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L.a investigacion:
Aspectos preliminares

La definicion de investigacion en los modelos epistémicos |
|

El primer asunto a clarificar cuande se desea llevar a cabo una investigacion,
es el concepto mismo de “investigar”. El término investigacion proviene de las voces
latinas in y vestigium, que significan seguir el rastro o la huella. Sin embargo, fo que
caracteriza esa blsqueda y la forma como la definicion de investigacion se hace
explicita en la practica dependen del modelo epistémico.del cual se parte. A lo largo
de la historia cada modelo epistémico ha desarrollado una definicion de investigacion
coherente con su concepciodn acerca del conocimiento, sus fuentas y sus criterios de
investigacion. Cada una de estas definiciories de investigacion tiene implicaciones,
no soélo en los métodos a utilizar, sino en el resultado que se espera alcanzar. A
continuacion se presentan brevemente tales definiciones.

La definicion de investigacion en el empirismo
Bacon formul6 los principios del empirismo en su obra Novum Organum (1620). |

El empirismo es una corriente filosofica que considera la experiencia como Unica i
flente del Conocimiento; solo & experiencia garantiza U conocimiento-verdadero— |
(Martinez Echeverri y Martinez Echeverri, 1996). Para los empiristas, la produccion |
del conocimiento se da a través de la observacion directa y neutral de la realidad, y .

“de 1as relaciones naturales entre los fendmenos, sin que se requiera de elaboracion -
cognoscitiva por parte del observador (O'Quist, 1989). En este sentido, para los
empiristas la investigacion es un proceso que permite reflejar la realidad de la forma
mas fiel y neutral posible. Si se quisiera definir la investigacion segln los empiristas
en una sola frase, se podria decir que para ellos investigar es basicamente crear
conocimiento a través de la descripcion de la realidad, ;

La definicién de investigacion en el positivismo

Aungue el creador del positivismo es Augusto Comte, en metodologia de la
investigacion, uno de los autores mas representativos de éste es Kerlinger (Kerlinger
y Lee, 2002). Para él la investigacion es un proceso sistematico, conirolado, empirico,
amoral, ptblico y critico de fendmenos naturales, que se guia por la teoria y por hipdtesis
sobre las presuntas relaciones entre esos fenémenos. Los aspectos fundamentales |
que recoge esta concepcion de ia investigacion son los siguientes: |
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- Lainvestigacion tiene como propésito la verificacion de hipétesis,
- - Las hipétesis se centran en las relaciones causales entre caracteristicas variables.

- Para el <positivismo la Investigacién no tiene por qué generar aplicaciones
practicas o resolver problemas. Por tanto, las preguntas dirigidas a como crear, |
resolver o mejorar algo no son consideradas problemas de investigacién, = |

- Para que un problema de investigacion esté bien -formulado, desde el
positivismo, debe estar planteado como pregunta, debe establecer una relacién
de causalidad entre dos o mas varlables y debe ser verificable a través de
la experiencia (Kerlinger y Lee,op.cit.). Esta “experiencia”, en el caso de los
positivistas, alude a la experimentacion. ’

- Segun el positivismo, lo que garantiza la validez de la investigacion es la |
adecuada aplicacion del método y el riguroso control de variables extrafias \
durante la experimentacion. i

- La investigacion debe permanecer alejada de la ideologla, los valores, la ‘
emocionalidad y todas aquellas caracteristicas sociales y humanas que puedan
restarle “objetividad”. En otras palabras, se plantea la bisqueda de objetividad |
a través de una ciencia libre de valores (O'Quist, 1989). 1

- Otra de las condiciones que sefiala Kerlinger como propia de la investigacion
“cientifica” (para los positivistas sélo el positivismo es cientifico), es la bisqueda
de leyes generales. Sin embargo, deniro de la comprension holistica, se
considera investigacion no solo aquélla orientada hacia el descubrimiento de
leyes universales, sino todo tipo de indagacion gue conduzca al conocimiento
y comprension de situaciones particulares. Asl, la generalizacion no es un
requisito indispensable de la investigacion.

Una definicion de investigacion que se enmarca dentro de los criterios
———positivistas-es-la-de-Carvajal-(1998);-quien-plantea-que-la-investigacién-cientifica-es }
© UN proceso de conocimiento especial, cuyo objetivo es Ta demostracion de hipétesis |

o la confirmacién y desarrollo de teorias” (pag. 26).

“Los ‘planteariientos de Burige (1987) también se ‘enmarcan deniro del
positivismo. Este autor afirma que “un dato seré considerado verdadero hasta cierto
punto, siempre que pueda ser confirmado de manera compatible con los canones-del
-método.cientifico-(pag.-42),-y-este-métode-cientifico-se-refiere-al-métode-hipotético-- —
deductivo del positivismo.

Es muy importante resaltar que dentro de la ortodoxia de esta manera de
ver la investigacion, una pregunta descriptiva, una comparativa, una analitica,
0 una pregunta proyectiva no son consideradas preguntas de investigacion. Esto j
excluye una cantidad de procesos que se han desarroliado a lo fargo de la historia
reconocidos como investigacion, y ademas restringe las posibilidades del investigador
de formularse preguntas distintas a las confirmatorias. Si se quisiera expresar en una
sola frase la definicion de investigacion del positivismo, se podria decir que investigar
es crear conocimiento a fravés de la verificacion de hipétesis.

v
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La definicion de investigacion en el materialismo dialéctico

En el caso particular de Marx, -aunque no didé una definicién textual de
investigacion- sus escritos, y la manera como llegé a sus teorfas refiejan una concepcién
de ésta. Engels llamo socialismo cientifico a la integracion que hizo Marx en su teoria

- de 1a historia, la economia-y la politica.-Marx y Engels crefan. haber descubierto el

método cientifico correcto para el estudio de la historia. Marx pensaba que era posible
descubrir leyes universales segun las cuales operaban ios cambios histéricos y que el
curso de la historia podria predecirse a través de esas leyes. Esto se evidencia en el
prefacio a la primera edicidn de El Capital, en el cual Marx plantea que: “el prop6sito
ditimo de esta obra es poner al descubierto la ley economica del movimiento de la
sociedad moderna”. En 1873, en los prologos de El Capital, Marx (1946) afirma:

La investigacion ha de tender a asimilarse en detalle a la materia
investigada, a analizar sus diversas formas de desarrollo y a descubrir sus
nexos internos. Salo después de coronada esa labor, puede el investigador,
proceder a exponer adecuadamente el movimiento real (pag. xxxiif).

Para el materialismo dialéctico, investigar es estudiar la sociedad en constante

cambio, con base en sus propias contradicciones internas que motorizan los fendmenos

sociales (dialéctica), y analizar el origen y desarrolio de los hechos (como parte de Ia

dinadmica historica) (Nufiez Tenorio, 1974). Larazon dialéctica y Ia practica social son los

grandes instrumentos de este modelo para hacer ciencia. Este concibe fa praxis como
la unién dialéctica entre la practica basada en los sentidos y la inteligencia humana

comprometida con la actividad social creadora, selectiva y critica. Los planteamientos

sobre la investigacion en el materialismo dialectico tienen una serie de implicaciones:
-~ 8u método esta orientado a la investigacion en ciencias sociales.
- Los problemas de investigacion su‘rgen de contradicciones.
- Lasinterpretaciones se hacen desde la cosmovision del materialismo dialéctico

. en sus tesis fundamentales. la determinacion de la concigncia social, el modo
de produccidn como determinante de la vida social y [a relacién dialéctica entre.

la base econdmica y la superestructura ideologica de la sociedad.

- En la ciencia se manifiesta siempre la influencia de la ideologia polftico-jurfdica

de la sociedad (Nufiez Tenorio, op.cit.).
Si se quisiera ubicar la definicién de investigacion del materialismo histérico

" dialéctico, en algtifi hivel del conocimiento, podria decirse que se mueve entre la

descripcién, el andlisis y la explicacion.
L.a définicion de investigacidn para el pragmatismo socioldgico

El pragmatismo socioldgico es una derivacion del materialismo dialéctico, que se
apoya en los planteamientos de Mao Tse-tung. Para el pragmatismo sociologico el punto
de partida de produccion del conocimiento son las necesidades humanas definidas
sociohistéricamente dentro de contextos concretos. La razén de ser del conocimiento
estd en su posibilidad de generar transformacion social. Las teorias tienen sentido en
la medida que orientan la accidn (ésto es congruente con el materialismo).
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Mao Tse-tung (1972) proporciona en sus textos una definicion: “investigar
un problema es resolverlo” (p. 4). Para él, la técnica de investigacion consiste en:
celebrar Feuniones para determinar los hechos y emprender la investigacion mediante -
discusiones, preparar un plan detallado para la investigacion, propiciar la participacion
personal-de todos los"involucrados, explorar a fondo 'y registrar la- informacion.
Este proceso debe llevar a acciones concretas capaces de generar cambios. La
investigacion vista por Mao Tse-tung abarca, entonces, procesos que corresponden a
la accion del investigador y de los propios investigados sobre los eventos de estudio,
y no s6lo a la explicacién de tales eventos, como en el caso del método de Marx. Si
se quisiera expresar en una sola palabra la definicion de investigacion vista desde
Mao Tse-tung, se podria decir que investigar es transformar.

La propuesta de Mao Tse-tung sirvié de base para el desarrollo de la llamada
Investigacién accion participativa (IAP), bautizada, conceptualizada, fundamentada
y aplicada con mayor propiedad por Orlando Fals Borda (1992), durante el trabajo
con sectores campesinos en Colombia. Este autor acufid la expresidn “investigacion
accion participativa” (mas no asf la expresion investigacion-accion, la cual fue
trabajada por Kurt Lewin en Estados Unidos dentro del modelo pragmatico). Fals
Borda define la “"investigacion accion participativa”, como una propuesta de accion
colectiva, para promover acciones sociales, en las cuales se parte de la comprension
de los miembros del grupo como “sujetos” de conocimiento y no como objetos, y en
segundo lugar se busca la transformacién social y politica (Ramirez Giraldo, 2007).
Park (1992) en la misma linea, sefiala que la investigacion accidn participativa produce
conocimiento, y lo vincula activamente con la realidad con la intencion de lograr una
sociedad més justa; la IAP proporciona un marco dentro del cual las personas que
buscan superar situaciones de opresion pueden llegar a comprender las fuerzas
sociales que operan y fortalecerse en la aceion colectiva. El tipo de conocimiento que
produce la investigacion accion participativa segtin Park (op.cit.) es un conocimiento

inferactivo, es decir, aguel gue no se deriva del andlisis je datos sobre otros seres
humanos, sino de “compartir juntos una vida y un mundo” (pag. 144).

_Fals Borda (1992) plantea, ademas, la contradiccién entre ciencia dominante ...

y emergente, el concepto de ciencia popular, la manera como Ia ciencia dominante
responde a los intereses de clase, la necesidad de regresar el conocimiento al pueblo
y la importancia de la ideologfa en el desarrollo de la clencia. 'Eri este contexto-es

impertante-destacar-que-la-investigasién-aceion-participativa-ne-es-un-paradigma, - ...

ni un modelo epistémico, ni una postura filoséfica; es un método de investigacion
(Lanz Rodriguez, 1989), que corresponde al pragmatismo socioldgico, como una
derivacion del materialismo dialéctico.

La definicion de investigacion dentro del pragmatismo de Peirce y James

Peirce, uno de los fundadores del pragmatismo, planted que la funcion
del pensamiento es producir hébitos de accién (San Baldomero, 2001). Para el
pragmatismo las ideas son parte de la experiencia. Una definicidn de investigacion
que se enmarca dentro del pragmatismo es la de Kurt Lewin (1946 en Salazar, 1992),

quien afirma lo siguiente:
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La investigacion requerida para la practica social puede ser caracterizada
come-una serle de procesos investigativos que esclarezcan el quehacer
profesional en el manejo de problemas sociales especificos (la
administracién social) o como una ingenieria sacial [...]

~Eslo de ninguna manera -significa que la investigacion requerida para
el manejo de las relaciones intergrupales sea de categorla cientffica
inferior a la propia de Ja ciencia pura relacionada con asuntos scciales.

Kurt Lewin fue el primero en utilizar la expresién “investigacion-accion” (I1A)
en 1944, Por su parte Elliot (2000) define investigacidn-accion como el estudio de
una situacién social para tratar de mejorar la calidad de la accion en la misma, Su
objetivo consiste en proporcionar elementos de juicio critico para la accion, vy la validez
de las teorias e hipotesis que genera depende mas de su utilidad para ayudar a las
personas a actuar de un modo mas inteligente que de “pruebas cientificas de verdad”.
La investigacién-accion viene a ser el método de investigacion def pragmatismo.

La Investigacidn-accion (IA) de Lewin también supone que la generacion de
conocimiento implica cambios en la realidad, pero a diferencia de la investigacion
accion participativa (JAP) desarrollada en el contexto del pragmatismo socioldgico, estos

" cambios no van orientados hacia una fransformacion social radical, sino simplemente

* Para el pragmatismo la practica misma gs una forma de-investigacion (Elliet, 2000). En.

a la solucion de problemas especificos dentro del mismo modelo social. Otra diferencia
consiste en que en la IA el proceso es completamente realizado por el investigador,
mientras que en la IAP el investigador es sélo un facilitador y el proceso lo desarrollan
fos propios investigados.

Una definicién mas reciente de investigacion, que también se enmarca
dentro de los criterios del pragmatismo es la de Arias Galicia (1999), quien sefiala:
“La investigacién puede ser definida como una serie de métodos para resolver
problemas cuyas soluciones necesitan ser obtenidas por medio de una serie de

operaciones-légicas,—temande-come-punto-de_partida_datos_objetives” (pag. 35).

consecuencia, si se guisiera expresar en una sola frase la definicion de investigacion

del pragmatismo, se podria decir que investigar es crear conocimiento para resolver

problemas practicos. Esta definicion tiene implicaciones en cuanto que solo reconoce
como tipo de investigacion aceptable aquella que abarque la accion transformadora,
por tanto, no se valora la investigacion desorlptlva nila comparatlva ni la analitica, ni

.a.

la gonfirmatoria,” ehtfe Gtras. mo— -
... El pragmatismo sociologico de Mao Tse-tung y el pragmatismo de Peirce y
James se diferencian en que, aunque ambos hacen énfasis en la accion como via
para generar conocimiento, pertenecen a cosmaevisiones diferentes, y la accion para
cada uno de ellos tiene finalidades e implicaciones ideologicas distintas.

La definicion de investigacion en el estructuralismo

El estructuralismo se define a partir de los planteamientos de Saussure
en. el campo de la lingliistica, y se extiende a las ciencias sociales a traves de
los planteamientos de Levi Strauss. El estructuralismo desarrolla sus procesos




g0 Metodologia de la investigacion Jacqueline Hurtado de Barrera

investigativos al tratar de dilucidar las relaciones sistematicas y constantes que
existen en el comportamiento humano, personal y social. A tales relaciones se les da
el nombre de “esfructuras”.

Las definiciones que sefialan que investigar es identificar la estructura que da
cuenta-del objeto de estudio- se enmarcan dentro del estructuralismo. En-efecto, para
Levi Strauss, el primer propdsito en un proceso investigativo es llegar a la identificacion
de las “estructuras invisibles” gue dan razén de la naturaleza esenCIal de todo fenémeno
social (Calello y Neuhaus, 1993).

La definicion de investigacion del estructuralismo trabaja con los estadios
descriptivo, analitico y explicativo del conocimiento. Por tanto una investigacion
confirmatoria que parte de hipdtesis o una investigacion que conduce a propuestas
de cambio, no tiene cabida dentro de este modelo. Si se tuviera que definir en pocas
palabras que es la investigacion para el estructuralismo, podria decirse que para este
modelo la investigacion es interpretar y explicar a partir de las relaciones que se
establecen. Una definicion que se ubica en el nivel explicativo en el cual trabaja el
estructuralismo (aunque no es estrictamente estructuralista) es la de Sautu, Boniolo,
Dalle y Elbert (2005): *hacer investigacion cientifica es contribuir a la construccién de
tearia, formulando objetivos sustentados en la teoria y analizando sus resultados de
manera tal que contribuyan a profundizar la comprensién tedrica de los problemas
estudiados” (pag.21).

l.a definicion de investigacion en la fenomenologia

La fenomenologia tiene como propdsito alcanzar el saber con base en la
percepcion pura del evento de estudio, libre en su interpretacién de conceptos,
preconceptos o precogniciones a fin de que éste sea descrito tal como se manifiesta
a la conciencia (Barrera Morales, 2007).

l-a-fenemenoclegiarintenta-partirde-ningtin-supuesto-previo:ni-el-sentido-comén; nrel————

" Murido natural, nilas proposiciones clentificas, nilas expériencias psicoldgicas. Desde este

modelo, el investigador se coloca en actitud de explorar simplemente lo.dado y para ello

deja.de lado las creencias .y los juicios. En términos de Husserl-(1995),-la fenemenologia-
es “la intuicion esencial ejecutada sobre [a base de intuiciones singulares ejemplares
de vivencias [...] y la fijacion descriptiva efi conceptos puros de la esencia intuida”
(pag. 227). Para lograr esta aprehension intuitiva “no debe funcionar en ella, como

premisa, ‘ninguna afifmacisn metafisica, fisica y, en especial, psicolbgica” (Pag. 229).
Otros autores han definido la investigacién desde la fenomenologia, de la
siguiente manera:
- La investigacion es el estudio de la experiencia vital, de la cotidianidad y del
mundo de vida (Van Manen c.p. Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).
- Lainvestigacion en fenomenclogia es la descripcién de los significados vividos,
existenciales (Van Manen, ob. cit.).

- Lafenomenologia es la investigacion sistemética de la subjetividad (Bullington
y Karlson c.p. Rodriguez, Gll y Garcia, 1999).
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Infograma 3.1, Definiciones de investigacion segiin diversos paradigmas

TREI T L s e
e _
| Positivismo. .. B ,Venﬂcar hlpOteS!S derlvadas de una teoria
Estructuralismo Interpretar un conjunto de relaciones
Pragmatismo Resolver situaciones concretas
Racionalismo Llegar a la certeza a través de la razén
Materialisto dialéctico Explicar con base en la dialéctica
Pragmatismo sociolagico Transformar la sociedad
Empirismo ; Describir desde los criterios del investigador
Fenomenologia Describir desde la experiencia del investigado
' Esquema original de Hurtado de Barrera, Jacqueline (2007)

~

La definicién de investigacion en el racionalismo

Para el racionalismo investigar es razonar. Seglin Padron (2000) desde este
modelo, dados unos hechos vinculados en una relacion probiematica, confusa y
dudosa, y un cuerpo de conocimientos previos en torno a esos hechos, el clentifico
formula supuestos y conjeturas para aclarar el problema y explicarlo. Luego, a partir de
tales conjeturas va derivando proposiciones cada vez mas finas, dentro de una cadena
de argumentaciones y razonamientos sisteméticamente controlados por reglas logicas
y por evidencias. Padron (ob. cit.) afirma que para el racionalismo la investigacién
se-entiende-come-un-procese-de-razenamiento,-y-el-conocimiento-generado-tiene

caracter generalizanie y universal. Al respecto’ Déscartes (1980) sé&fiald: “nunca

debemos dejarnos persuadir sino por fa evidencia de nuestra razon. Adviértase que

- digo-de nuestra razén y no de nuestra imaginacion ni de nuestros sentidos”.. ..

La definicion sintagmatica de investigacion en la holistica
Construir una definicién sintagmatica de investigacion, desde una comprension

holistica, implica identificar el punto de encuentro entre las diferentes definiciones que
aportan los modelos epistémicos (lo comUn, el nlicleo sintagmatico), pero al mismo
tiempo descubrir la' complementariedad entre aquellos aspectos que, vistos desde
diferentes perspectivas, parecen opuestos (relaciones paradigmaticas).

Aspectos fundamentales de la investigacion: el nliclee sintagméatico

Si bien lo primero que se suele percibir en las definiciones de investigacion
gue proporcionan los modelos epistémicos son las discrepancias, también es cierto
que fodos comparten ciertos criterios comunes en relacion a la investigacion. Estos
criterios comunes son los siguientes:
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- La investigacion como generacién de conocimiento

La investigacion es sélo una de las muitiples actividades humanas, pero se
caracteriza fundamentalmente porque esta dirigida a generar conocimiento.. Es
importante diferenciarla de otras actividades humanas que no tienen ese propésito.

Una tendencia muy fuerte en la actualidad, debida a la influencia del pragmatismo .

en la ciencia, es vincular la investigacion con la solucién de problemas concretos;
esta tendencia se ha exagerado tanto en algunos contextos que se ha llegado a
omitir la cualidad de la investigacion como generadora de conocimiento por limitarla
solo a la solucién de problemas. Sin embargo, una actividad humana dirigida a
solucionar un problema, pero que no genera conocimiento nuevo (y no cumple las
demaés condiclones que aparecen en los apartados posteriores), no se puede llamar
investigacion. Hay acciones concretas que permiten solucionar problemas, pero que
no ameritan de una investigacion para llegar a la solucion.

- La investigacién como generacion de conocimiento nuevo

El criterio de generacion de conocimiento no es suficiente para definir la
investigacion, pues ofros procesos también permiten generar conocimiento. Es
necesario que este conocimiento sea nueve. En este sentido, es importante diferenciar
la “investigacién” de la “documentacion” (Ramirez, 1998). La investigacién parte
de una serie de hechos o datos conocidos- por el investigador, para llegar a un
conocimiento del cual él y la comunidad cientifica carecen; por ésto el planteamiento
de la pregunta de investigacion y el objetivo geheral dependen en gran parte de la
revision bibliografica, de la existencia de investigaciones previas y del conocimiento
anterior, de modo tal que el investigador pueda tener un grado de certeza de que lo
que é! pretende indagar no ha sido estudiado antes, de esa misma forma y bajo ese
mismo enfoque; incluso, cuando, en terrenos positivistas, se replica una investigacion,
se hace con el proposito de clarificar cuestiones que quedaron dudosas o verificar
la exactitud de los resultados, Por otra parte, la documentacién es un proceso de

~bisqueda d& informacion existente, gué el investigador realiza con base en estudios. .

previos, teorias y planteamientos de otros cientificos y autores, para clarificar sus
objetivos, conceptualizar sus eventos de estudio y orlentar su trabajo investigativo,

~-ademas de disponer de-datos que le permitan contrastar e interpretar sus resultados.

La documentacion permite recopilar conocimiento ya elaborado, a diferencia de la
investigacion que genera conocimiento nuevo. Un'ejemplo de documentacion dirigida

a.organizat.conocimiento.existente.son.las-monografias
- La investigacion como blsqueda

El conocimiento puede generarse a partir de diversos procesos, y no solo a
través de la investigacion; por ejemplo, a través de la reflexion, la experiencia o la
imaginacion. Sin embargo, un aspecto en el cual coinciden todas las definiciones
de investigacién es que de alguna manera ésta implica una blsqueda o indagacion
por parte del investigador. En efecto, su origen etimolégico (in: sobre, vestigium:
huella, rastro) alude al seguimiento de indicios, pistas o huellas. Esto implica que
el investigador de alguna manera recolecta informacién acerca del evento que esta
investigando, procesa esa informacién y concluye con un conocimiento nuevo.
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\

En algunos contextos se puede confundir facilmente la investigacion con
ofros procesos generadores de conocimiento, pero que no basan sus resultados
en la indagacién o la biisqueda. Un concepto que podria confundirse con el de
investigacion, es el de teorizacion: en ésta se puede llegar a explicar algo con base
. en :azonamlentos coherentes y argumentados, a dlferenCIa de la especulacmn esta
mas no necesariamente es generada por un proceso de investigacion. La teorlzaolon
se parece a la investigacion explicativa en que ambas generan teorias, pero se
diferencian en que la teorizacidn no acude a la indagacion, sino lnicamente a la
reflexion, mientras que la investigacion explicativa basa sus resultados en hallazgos
producto de una busqueda y procesamiento de informacién en contacto directo con
el evento o a partir de fuentes secundarias. Este concepto de feorizacion es el que
manejan algunos autores cuando utilizan el término “investigacién tedrica”.

Para aclarar ain mas el concepto de investigacion, es necesario diferenciarlo
de especulacion; la investigacion y la especulacion se parecen en que ambas llegan
a conclusiones sobre un svento. Sin embargo, se distinguen en que la investigacién

“concluye con base en evidencias capaces de sustentarla conclusion y, por el contrario, la
especulacion llega a conclusiones soportadas sobre presunciones, aungue en algunos
casos esa informacién puede ser susceptible de ser corroborada. La especulacion se
sostiene sobre pre-juicios y se orienta hacia afirmaciones cuya base de sustentacion
no esta determinada o esta por determinarse.

Otro concepto que es necesario diferenciar del de investigacion es el de opinién.
En una investigacion, es frecuente llegar a afirmaciones sobre el evento en estudio.
En la opinion también se hacen afirmaciones acerca de un evento, pero a diferencia
de la investigacion, fa opinién ho se sustenta en un proceso metédico de recoleccion
de datos, sino que surge de una experiencia parcial, con frecuencia incompleta
y sesgada del evento, por parte de una persona en particular. Las afirmaciones

U

~procedentes deupitiones puedenverse confrecuencianegadas-alrealizaruny proceso-
de indagacion. No obstante debe tenerse en cuenta que tanto la especiacion como
las opiniones pueden ser Utiles en el desarrollo de una mves‘ugacmn espec;aimente

“como fuentes de interrogantes.
- Lainvestigacién como proceso metodico
La blisqueda propia del proceso investigativo no suele ser desordenada, sino - |

porel contrario, ordendda yrigarosa; es declrmetédica. Incluso aquelios modelos que
‘parten de abordajes caoldgicos o inestructurados en la investigacién suelen tener su
método. De lo contrario, esta blsqueda se convierte en ensayo y error.

Desacuerdos en las definiciones de investigacion: relaciones paradigmaticas

El siguiente paso para construir una definicion sintagmatica de la investigacion
es identificar conjuntos de relaciones paradigmaticas, es decir, los aspectos en los
cuales se distinguen entre si, las definiciones de investigacion propias de los diferentes
-modelos epistémicos, asi como sus vinculaciones. Tales relaciones permiten visualizar
las diversas perspectivas en las cuales los modelos se ubican.
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Infograma 3.2. Fuentes del conocimiento

———mecionados,-en-realidad-sen-complementarias._La-investigacion.como_totalidad_no.

Tipo | Bisqueda No bisqueda
Metddica No metédica imaginacién Reflexion
{ Proceso ‘Investigac_ién Ensayo y error Proyecto Teorizacién
Nuevo [ éspecial ' '
2 4 ! ! 1
_’a:_, Producto Informe de Anotaciones Proyecto Ensayo
£ investigacion
g Proceso | Documentacion {  Experiencia Visuallzacion | Memorlzacion
g No cotidiana Revision
£ | nuevo ! ' + !
Producto Monografia Diarios Relato Resumen
' Memorias Esquema
Esquema original de Hurtado de Barrera, Jacqueline {2002-2007) 1

Al revisar las definiciones de investigacion se observa que éstas discrepan en :
cuanto a: |
- El objetivo de la investigacion o al resultado que se desea obtener.
- Eltipo de acercamiento que se hace al evento de estudio.
- El punto de referencia para percibir el evento 1
- El eje de decision acerca de [os procesos investigativos.
- Los criterios para interpretar el evento.
- Las fuentes del conocimiento, entre otras cosas.

Aungue las definiciones de los distintos modelos epistémicos parecieran
contradictorias en cuanto a lo gue cada una incorpora como logro de la investigacion
(describir, explicar, interpretar...), y también en cuanto a cada uno de los aspectos antes

tiene por qué limitarse a un 8616 tipo de resultado, a una-tinicaforma-de acercamiento, -
a un exclusivo punto de referencia o a una Unica fuente de conocimiento. De hecho,

- histéricamente.no ha sido.asi. A lo largo de la historia los cientificos han desarrollado --
caracterizaciones, taxonomias, clasificaciones (descripciones), pero también teorias
(explicaciones) e inventos (propuestas), entre otras cosas. Cada logro de investigacion .
representa un nivel de complejidad del conocimiento, y el mayor o menor grado
dé& conodimistto obtenido por mediode la-investigacién-depende-del-objetivo-del———
investigador, Asi mismo diferentes investigadores en diversas disciplinas han aplicado,
no sélo diversos grados de complejidad del conocimiento, sino formas de abordaje

puntos de referencia y fuentes de conocimiento variados.

Visto desde la comprension holistica, las definiciones de investigacion
propuestas por los diferentes modelos epistémicos .enfatizan aspectos parciales del
proceso investigativo, pero cada aspecto es necesario para entender la investigacion
de manera global. Por eso puede decirse que las caracteristicas aparentemente
opuestas de cada definicion, en realidad son complementarias. Para desarrollar una
definicion basada-en la complementariedad, es posible utilizar como criterios para
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establecer las relaciones paradigméticas entre los modelos epistémicos, justamente
los aspectos en los cuales estos se diferencian. En este caso |os criterios son:

- Describir, analizar, explicar, verificar, transformar... (objetivo de investigacion).
- Estructurado-inestructurado (tipo de acercamiento).

- Externo-interno (punto de referencia).

- Participativo-no participativo (eje de decision).

- Experiencia-teoria (fuente del conocimiento).

- Sistémica-dialéctica (criterio de interpretacion).

En el infograma 3.3 se aprecian algunas relaciones paradigmaticas. Estas no
son las Unicas. Es posible establecer diferentes grupos de relaciones segtn las
caracteristicas involucradas. Por ejemplo, positivismo-empirismo: ambos enfatizan la
experiencia, pero en el primero el proceso es deductivo, mientras que en el segundo
es inductivo. También se puede vincular fenomenologia-estructuralismo: ambos
prefieren acercarse al evento de manera inestructurada y con la menor cantidad de
presupuestos posibles, pero la primera evita la interpretacion mientras que el segundo
la requiere. Cada relacion paradigmatica abarca aspectos de la misma cualidad o
critetio, que en ciertas investigaciones se trabajan con mayor o menor énfasis, pues
estos aspectos son vistos por cada modelo epistémico desde diferentes perspectivas.
A continuacion se explica cada uno de los criterios: .

- El punto de referencia: l.o externo y lo interno tienen que ver con el
punto de referencia desde el que se percibe el evento durante la investigacion: si
se hace desde las experiencias y conceptos del investigador (externo) o desde las
experiencias del investigado (interno). Estas perspectivas no son excluyentes. En
algunos casos, segln sea el evento de estudio y el objetivo del investigador puede
resultar conveniente el estudio del evento desde la perspectiva del investigador y
con base en sus interpretaciones. En otros casos, sobre todo si se trata de ciencias
soclales, y.en el caso de disciplinas como la psicologia, puede resuliar mas conveniente

- una perspectiva interna, es decir, desde las percepciones e interpretaciones dedas-- - - -

personas estudiadas. En algunos casos se pueden combinar ambas perspectivas y
_hacer una interpretacion desde el investigado y otra desde el investigador.

‘ -.El grado de estructura: Una investigacion se puede hacer con dlferentes
\ .grados de estructuracion. El abordaje caoldgico, que va desde la experiencia a la
teona le permlte al mvestrgador estudlar un contexto con un minimo de presupuestos

+también se le llama inestructurado. El abordaje cosmolégico (de cosmos, orden),
. que va de la teorfa a la experiencia, exige al investigador un desarrolio tetrico previo,

desde el cual recoger los datos e interpretar los resuitados. A este ambién se le llama
.abordaje estructurado. Los abordajes son complementarios, pueden ser utilizados en
_investigaciones diferentes, segun las circunstancias, o en una misma investigacion. Por
.ejemplo, en un primer momento el investigador puede partir de una exploracion, con un
» abordaje caoldgico, acercarse al evento, organizar la informacion, crear sus categorfas
.-con técnicas cualitativas, y luego retomar la informacién con un abordaje cosmoldgico,
. con instrumentos estructurados y técnicas estadisticas.
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Infograma 3.3 Algunas relaciones paradigmaticas

Ambos fransforman el evento de estudio

G B
- - Participativo. =" o _\\'No.parﬁcipaﬂvo.,

< Criterio de relacion: Eje de decision >
Pragmatismo ./ Pragmatismo

. sociolégico i {Peirce, James, Lewin)
(Mao Tse Tung) Nivel integrativo ‘ Investigar es resolver
siluaciones puntuales

Investigar es transformar
para un nuevo orden social

Ambos tratan de demosirar

®

Experiencia. (//, \ Teorfa
Criterio de relacion: Fuente del conocimiento

P
Posifismo~____ " Raconalismo

Investigar es verificar _ Investigar es
expelimentaimente Nivel integrativo demosirar & lravés
- hipdlesis derivadas de teorias de la razén

‘ Ambos analizan y explican
Sy'wret
- Criterio de relacién: Criterio de interpretacion .

Materialismo \\\ ,_..—»-"""/ Estructuralismo

.. fialectico. i angivg. - - - . -ivestigar es analizary |7

) Nivel aprehensivo y comprensivo explicar en funcion

Invesligar es analizar de una estruclura !
Ambos describen _

AL _ % — .

Externo

Criterio de-relacion: Punto-de referencia

Empirismo
Fenomenologla - : N
Investigar es descgr,ibir Nivel perceptual 1nvesggaij esf describir
desde dentro esde fuera

Esquema original de Hurtado de Barrera, Jacqueline (2007)
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Infograma 3.4. Representacion de las relaciones paradigmaéticas y el nlicleo sintagmatico
en la construccion de una definicion integrativa de la investigacion.

Nivel aprehensivo y comprensivo

Relacion paradigmaética 2:
Criterio de interpretacion

Nivel integrativo Sistenico Nivel perceptual
Relacion paradigmatica 1: Relacién paradigmatica 3:
: = Fuente de conocimiento ‘ Punto de referencia
Experiencia Estructuralismo Exierno
% Investigar es P
analizar y explicar
Posifivismo en funcion de una Empirlsmo
Investigar es verlficar estructura Investigar es describir
expsrimentalmente desde fuera
hiptesis derivadas de
teorfas T
Nivel integrativo
- l . elacidn paracligmética 4:
Nicleo sintagméﬁc\o< Eje de decision
- Investigar es
/Pragmatismo sociolégico ! Un proceso ~ Pragmatismo
 Inveslioer es transformar ¢ |+ melédico Invesligar es resolver  \
para un nuevo orden social * de blsqueda siluaciones puntuales g
+ de nuevo
conocimiento
T ' para responder a un,
Participativo ’ nigma No participativo

) o >\ Racionalismo
B - Fenomenologfa Investigar-es

~{Investigar es describir-\ - “f - “demosirar a'través” - \
desde dentro de |a razén

Materialismo
dialéctico
Investigar
es anallzar

dialécticamente

Teorfa

Esquema original de Hurtado
Diatéctico de Barrera, Jacqueline (2007)

- El eje de decision: Las condiciones de participacion o no participacion
ne son excluyentes ni opuestas. Son aspectos de un mismo continuo, y en una
iiivestigacién, por lo general hay niveles de participacion. Estos niveles son validos
tanto para el investigador, como para los investigados (cuando se trabaja en ciencias
sociales). Es posible que en una investigacion haya un alto nivel de participacion de

i
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los investigados y el investigador solo intervenga como facilitador, o que haya maxima
participacion del investigador y minima de los investigados. L.a participacion no es
una condicion exclusiva de la investigacion interactiva (o de la flamada investigacion
accion parnmpatlva) En otros tipos de investigacion (descriptiva, explicativa...)
también puede haber altos niveles de participacion de los mves‘ugados en cuando a

" |la orientacion, [a ejecucidn y los resultados de la investigacion.

- El ¢riterio de interpretacion: Las categorias de sistémico o dialéctico tienen
gue ver con criterios de interpretacion del evento por parte del investigador. implican ver
el evento de estudio ya sea desde sus contradicciones o desde su complementariedad.
Tampoco son excluyentes, todo depende de lo que el investigador esté buscando.

- Las vias de obtencion del conocimiento: Algunos modelos epistémicos se
han concentrado en sefialar una Unica fuente del conocimiento. Sin embargo el ser
humano accede al conocimiento a través de diferentes vias: la razon, las ideas, la
experiencia, la intuicion, la imaginacion...

- El ohjetivo: En las relaciones paradigmaticas asociadas con los modelos
epistémicos en investigacion es posible’ visualizar diferentes objetivos que se le
atribuyen a la investigacion (“investigar es describir”, “investigar es explicar”, “investigar
es verificar”, “investigar es fransformar.”..). L.os objetivos de investigacion que plantea
cada modelo epistémico tampoco son excluyentes, porque investigar es todo eso y
mas. Estos simplemente representan niveles de complejidad del conocimiento que
se consiruye a lo largo de uria investigacion o de varias investigaciones (infograma
3.5). Para profundizar en este aspecio se sugiere revisar el capitulo relacionado con
holopraxis de la investigacion (Capitulo 4). En el infograma 3.5 se aprecia como los.
objetivos en los cuales las definiciones no coinciden se complementan.

Pesde una comprension sintagmatica, puede decirse que la investigacion
es un proceso evolutivo, continito y organizado de blsqueda, para generar

conocimienio_nuevo, _a_partir_de lo_que_se es y de lo_que se_sabe, desde
-diferentes niveles de participacidn, con variadas perspectivas de interpretacién - -

y con distintos grados de esructuracion, dirigido a encontrar leyes generales, o

. .simplemente a obtener respuestas particulares relacionadas con necesidades
e inquietudes, cuyos resultados se expresan como exploracion, descripcion,

anélisis, comparacion, explicacion, prediccion, invencion, transformacion,
verificacion y évaiuacion. Lainvestigacion es una actividad que se realiza en torno

contextos especificos, en concordancia con el modelo epistémico (Modelo T), y segtn-
las eventualidades propias de su desarrgllo, Como sintesis de las caracteristicas de
la investigacion que resultaron de los diferentes modelos epistémicos, puede decirse
que la investigacion es (metaforicamente hablando), MUS/ICCA (Hurtado de Barrera,

1996):

- Metodica: Tiene procedimientos propios, es organizada y planificada. La
investigacion procede segln reglas, técnicas y meétodos que han resultado
eficaces en ofras oportunidades y gue van siendo perfeccionadas con ia
experiencia y con los nuevos conocimientos.

a la obtencion-de-conocimiento;-de-acuerdo-a-objetives-propuestos,-métodos.y ...

|
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Infograma 3.5. Complementariedad de las definiciones de investigacion

Investigar es
Un proceso
metddico
dinamico
de busqueda
de conocimiento nuevo
que se expresa a fravés de

diversos abordajes

y se apoya en muitiples

fuentes y procedimientos
para...

Esquema original de Hurtado

de Barrera, Jacqueline (2007)

el patrimonio social, cientifico y cultural de la humanidad.

" 'Sistamaética’ Las idéds, conodimisiitos & informaciones obténidos mediarite fa
investigacion se conectan logicamente entre sf, intentando formar una totalidad
armonica y coherente.

=—{nnovadora: -Es-un -precedimiento dindmice-y-ereativo que permite generar

55 nuevos conocimientos e ir cambiando y complementando los anteriores; esto

propicia el avance cientifico.
- Claray precisa. Para ello, segtin del tipo de investigacion, se vale de:
- La definicion. '
- Lacreacion de lenguajes propios, inventando simbolos, palabras, formulas...
) a los cuales atribuye significados especificos.

- La recoleccion de informacion, la medicion y el registro con diversos
instrumentos que permiten captar caracteristicas de los eventos de estudio.

"~ Uhiversal, eh la medida que los resultados obtenidos contribuyen a admentar”
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Comunicable: los resultados obtenidos se registran y se expresan en un
informe y se difunden muchas veces a fravés de congresos, ponencias,
publicaciones cientificas, entre otros. La comunicacion de estos resultados y
de los ntievos conocimientos adquiridos es lo que permite que la humanidad
forme su patrimonio cientifico universal, en el cual los logros se integran y
complementan. La comunicabilidad, ademas, se facilita en la medida enqus -
hay mayor precision.

- Aplicable: Sus resultados son Utiles y proporcionan aportes concretos que
contribuyen al crecimiento del ser humano en diversos aspectos de su vida.

Y como en la musica, hay investigacién para todos los gustos:

- Lainvestigacion se vale de procesos tanto inductivos como deductivos.

- Puede partir de abordajes caoldgicos o de abordajes cosmoldgicos.

- Permite generar conocimiento en diferentes niveles de complejidad, y ningin
nivel es'mas importante que otro.

~ Puede involucrar varios grados de participacion de los investigados.

-~ Puede valerse de multiples téchicas segun lo requiera el objetivo.

- Puede ver el evento desde los criterios del investigador o del investigado.

- Se nutre de las multiples fuentes del conocimiento (Ia razdn, la experiencia, la

- intuicién, la imaginacion...).

Segun Best(c.p. Ander Egg, 1987), una de las caracteristicas de la investigacion

_es la verificacion de hipotesis; sin embargo, dentro de una comprension més abierta,

ésta no es una condicion indispensable de cualquier tipo de investigacion, sino que
corresponde sélo a un tipo particular de investigacion: la confirmatoria. Kerlinger y
Howard (2002) incorporan ofra caracteristica al proceso investigativo: el control. Pero
en realidad el control de ciertos factores que pudieran afectar el evento de estudio

investigaciones de los primeros estadios de a espiral holistica (exploratoria, descriptiva,
comparativa...) el conirol es mas bien contraproducente, porgue no permite percibir las

- manifestaciones espontaneas del-evento-con todas las implicaciones-de-su-contexto. -~ -

La forma amplia e Incluyente como se define la investigacion desde la
comprension holistica permite incluir otras modalidades que el positivismo consideraba
como-no-cientificas”;.por.ejemplo,-la.investigacion-evaluativa.y.la.investigacién-
accidn (investigacion interactiva), cuyos propoésitos no son buscar leyes generales,
sino evaluar programas especificos o producir cambios, respectivamente, en un
contexto particular. También se incluye un gran ndmero de trabajos, que aunque no
conducen a leyes generales, siguen siendo investigacion y constituyen un valioso
aporte al quehacer humano. (

‘Ademds, como toda investigacién pretende llegar a conclusiones
con significado, o "cualitativo” y lo "cuantitativo” se necesitan mutuamente. Lo
“cuantitativo” y lo “cualitativo” son sélo cédigos: medios para lograr precisién.
En el fondo, la categorizacion cualitativo-cuantitativo lleva consigo una dualidad que
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arrastra la antropologia filosdfica desde sus origenes, potenciada por el racionalismo
cartesiano, la cual fragmenta lo humano para justificar interpretaciones que en pleno
siglo veintiuno y siguientes han de superarse progresivamente gracias a una actitud
holistica en la cual el ser humano es visto como una sola realidad: la mente, la praxis, el
guerpo, los fenémenos... son manifestaciones diversas de una realidad antropoldgica
compleja Una sola de ellas no puede ser tomada como expresion de la totaiidad, sino
como ‘evidencia de una realidad mas completa, mas integra.

El proyecto de investigacion

La realizacién de una investigacién es una tarea que requiere organizacion,
disciplina y planificacion previa, por su complejidad y por la cantidad de procedimientos
minuciosos que implica. Para iniciar un proceso de investigacion, y en general cualquier
actividad que requiera de planificacion anterior, es conveniente que el investigador se
formule una serie de preguntas, cuyas respuestas van a permitir orientar el proceso
de una forma més definida y organizada. Estas preguntas son las siguientes:

L Qué? Se refiere al tipo de actividad o labor a realizar. En este caso, el
‘qué es” la aclividad investigativa. La investigacion constituye una
actividad con ciertas caracteristicas que la identifican. Esta pregunta
va dirigida a precisar la concepcion de investigacion que orientarg
al investigador, y a clarificar sus diferencias con respecto a ofra
actividad humana. En el apartado anterior se revisaron diferentes
definiciones y como se integran éstas en la comprensién holistica.

nes? Esta interrogante estd referida a precisar las personas
involucradas en la actividad investigativa, desde todo punto de
vista; responsables, participantes, instituciones, planificadores,
financistas, asesores, consultores... Incluye consideraciones
acerca-de-la-institucion-o-la-entidad—para-la-cual-se-investiga;-o

o

¢ Qu

de las investigaciones que se realizan estan precisadas en su

(lamese universidad, centro de estudios, empresa...) en la cual
o para la cual se efectlia dicha investigacion.

- LAGErca de? Se refiere.a.los temas o contenidos en los que se centrard la
indagacion, asi como los enfoques tedricos y conceptualizaciones
que sustentaran el trabajo; comprende el area tematica, la pregunta
de investigacion, los eventos de estudio y la fundamentacion

noolégica o fundamento tedrico y conceptual.

¢Por qué? Es la justificacion, o sea, el conjunto de razones que motivan
la investigacion. Incluye necesidades, inquietudes, motivaciones,
intereses, potencialidades, tendencias, curiosidades, provenientes
tanto del contexio en el cual se va a investigar, como del
investigador mismo, y del &mbito cientifico y social en general.

en la cual se inscribe la investigacion. Por 10 reglar, gran parte ™~

- -morfologia, en su-erientacion y en su finalidad por la institucion -
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¢Para qué? Comprende los objetivos o lo que se quiere lograr con la
investigacion, a corto, mediano y largo plazo, en términos de las
comprensiones alcanzadas. Constituyen el punto de llegada del K
trabajo y los logros sucesivos o resultados a lo largo del proceso.

+Como?-  Inicialmente alude al abordaje: caologico o cosmolégico. Seguin
sea el tipo de abordaje, se elige el método, las técnicas, las
tacticas y las estrategias a utilizar para dar respuesta a la
pregunta de investigacion y alcanzar ios objetivos. La respuesta a
esta interrogante permite configurar lo que se ha conocido como el
“marco metodolégico” o los criterios metodoldgicos del estudio.

¢Cuando? Constituye la programacion en cuanto a tiempo y etapas; requiere ]
precisar el tiempo global del cual se dispone y las fechas y perfodos i
destinados a cada estadio y fase de la investigacion. El investigador :
especifica los pasos, la secuencia, la prioridad, el momento cuando
los lievara a cabo y el tiempo que dedicara a cada uno, asi como
el tiempo total disponible para la entrega. En algunos casos cada
etapa corresponde a un objetivo especifico; en otros, los objetivos
especificos se van cumpliendo simultdneamente, de modo que en
conjunto contribuyen al logro del objetivo general.

cDoénde? Se refiere al alcance geogréfico, a la ubicacidn espacial donde se

haran las actividades, y al contexto sociocultural de fa investigaciéon.

El ambito espacial tiene que ver con el lugar donde se recogeran

los datos; el investigador debe determinar si se hara en el ambiente

natural o en un ambiente especialmente creado. El alcance

geogréfico se refiere a los lugares en los que se va a investigar y

a los cuales se van a generalizar los resultados: una ciudad, una :

calle,-un.pafs...-El-contexto-sociocultural-tiene-que-ver-con-lag———

- caracteristicas sociales, scondmicas, sducativas y culfurales de” ‘
los integrantes de la poblacion. Cuando se trata de investigacion

_en ciencias sociales es. muy importante. determinar. el. contexto. .
sociocultural pues éste es determinante para formular las preguntas

del instrumento y para interpretar los resuitados:

4Con qué? _Tiene gue ver con los recursos y_materiales. nggesaﬂgg_gara el
“desarrolio de la investigacién. El investigador debe hacer un listado
de lo que podria requerir durante el proceso. .

¢Cuanto? ‘Implica la elaboracion del estudio de costos y del presupuesto, asf !
como las alternativas para obtener los recursos necesarios. Puede 1
incluir una reflexion acerca de la relacion costo-beneficio del trabajo.

Las respuestas a estas diez pleguntas reguieren de tlempo lectura y reflexion; ]
se alcanzan de forma progresiva, y se configuran a medida que avanza la revision i
bibliografica, el didlogo, la observacion y el andlisis de la tematica inicial. Porlo general ;
solo es posible desarrollar una aproximacién a las respuestas despues de plantear la 1
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pregunta de investigacion. Una vez respondidas estas y otras preguntas, el investigador
esta en capacidad de redactar el proyecto de la investigacién.

El proyecto es un documento que expresa de manera sencilla y clara el proceso

general de lo que sera la investigacion, de modo que, tanto el propio investigador

* como cualquier otra persona o institucion interesada, puedan tener una idea de los,

contenidos, objetivos y actividades involucrados. Es un esquema general que sirve
de guia en el proceso. Un proyecto de investigacion tiene los siguientes propésitos:

. - Organizar las ideas y el trabajo del investigador y proporcionarle una vision
. global de lo que va a hacer a lo largo de la investigacion.
- Planificar en tiempo y etapas la realizacion del estudio.
- Informar a la institucion que solicita, patrocina o financia la investigacion acerca
del contenido, caracteristicas, importancia del trabajo, y sobre los métodos y
técnicas que se utilizaran en el estudio.

: El proyecto abarca desde la delimitacion del tema hasta la planificacion de la
investigacion. Las etapas posteriores forman parte de la ejecucién del proyecto y se
resefian en el informe final. Antes de configurar un proyecto de investigacion es usual
que el investigador elabore varios borradores, como aproximaciones sucesivas, con
grados diferentes de especificidad y precision.

Después del surgimiento de una idea de investigacion, y como producto de la
fase exploratoria de delimitacion del tema, el investigador desarrolla sus borradores
de trabajo; éstos constituyen notas, referencias, datos, reflexiones propias,
informaciones obtenidas de la lectura..., en las que se manifiesta el proceso de anélisis
deltema y las alternativas de investigacion. Luego que el investigador ha generado tina
pregunta de investigacion, es capaz de desarrollar un segundo documento que podria
denominarse consideracionés generales, en el que expresa las ideas relacionadas

_con.la justificacion_y la_descripcion de la temética, enuncia la.pregunta de investigacion

-y formula los objetivos. Es este documento-el-que sirve come referencia. para el didlogo.
con el tutor, el asesor u ofras personas interesadas en el estudio.

- El anteproyecto-es un documente mas-elaborado. que el anterior, que incluye = ..

Una version mas acabada de la justificacién, el enunciado, los objetivos, la definicion,

eomprension y extension del tema, y algunos aspectos de la revision documental

gue permiten conceptualizar los eventos de estudio. Por Ultimo, el proyecto, ademas

confiene, orientaciones, acerca de los métodos, estrategias y procedimientos a seguir
" para.obtener los datos (ver Hurtado de Barrera, 2007).

Los aspectos que contempla un proyecto de investigacion son ios siguientes:

. Titulo de la investigacion.

2. Responsables de la investigacion.

. Institucién que solicita o a la cual est4 orientada la investigacion.
. Datos de tutores y asesores.

* Definicién, comprension y extension del tema. s
. Justificacion
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7. Enunciado holopraxico o pregunta de investigacion.

8. Objetivos de la investigacion (general y especificos).

9. Aproximacion a la fundamentacion nooldgica (revision documental inicial).
10.Perfil de posibles dificultades (prognosis) y factibilidad del estudio.

11. Criterios metodologicos:

11.1 Tipo de investigacion.

11.2 Disefio de investigacion.

11.3 Definicion de los eventos de estudio.

11.4 Unidad de estudio: Definicion de la unidad de estudio y del contexto.
Poblacién y muestra (si es necesario). Fuentes (poblacion y muestras
referenciales, si es necesario).

11.5 Técnicas e instrumentos a utilizar (descripcion general).

11.6 Tipo de analisis a utilizar.

12.Contexto sociogeografico.
13.Etapas y cronografia.
14.Recursos necesarios.
15.Estudio de costos.
16.Fuentes de financiamiento.
17.Referencias bibliograficas.

infograma 3.6, El proyecto de investigacidn

Difusion

Publicacién

Informeé

preliminar / Cronograma
Referencias /' Referencias

" Esqueina original de Hurtado de Barrera,
Jacqueline y Barrera, Marcos (1996)

Ejecucion
Proyecto—
Anteproyecto . Justificacion
T T Justificacion *\ © -Pregunta
Consideraciones Pregunta Objetivos
generales Justificacion Objetivos \ Marco tedrico
: \ Pregunta Revision - Marco
: SJustificacion | Obletivos | bibliografica | metodolagico
Ezjm:adénr_eg N\ Preg’uonta - Revision .J- Marco - Resultados i any i =
e trabajo Objetivos / Pibliogréfica /metodoldgico / Referencias
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El esquema anterior, sélo indica los aspectos a incluir. El orden en que puede
ir cada aspecto dentro del informe escrito depende del esquema, las normativas o
el manual vigente en la institucion solicitante. El esquema anterior tampoco indica
ni la totalidad ni la secuencia de tareas a realizar. Es importante sefialar que en
investigacion, el orden en el cual se presentan los contenidos del informe no

representa el orden en el cual se llevan & cabo las actividades investigativas, i

la secuencia del proceso. Muchas actividades se realizan de manera simultédnea y
ofras en un orden muy diferente al presentado en el informe.

Sanchez Gamboa (1998), plantea que como parte del proyecto de investigacion
se debe desarrollar lo que él denomina “esquema paradigmatico”. Este esquema
consiste en hacer explicitos los supuestos filos6ficos, tedricos y metodoldgicos de los
cuales parte el investigador para desarrollar su estudio. A continuaciéon se presentan
los aspectos que debe contemplar-este esquema:

Aspectos filoséficos: Supuestos gnoseolégicos
Supuestos ontologicos
Supuestos epistémicos

Aspectos teoricos: Desarrollo tedrico
' Desarrolio conceptual

Aspectos metodolégicos: Métodos
‘ Técnicas
Estrategias
Instrumentos
(Adaptacion de Hurtado de Barrera, 2007)

Si se desea aplicar este esquema, es importante considerar lo siguiente:

- La denominacién “esquema paradigmatico” resulta un poco restringida,
dado que en muchos casos el investigador puede partir de una comprension

sintagmatica.y no.necesariamente paradigmatica. -

- Estos aspectos no se colocan en un lugar especifico del manuscnto del proyecto
.sino que se evidencian en cada uno de los aspectos desarrollados. Por gjemplo,
los aspectos ontoldgicos y tedricos se desarrollan en el fundamento conceptual,
en la medida que el investigador plantea como concibe su evento de estudio.
Los aspectos epistemologicos se manifiestan en el lenguaje utilizado, el tipo de
teoria que se escoge y el método. Los aspectos metodoldgicos se desarrolian a
lo larga del marco metodoldgico y se evidencian en las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos y para el andlisis de resultados.

Los aspectos sefialados como parte de un proyecto pueden variar en énfasis
y organizacion, segln sea la institucion que solicita el proyecto. Como puede
apreciarse, cuando un proyecto de investigacion es presentado, es mucho el camino
que se ha recorrido, y ya el investigador posee claridad acerca de lo que desea
hacer y como hacerlo. Eh todo caso es importante diferenciar entre la secuencia de
tareas a realizar y el esquema de presentacion de la informacion. FPara esto, es
conveniente revisar el capitulo referente a la Holopraxis de la investigacion.
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Los meéetodos y la holopraxis
de la investigacion

Preguntas a las que responde esfe capitulo
¢Qué diferencia hay entre modelo epistémico, método, técnica, tipo de
investigacién y disefio de investigacion?
¢Cuales son los métodos de investigacion de los diferentes modelos
epistémicos?

¢ Como se integran sintagmaticamente los métodos de investigacion?

- &

+Cudles-e-métode-de-investigacion-que-se-aplisa-dentro-de-una-comprension——- -

‘holistica?

- 3 Qué-es la espiral holistica?

¢ Que es la holopraxis de la investigacion?
¢,Cuéles son las fases y los estadios de una investigacion?

¢ Como se relacionan estas fases y estadios con los tipos de investigacion?




Esquema de contenidos del Capitulo 4

Modelo epistémico
Método
"Metodologla (&
Técnica

Me odo de generahzac;on inducti-
va del empmsmno

Mélodo hipotético deductivo
del positivismo

{Método critico dialéctico del mate
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investigacion

Metodo IAP del pragmatlsmo
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La dimension
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sintagma de los
métodos:
la holoprams

i

La dimension
trascendente

La dimension
cuantlca




Los métodos y [a holopraxis
de [a investigacion

Clarificacion de conceptos

En algunos textos es frecuente observar la confusion que existe entre aigunos
autores acerca de términos relacionados con el método. Para hablar de los métodos
en la comprension holistica en investigacion es importante diferenciar los conceptos
de metodologia, método, modelo epistémico, técnica, tipo de investigacion y disefio
de investigacion, entre otros. ‘

El modelo epistémico en este caso alude a un concepto amplio e integrador.
Podria decirse que un modelo epistémico es una postura filoséfica en torno a la nocién
de conocimiento. Un modelo epistémico intenta dar respuesta, desde la filosofia, a
preguntas como qué es el conocimiento, para qué sirve, cuales son las fuentes del
conocimiento, como se valida tal conocimiento, qué se considera investigacion y como
se relaciona la investigacion con la sociedad, los valores, la politica y las ideolcgias,
entre otras cosas. Segln sea el modelo epistémico el investigador orienta su quehacer.
Cada modelo tiene su método, sus técnicas y sus preferencias por ciertos tipos de

investigaciénrastcome-sus-mecanismes-paravalidarel.conocimiento. Algunos.modslos . §
epistémicos descritos en capitulss antériares son el positivismo; el estructuralismoy-el - -

pragmatismo. Una caracteristica de los modelos epistémicos es que se manifestan en
diversos. ambitos del pensamiento y generan teorias. desde_ distintas disciplinas. Por
esa razon es posible que dentro de un mismo modelo epistémico existan diferentes
teorias que permitan dar cuenta del mismo evento. Por ejemplo, el positivismo se
manifesto en el campo de la fisica, de la medicina, del derecho, de la psicologia, de la
educacion, de la sociologia... L.o mismo ha ocuttido con otros modelos.

El término metodologia, por otra parte, esta conformado por la palabra método
y el sufijo logos, que en conjunto significan estudio o ciencia de los métodos. Asti Vera
(1968) define la metodologia como la descripcion, el analisis y la valoracion critica
de los métodos de investigacion, con el fin de sefialar los aportes .y limitaciones de
tales métodos, y de explicitar sus presupuestos, implicaciones y las consecuencias
de su empleo. ’

La metodologia es la ciencia que se encarga del estudio, desarrolio, valoracion
y critica de los métodos existentes, asi como del disefio, puesta a prueba y seguimiento
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de nuevos métodos. En el campo de la investigacion, la metodologia es el 4rea del
conocimiento que estudia los métodos generales del proceso cientifico. Ella incluye, .
no sélo el estudio de los métodos, también el estudio de las técnicas, las tacticas, las
estrategias y 108 procedimientos que utiliza el investigador para lograr los objetivos
de su trabajo, y comprende el conocimiento de cada uno de los pasos (algunos
- secuenciales y otros-simulténeos), involucrados en el proceso investigativo.

La palabra método proviene de los vocablos griegos met4, que significa “a lo
largo”, y odos, que significa "camino”. Asti Vera (op. cit.) define el método como un
procedimiento general basado en principios l6gicos que puede ser com(n a varias
clencias. El método es el modo o manera de proceder o de hacer algo para alcanzar
un objetivo y comprende el conjunto de pasos o etapas generales que guian la accion.
Ejemplos de métodos son el método hipotético deductivo del positivismo o el método
de analisis critico dialéctico del materialismo histérico.

Cada uno de los pasos del método se vale de una serie de técnicas para ser
desarrollado. Las técnicas son modos especificos de hacer algo. Por ejemplo, algunas
técnicas de recoleccion de datos son la entrevista y la observacion, pero también hay
técnicas de muestreo (como el muestreo por azar simple o el muestreo estratificado),
y hay tecnicas de anélisis de datos (como el andlisis de varianza o la correlacion, en el
caso de la estadistica). Cuando las técnicas de andlisis se basan en datos numéricos
y pertenecen al campo de la estadistica se les denominan “técnicas cuantitativas”,
y cuando se basan en datos verbalés se les denomina “técnicas cualitativas”. Esto
permite comprender que los términos “cualitativo” o “cuantitativo” no aluden modelos
epistemicos, paradigmas ni & tipos de investigacion, sino a las técnicas que se utilizan
enlos andlisis de la investigacion. Por sjemplo, cuando Corbin y Strauss (2002) afirman:
“Con el término “investigacion cualitativa’, entendemos cualquier tipo de investigacion
que produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos
u otros medios de cuantificacion” (pags. 11y 12), en realidad estan haciendo alusién a
tecnicas.de.recolection-de-datos.y-de-andlisis--a-definicidn-de-Corbin-y-Strauss- deja———-

- claro que el término “cualitative” se refisrs & 148 téchicas de andlisis. No se debén
confundir los métodos con las técnicas, por esta razén es impropio decir “método
_cualitativo” o "método cuantitativo”. e

Es importante también diferenciar el concepto de método del concepto de
tipo de investigacion: el tipo de investigacion alude al grado de profundidad vy clase
de resultado a lograr. en. la_investigacion..Algunos_métodos..son-mas.idéneos-para.-. -
desarrollar ciertos tipos de investigacion, pero también hay métodos aplicables a
varios tipos de investigacion. Ejemplos de tipos de investigacién son-la investigacion
exploratoria, la investigacion descriptiva, la investigacion proyectiva y la investigacion
explicativa. En consecuencia es también impropio decir “investigacién etnografica” o
“Iinvestigacion critica”, para referirse al método etnografico o al método critico dialéctico,
respectivamente. Por su parte el disefio de -investigacién alude a los aspectos
operativos relacionados con la recoleccion de datos.

Es frecuente encontrar en. algunos contextos la confusién entre modelos,
metodos, técnicas, tipos de investigacion y disefios, de tal manera que se denominan
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nfograma 4.1 Usos precisos e imprecisos de ciertas expresiones

Forma imprecisa Forma precisa
Investigacion cualitativa | Técnicas cualitativas
Paradigma cualitativo Técnicas cualitativas
Paradigma cuantitativo Técnicas cuantitativas
Investigacion experimental Disefio experimental
Método historias de vida Disefio de historias de vida
Investigacion etnografica Método etnografico

: (método de analisis estructural)
investigacion experimental Disefio experimental
Método comparativo - | Investigacidn comparativa
Investigacion observacional Técnica de observacion

los modelos por las técnicas, o se-nombran los tipos de investigacion por los disefios.
En el Infograma 4.1 se presentan algunos ejemplos de términos expresiones utilzadas
de manera impropia y la forma precisa de utilizarlas. Algunos de estos conceptos estan
desarrollados con mayor profundidad en los proximos capitulos.

Los métodos en investigacion
Como se menciond anteriormente, a través de la historia cada modelo

—_epistémico ha-tenido-su-método-para-hacer- investigacion:- Algunes met@dos ploplos______m

de los modelos epistémicos mas conocidos son los siguigfites:

El método dela generalizacion inductiva del emplnsmo

El método hipotético deductiVo del positivisime. -

El método “etnografico” o de analisis estructural del estructuralismo.

El método critico dialéctico del materialismo historico.

e E-MitOd 0 INVESTIgACiON-BCCION participativa.del pragmatismo sogioldgico
El método de investigacion-accién del pragmatismo.

El método de la fenomenologia.

A continuacion se describe cada uno de ellos de manera general.

1

1

3

El método de la generalizacion inductiva del empirismo

Los principios del empirismo fueron inicialmente formulados por Francis Bacon
en el Novum Organum (1620). El empirismo considera la experiencia como Unica
fuente del conocimiento. Se basa en la observacion directa y hatural de Jos hechos, y
el proceso mental del cual se vale es fundamentaimente inductivo. Bacon fue también
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el primero en formular una teorfa clara del proceso inductivo, el cual consiste en llegar
a una generalizacion al agrupar sistematicamente observaciones particulares (Capra,
1998). Posteriormente Hume, en 1815, llevé el empirismo de Bacon hasta sus ltimas
consecuencias cuando afirmé: “el Unico fundamento sélido que podemos dar a esta
ciencia misma debe residir en la experiencia y la observacidon” (Hume, 1975:40). El
" método de la generalizacion inductiva del empirisrio abaréa 1as siguisrites etapas:

- Observacién de hechos: La observacion directa y natural de los hechos es
el punto de partida del método del empirismo. Segtin Bacon esta observacion

debe hacerse dejando de lado los prejuicios, a los que este autor llamo idola.

- Descripcién de lo observado: La segunda fase consiste en describir
detalladamente los hechos observados y registrar tales descripciones.

- Clasificaciéon de las caracteristicas: Las caracteristicas observadas se
organizan, se comparan y se clasifican.

- Identificacion de regularidades: Encontrar los aspectos que se repiten
recurrentemente en los hechos observados. Esto propicia el siguiente paso del

método.

- Generalizacion: Consiste en construir conceptos generales y leyes a partir de
las regularidades encontradas en los hechos objeto de observacion.

El método de generalizacién inductiva de Bacon genera, como producto,
descrlpolones

El método hipotético deductivo del-positivismo

El método del positivismo, ha sido descrito de manera sencilla por Kerlinger y
lee (2002), a partir de los siguientes pasos:

- Problema
Hipdlesis . ... .. . . ... ..
Deduccion
Experimento

Este métode requiere que el investigador tenga a su disposicion una teorfa -
previa para derivar sus hipétesis, independientemente de como se haya construido
tal teoria o de donde haya surgido. Segtin O’Quist (1989), para Ids positivistas logicos
la postulacién-del-conecimiente-comienza-con-a-postulacion-de-una-hipbdtesis;-la- cual
puede tener diversos origenes. Una vez que el investigador formula su problema de
investigacion bajo la forma de una pregunta que plantea ielaciones.de causalidad entre
variables, debe construir su hipotesis. El marco tedrico de la investigacion es el espacio
en el cual se hace explicita la teoria de la cual se derivan las hipétesis. No es posible
formular fas hipétesis sin una teoria.

Esto significa que el método del positivismo estd disefiado para contrastar las

hipétesis derivadas de una teorfa, pero no para consiruir teorfas. El positivismo no se
preocupa por la creacion de las teorias de donde se derivan las hipétesis, sino de la

verificacion de éstas Ultimas.




.

Jacqueline Hurtado de Barrera Metodologia de la investigacion 413

La comprobacion de la hipotesis tiene lugar cuando se contrastan las
declucciones derivadas de un “marco tedrico”, con la realidad; esta contrastacion se
hace preferiblemente a través de un experimento, aunque en los disefios expostfacto
el experimento no tiene lugar y se acude a otros mecanismos. l.a contrastacion dice
si la teoria tiene apoyo empirico o no. Una caractenstlca del expenmento es que se

hace de manera controldda y replicable.

El método positivista fue denominade durante mucho tiempo “método
cientifico”, con lo cual se descalificd cualquier ofro método de investigacién al
catalogarlo como “no cientifico”. El criterio de validacién del conocimiento para el
positivismo es el método: para los positivistas un conocimiento es valido en la medida
que ha sido obtenido a través del llamado "método cientifico”, es decir del método

hipotético deductivo.

El método de anélisis estructural del estructuralismo

En cuanto al método en el estructuralismo, seguin Lévi-Strauss (1974) se debe
avanzar por tres etapas:

- |.a observacion de lo real.
- l:a construccion de los modelos
-~ El andlisis de su estructura.

- Observacion de lo real: Para el estructuralismo la realidad es empiricamente
ohservable, pero los objetos que se le presentan al investigador estédn dados
de manera burda, primitiva, al alcance de los sentidos. La observacion es sélo
el paso inicial que permile asumir los niveles posteriores.

- La construccién de los modelos: El investigador debe, en una segunda
instancia, elaborar tin modelo de la realidad para tratar de abstraer la estructura
que permite interpretar el evento de estudio. En este nivel la estructura.se

encuentra-como—abstracoson—y—descnpmon -de-la- realldad—y--da—lugar a-tn

modelo conceptual que iniciaimente no es muy elaborado.

- El analisis de la estructura: La actividad de la razdn descubre la estructura

"presente en la realidad y la traduce en términos l6gico-mateméticos para
poder deducir las diversas estructuras particulares con sus caracteristicas
y posibilidades de evolucion. El andlisis estructural permite identificar los
elementos de un._problema y maostrar la manera.como estos guardan relacion
unos con otros. Parte del principio de que un elemento se explica por la
influencia que ejerce sobre otros y por los elementos de los cuales depende
(Mojica Sastoque, 1991).

Este nivel de abstraccion es llamado “modelo tedrico”, porque se llega a la
interpretacion de la estructura. El modelo teérico representa un resultado més
completo, pero la mayoria de los cientificos han permanecido en el nivel anterior,
porque el modelo tedrico es muy exigente, e involucrarmuchos elementos del problema
(Mojica Sastoque, 1991). El método del estructuralismo propone la aprefiension de la
red de relaciones entre los elementos de una situacion de estudio.
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Algunos autores también se refieren a este método como “método etnografico”,
dado que surgi6 en el contexto de la etnografia; sin embargo, esta denominacion también
es Imprecisa, pues seria como hablar del método psicol6gico o el método quimico en
investigacion, es ‘decir, alude a la disciplina, no al modelo epistémico al cual pertenece
el método, Por esa razon resulta mas conveniente referirse a él como método de

analisis estructural o método del estructuralismo. El método del estructuralismo
conduce a la creacion de modelos interpretativos y modelos tetricos,

El método critico dialéctico del materialismo historico

El mélodo de Marx tiene las siguientes etapas (O"Quist, 1989):

- Una etapa de descripcion detallada de las situaciones a estudiar.

- Una etapa de abstraccion, mediante la cual se aislan los elementos esenciales
del proceso y se interpretan en términos de sus coniradicciones.

- Una etapa de concrecion progresiva, con la que, en el desarrollo, se introducen
elementos cada vez mas particulares y se construyen explicaciones.

- Una etapa, donde se regresa nuevamente a describir las situaciones con base
en las explicaciones formuladas. .
El método de Marx abarca estadios descrrptfvos analiticos y explicativos del

proceso de investigacion.

El método investigacion-accién del pragmatismo

El proceso de la investigacion-accion consiste en identificar una idea general,
reconocer la situacion, efectuar una planificacion, desarrollar la primera etapa de la
accion, aplicarla, evaluar la accién, revisar el plan general para pasar a la aplicacion
de la segunda etapa, y asi sucesivamente hasta cumplir completamente las etapas
planificadas (Elliot, 2000). Las etapas del método de investigacion son: |

Identificacion-de-la- 1dea—general—Conmste—en—rdenﬂﬂcar ~|a-situacion-gLie-se ‘

“desea cambiar o mejorar. Implica un acércamiento previo al contexto pard”™ ’

aclarar lo que esta sucediendo.

- Reconocimiento y revisian: Implica describir los hiechos. Uia vez descritos, = )
se explican. Supone la elaboracion de hipdtesis explicativas. Elliot (ob.cit),
sugiere que esto se haga mediante tormenta de ideas. Segtin este autor las

. hipotesis que se.elaboran.en esta stapa.contienen. tres.componentes: e
- lLa descripcién de determinados factores.contexfuales (dado que estd
ocurriendo una situacion X) ‘
- Ladescripcion de la mejora buscada (se genera la consecuenciaY) !
La explicacion de la relacion mencionada en la hipdtesis (porque, debido a
que X impide, contribuye, afecta a Y de tal manera, mediante tal proceso...). L
Por ejemplo: Las reprimendas constantes y ptiblicas que un profesor hace a |
un estudiante con mal comportamiento (X) originan que ese comportamiento ‘
se acentlle en lugar de disminuir (Y) porque el estudiante interpreta las
reprimendas como una forma de captar atencion del profesor y del grupo.
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Infograma 4.2 Esquema de las etapas de la investigacion accién

Replamfla'E'ta?a Valora la etapa |

Diagnostica

Replanifica Etapa lll  Desarrolla la
etapa |

Elabora 8| plan general

Representacion del modelo
de Investigacion Accion de Kurt Lewin

- Estructuracion del plan general con los siguientes elementos:

- Un enunciado revisado de lo que se quiere cambiar.
- _Los factores explicativos a modificar para mejorar la situacion.

-~ - Las negociaciones a realizar. con los gctores..
- Los recursos necesarios.
- El'marco &tico.

- Planificacién de Ias etapas a desarrollar' En ‘esta etapa se decnde
exactamente el curso de accién a seguir, se explicitan los detalles y se toman
deolsmnes relamonadas con la supervmon del proceso. '

- Desarrollo y 'seguimiento: Se genera una especie de hucle o espiral que se
mueve dindmicamente entre la ejecucion y la planificacion:

-~ Como el plan de accidn suele estar conformado por varias etapas, cada una
con sus respectivas actividades y recursos, se comienza a desarrollar la
primera etapa del plan. Se hace un seguimiento durante el desarrollo y se
valoran los procesos realizados y sus resultados.

- Con baseen el seguimiento de la primera etapa se ajusta la segunda.

- Se desarrolla y hace seguiniiento a la siguiente etapa para regresar a
replanificar cada nueva etapa.
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El método investigacidon-accién participativa (IAP), del pragmatismo socioldgico

Mao Tsetung en su momento esbozd de manera general las etapas' del método

de la investigacién accion participativa (IAP), sin embargo, quien lo conceptualizé, le
dio el nombre y lo aplico en numerosas investigaciones en Colombia fue Orlando Fals

-Borda. Los aspectos gue enuncia Mao Tsetung (1972), como parte de la ejecucién de
una investigacion son los siguientes:

1.

2.

o

Celebrar reuniones para determinar los hechos y emprender la investigacion
mediante discusiones.

Invitar a esas reuniones a gente muy familiarizada con las condiciones
sociales y econémicas, gente con experiencia, que no soélo conoce lo que estd
sucediendo, sino que comprende sus causas y sus efectos. Ademas debe
invitarse gente joven con experiencia de lucha e ideas progresistas.

Las reuniones pueden ser grandes o pequefias, segin la capacidad del
investigador para dirigir la reunion. El investigador sélo preside las reuniones y
proporciona la guia adecuada. ,
Preparar un plan detallado para la investigacion. Los puntos del plan deben
someterse a discusion.

Involucrar activamente a los dirigentes y a quienes toman decisiones.

Explorar a fondo el problema en el contexto especifico.

Registar todo el proceso. Este registro debe hacerlo el investigador.

Las etapas del método de investigacion accion participativa, mas depuradas

por ofros autores, son las siguientes:

Exploracion de la comunidad e identificacién de necesidades basicas: A partir

de reuniones con la comunidad. Es la comunidad la que decide cuéles son los
problemas-relevantes-y-cdmo.se-van-aformular-(Murcia,-2004;_Rark,-1992).

‘Descripelén de la probleméatica con sus caracteristicas e indicadores de

valoracion: Implica precisar la magnitud y caracteristicas del problema y para ello

- -se pueden utilizar diferentes- técnicas participativas, es-decir, cualquier-técniea

de investigacion de ias ciencias saciales que no impligue separacion entre el
investigador y los investigados (Muicia, 2004; Park, 1992).

Explicacion.de los_factores_responsables._del problema_en._sus._. dlstlntas.,..._

manifestaciones (Park, 1992)
Elaboracion de la estrategia de ejecucion (Murcla, 2002), el desarrollo de las
acciones y la construccion de conocimiento en la practica.

Como actividades (fases) durante la ejecucion de la investigacién-accion,

Murcia (op. cit.) sefiala:
- Determinacion de las areas-problema. Equivale a la fase de delimitacion.

- Elaboracion de los medios para recoleccion de datos: Definir los datos a ser

recopilados y las técnicas a ufilizar. Equivale a la fase proyectiva.
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- Recopitacién de la informacién: Se le da preponderancia a instrumentos no
estandarizados y abiertos, como la entrevista y la observacion inestructurada.

- Codificacion, decodificacién y analisis de la informacion: Una vez que la
informacion se analiza debe ser entregada nuevamente a la comunidad.

- Nuevos contenidos del plan a partir del analisis de datos en conjunto.
- Constatacion de resultados.
- Publicacion del informe final.
Los criterios para aplicar el metodo son (Fals Borda, 1992; Murcia, 2002):
- La observacion permanente y participante.

- Las técnicas vivenciales, activas y dinamicas.

- La autodescripcion.
- La devolucién sistematica del conocimiento obtenido al grupo estudiado.

- La realimentacion permanente.
El método de la fenomenologia

La fenomenologia no presupone nada: ni el sentido comun, ni el mundo naiural,
ni las proposiciones cientificas, ni las experiencias psicolégicas. Se coloca antes de

cualquier creencia y de todo juicio para explorar simplemente lo dado. Seguin Kogan

(1967 c.p. Hernéndez, 2000) fo que hace posible la descripcion fenomenoldgica es
que el investigador se despoje de sus prejuicios y abra su conciencia al objeto para
poder vivenciarlo a plenitud: en un principio en sus particularidades y posteriormente
en lo que tiene de universal. A esa actitud de dejar a un lado las preconcepciones y
abrirse a la experiencia se le ha llamado epoché o epojé. Para la fenomenologia el
instrumento de conocimiento es la intuicion (Asti Vera, 1968). Para Husserl la intuicion
es equivalente a la vision intelectual del objeto de conocimiento. En sintess, los pasos

delmétodo de la fenomenologia son (Hernandez, 2000).

- Deseripcién: El evento (Ilamado fendémeno en esfe modelo); debe serdescrito

tal como se presenta, sin analizar ni explicar. Esta descripcion ocurre gracias a
la intuicién, definida como la aprehenSIon del evento por la conciencia.

- Reduceion (epo_;e) El mvestngador aparta por un momenfo sus ieorias y

conocimientos previos para propiciar una vivencia original y distinta del evento.
_Esto hace que se percnban aspectos antes no vistos.

- Busqueda de “esencias™: Consiste en la blisqueda del sentido dentro de la
totalidad. Aquello que conecta al evento con lo uiniversal y lo invariante.

Hacia un sintagma de los métodos: la holopraxis como métoedo
sinfagmatico de Ia holistica

La holopnaxm es definida por Weil (1997) como el conjunto de practicas que
permiten asumir un abordaje holistico de la realidad. La palabra holopraxis proviene
de los vocablos holos, gue significa totalidad, globalidad, y praxis, gie significa accidn,

practica, procedimiento.
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La holopraxis constituye la practica giobal de la investigacion en sus multiples
dimensiones y comprende la totalidad del proceso, desde su génesis hasta su
culminacion. l.a holopraxis en investigacion consiste en el paso por los diferentes
estadios de la irivestigacion (descriptivo, analitico, comparativo, explicativo...), en
cada una de sus fases, hasta el nivel que corresponde al objetivo general, de modo

que en cada uno de 680§ estadios se desarrollan diferentes procesos metodelégicos - -

{revision documental, disefio de instrumentos, seleccién de unidades de estudio,
precision de disefios de investigacion, recoleccion de datos y analisis de datos). Las
dimensiones del proceso investigativo en la holopraxis son:

- Dimensién operativa

- Dimension historica

- Dimension trascendente

- Dimensién caolégica (anteriormente llamada cuéantica)

En este sentido, la holopraxis viene a ser el método general de la investigacion
holistica, y no es otra cosa que un sintagma de los diferentes métodos de los
paradigmas en investigacion, ilustrado metaféricamente por un modelo en
espiral del proceso investigativo denominado espiral holistica. Como se
menciond en capitulos anteriores, la creacion de un sintagma requiere el estudio
previo de los diferentes paradigmas, su comparacién, la identificacién del nicleo
sintagmatico (aspectos comunes)y la determinacién de las relaciones paradigmaticas
(caracteristicas en las cuales difieren, con posibilidad de complementarse). A
continuacion se explica como cada una de las dimensiones de la holopraxis integra
sintagmaticamente los métodos de los diferentes modelos epistémicos.

L.a dimensién operativa de la investigacion: el ciclo holistico como
nticleo sintagmatico
Para precisar el nacleo sintagmatico es necesario recoger los aspectos

..comunes en [os metodos de investigacionde fosdiferentes-modelos-epistémicos———

descritos anteriormente. Tales aspectos son:

.= . l.as etapas: Todos los métodos mencionan etapas en las que se ‘distinguen ‘

dos tipos de procesos: algunos son actividades (formular el problerma, Racer sl
disefio de investigacion), y otros estan relacionados con niveles del conocimiento
(diagnosticar la situacion, explicar los hechos, formular el plan de accion...).

l.as fases operativas: Todos los métodos desarrolian las mismas fases
operativas. En términos generales estas fases son la formulacién de una o varias
preguntas, el desarrollo tedrico, la recoleccion de informacion, la aplicacion de
alguin tipo de andlisis y la interpretacion de resuitados.

Los resultados: Todos los métodos cuiminan con un resultado de conocimiento
nuevo, como producto de la indagacion. Este resultado puede ser una
descripcion, una explicacion, una critica, una propuesta, un cambio..

Los niveles de complejidad: Las etapas de los métodos aluden a niveles de
complejidad del conocimiento organizados de lo més simple a lo mas complejo.
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En algunos casos pasan por la descripcion, luego por la explicacion hasta la
planificacién; en otros casos transitan por la descripcion, luego el andlisis 'y
por Ultimo la explicacion. En el caso de la investigacién accién va desde la
descripcion hasta la accion, pasando por la explicacion y la planificacion...

- El'punto de partida: En todos los métodos se parte de la descripcion. Incluso, en
el ‘caso del método hipotético deductivo, para verificar las hipotesis, el invéstigador
describe el estado inicial de cada evento antes de llevar a cabo el experimento.

Al organizar e integrar las actividades que se realizan durante la aplicacién de
los diferentes métodos en investigacién se obtiene el infograma 4.3. Este aspecto se

corresponde con las fases operativas.

infograma 4.3. Actividades comunes a los diferentes métodos

Evaluar la
investigacion
+ |dentificar aportes
+ Identificar limitaciones
» Detectar potencialidade:
y valor heurislico

Analizar la
informacion
Procesarla -
informacion

Formular .

interrogantes,
precisar el enigma:
[dentificar temas, eventos,
unidades, conlexto.

sevar

g + Aplicar los inslrumentos

1 + Hacer los registros

* Ejecutar ef disefio de
investigacion

%« Disefiar instrumenlos

Planificar-ia
investigacion
+ Elegir el disefio
+ Elegir técnicas
de recoleccion de
informacion, muestreo,
analisis

+ Planificar la bisqueda

ustificar fa
investigacion
Argumentar fa
gleccion del iema,
de las unidades, del
conlexto...

ustentar con

teorfas y conceptos ‘
+ Revisar bibliografia

de la investigacion

« Anficipar los
requerimientos

+ Sopesar las exigencias

» Prever las posibilidades y

dificultades
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En cada una de las fases descritas el investigador pone en juego una serie
de procesos cognitivos que estan en concordancia con las exigencias de la tarea

realizada, tal como se representa en el infograma 4.4.

Infograma 4.4. Procesos noolégicos asociados a cada actividad operativa del proceso

de investigacion

Evaluar [a
investigacion

Formutar
interrogantes y

precisar el enigma:
Identificar temas, eventos,

Identificar aportes
+  |dentificar limitaciones

unidades, conlexto...

Justificar {a

investigacion
Argumentar la
eleccion del tema,

 Detectar potencialidades Curiosidad de las unidades, del
y valor heuristico Exploracion N, A, | contexto...
Percepcion
Valoracion !D\rgurr_leql.a oon
Juido escripcion
Analizar Ta Susfentar con
' Plnf,o_rmlacwn R Stacalon » teorlqs y gqncegtos
irfgcesaa(‘a Relacién Comprension il Rewgar bibliografia
’ Iglrm[ c|onI i | Interpretacion Raflexion Analtzar‘
eacqnar os datos Conglusion Inferencia Q planteamientos
+ Concluir * Integrar conceplos
‘;);lﬂo?a . Anficipacion
T ormatizr |~ Prevision
rgeiizacion s Deduccion™ " |~ 7
Imaginacion "
N Vi Visualizacion ke
ecogerla “|"Planedcion - -+ -Precisarfa-- - |
informacidén | Creatividad factibilidad de la
¢ Obserar ‘ g " investigagion
* Aplicar los fnstrumentos i e +_Anficipar
+ Hacer los registros (anificarTa requerimientos
. Ejecu(arel disefio de inveStigaCién %l o Sopesa[exigenmas
invesligasion #) « Elegir el disefio + Prever posihilidades y
» Elegir técnicas dificultades
de recoleccion de
informacldn, muestreo,
analisis

» Disefiar instrumentos
* Planificar a bitsqueda

Esquema original de Hurtado de Barrera, Jacqueline (1996-2007)
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Una versién mas elaborada de ese proceso es el modelo al cual se le ha
denominado ciclo holistico de la investigacién (infograma 4.5). La dimension
operativa de la investigacion esta representada en el ciclo holistico y éste corresponde
al niicleo sintagmatico de los métodos en investigacion. Esta dimension ha sido, quizas,
el aspecto mas estudiado por los diversos autores en la metodologia. Ella comprende
el-conjunto de actividades y procedimientos gue el investigader lleva a cabo para dar
respuesta a su pregunta de investigacion, desde la seleccion y delimitacion del tema,

" pasando por las conclusiones, hasta la identificacion de limitaciones y la formulacion
de recomendaciones que dan origen a nuevos estudios. A estas actividades propias
de la dimensidn operativa se |es llama fases. Las fases de la dimension operativa son
las siguientes:
- Revisién de experiencias o hechos de vida (experienciacién).
- Delimitacién del tema y precision del enigma con base en la exploracion (fase
exploratoria).
- Descripcion de la situacion problematica y justificacion de la investigacion (fase
descriptiva).

(fase analitica).

infograma 4.5 Ciclo holistico de la investigacion

Fase
exploratoria

Delimitacion

- Lectura y anélisis de textos y autores relacionados con el tema de investigacion -

Fase Fase
evaluativa del tema descriptiva
Evaluacion | Y formulacion Descripcion \ -
de la investigacian. | de fa pregunta. " de la situacion
Discusidn, preocupante.
. Limitaciones. |.. /. Justificacion.. 7

Fase : Fase

confirmatoria / Analisis -~ analitica
./ deresultados . <" Revisién bibliografica /. .
y conclusiones. y lectura analitica.
Aplicacion de instrumentos, Comparacion de -
A— Desarrallo autores, teorias 4%
del proyeclo. y conceptos. Fase
Fase Fundamento comparativa
interactiva noologico
dela
Investigacion.
Faclibllidad
Fase de Ia invesligacion.
proyectiva Ajuste de ObjetIVO. explicativa

Esquema original de Hurtado de Barrera, Jécqueline (1996)

predictiva
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- Comparacion de conceptos, teorfas y estudios previos (fase comparativa).

- Elaboracion de la fundamentacion noolégica que permite conceptualizar y
explicar ekevento de estudio (fase explicativa).

- Revision de la factibilidad de la investigacion (fase predictiva).

- Planificacién.de la investigacion: eleccion del holotipo de investigacion, disefio,
construccion de instrumentos, seleccion de unidades de estudio y planificacion
de las acciones para obtener y analizar la informacion (fase proyectiva).

- Ejecucion de lo planificado y recoleccion de infarmacion (fase interactiva).

- Contrastacion entre resultados y objelivos (fase confirmatoria).

- |dentificacién de limitaciones y posibilidades de la investigacion, sustentacion
y difusién (fase evaluativa).

- Surgimiento de nuevas inquietudes de investigacion (seguimiento que se
expresa en una nueva fase exploratoria).

Las actividades que conforman las fases de la dimension operativa representan

una constante a lo largo del proceso, independientemente del tipo de investigacion que

- se desarrolla, es decir, cualquier invesligacion recorre las fases antes mencionadas.

Ef ciclo holistico es dinamico, el orden de las fases y las técnicas pueden variar y van a

depender del objetivo de la investigacion y del tipo de evento que se esté estudiando. Por

tanto, en él se integran tanto técnicas abiertas como técnicas estructuradas, abordajes

cosmoldgicos (estructurados) y caoldgicos (inestructurados). A continuacién se describe
con detalle cada una de las fases metodolégicas del proceso de investigacion.

~ Experiencias o hechos de vida

Este aspecto no constituye una fase como tal, sino la condicion previa que
da inicio al ciclo holistico. Comprende las situaciones que el investigador ha vivido,
los conocimientos y las motivaciones previas, que de alguna manera generan la
inquietud de investigar acerca de algun hecho de vida o evento que aparece en un

- contexto determinado. Ningtin investigader se aproxima “desnudo” a la realizacidon ... -

de un trabajo de investigacién. Todo investigador posee un bagaje de conocimientos
acerca de la situacion que le inquieta, y atin mas, posee una manera propia de verel

“mundo y de interpretar ias experiencias que hacer Gué su motivacion g inclifie'mas

a ciertos detalles que a otros.
El investigadar_na_puede_desprenderse de los valores gue le aoompanan y

i
4

guian en su ejercicio profesional. Tanto lo que percibe (puesto que fa percepcién - ~

es selectiva), como su significado, depende de su formacion previa, sus valores,
sus expectativas teodricas, sus actitudes, creencias, necesidades, temores,... Lo
que determina, entonces, la objetividad del conocimiento es la claridad y la manera
como se hace explicita la cosmovisién en la cual se basa el cientifico. El campo
donde se produce la llamada objetividad es aquel donde se produce la conjuncion
de ideas, valores y significados entre dos o més personas, es decir, el campo
de la comunicacion, tal como la define Goyer (1970 c.p. Barrera, 1891), como el
intercambio de experiencias comunes independientemente de la naturaleza del
evento experiencial o de la forma de transmision.
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La fase de experiencia permite identificar un tema de interés y una situacion
preocupante en cierto contexto. Cuando el investigador decide indagar sobre esa
teméatica, se pasa a la siguiente fase.

- Fase exploratoria: indagacion y delimitacién del tema

Antes-de esta fase; el investigador ain no ha decidide o gue desea conocer . .

acerca del tema escogido. Sélo sabe que un "algo” le llama la atencion, le preocupa,
le interesa o le causa curiosidad. En la fase exploratoria el investigador observa fo
relativo al contexto y particularmente a la situacion que le inquieta. Ademas, consulta
con expertos o con personas vinculadas a la situacion, revisa bibliografia, reflexiona
e identifica posibles preguntas de investigacién. De un hecho inquietante surge un
abanico de posibilidades, de entre las cuales debe seleccionar una. Es este momento
del proceso el que permite, en la fase siguiente, justificar la investigacién, es decir,
describir las razones, inquietudes, necesidades..., que le lievaron a elegir un tema y
una pregunta en particular. Festinger y Katz (1978), definen la fase de exploracion
como un “perfodo de investigacion informal y relativamente libre” (pag.76), durante
el cual el investigador intenta alcanzar una comprension de los aspectos 1mportantes

que intervienen en la situacion.

El area de conocimiento en la cual se centra una investigacién, asi como
las diversas interrogantes que conforman las posibilidades de estudio, dependen
en gran medida de la profesion y especialidad del investigador. Por ejemplo, si la
situacion inquietante es el creciente nimero de adolescentes embarazadas en una
region, posiblemente un médico centrara el estudio en la mortalidad infantil o en los
riesgos de mortalidad de las madres, 0 en el indice de abortos relacionados con esta
situacion; pero si es un psicologo, probablemente intentaré determinar qué aspectos
psicolégicos hacen que una joven se embarace a femprana edad; si se trata de un
docente, tal vez prefiera saber cémo puede insertarse una joven embarazada en.el
contexto educativo, o qué tiene que ver esta situacion con la desercion escolar; un

.orientador sexual, en cambio, desearia saber de qué manera la falta de educacion
sexual pudo haber contribuido a esta situacion. Es el investigador quien determina los

limites o fronteras de lo que desea estudiar, pues el evento en su mlsmo forma parte

- dé unafotalidad de’la’éual és ifiseparable.”

-.  Esta fase estd orientada a precisar y formular un enunciado holopraxico
_-pregunta de investigacion-, que responda a las inquietudes del investigador, que
tenga relevancia social y clentifica y que sea investigable.

- Fase descriptiva: descripcion de la situacion preocupante y justificacion

Esta fase requiere la toma de decisiones por parte del investigador. Aigunos
investigadores dejan pasar mucho tiempo en la fase de indagacion esperando que
alguna “fluminacion externa” les traiga milagrosamente la pregunta de investigacion
o enunciado holopraxico; sin embargo, ninguna investigacion deja de ser un mero
proposito ni avanza hacia el campo de las realizaciones concretas, si el investigador no
toma la iniciativa, y con base en su experiencia, valores, posibilidades, observaciones
y lecturas, decide en cual de las tantas posibilidades va a cenfrar su atencion.
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Elinvestigador continlia cerrando el foco, hasta dejar delimitado eltema. Precisa
el alcance del estudio, describe el contexto, justifica la investigacion y plantea los
objetivos que desea alcanzar. De los objetivos se deriva el tipo de investigacion méas
conveniente. Este proceso corresponde a la fase descriptiva, porque durante esta
fase el investigador enuncia las caracteristicas de la situacion preocupante, precisa
un contexto e identifica necesidades, lo que le permite desarrollar la justificacion. La
delimitacion puede ser mas focalizada o mas amplia dependiendo de los propésitos,
la intencién y el abordaje que escoja el investigador.

- Fase analitica: documentacion y analisis de autores

lLas actividades que corresponden a esta fase son fundamentalmente reflexivas
y analiticas en torno a la pregunta de investigacién. El investigador lee, revisa las
teorias y los estudios previos y analiza los planteamientos relacionados con su
evento. Interpreta los contenidos, juzga, valora y selecciona el material bibliografico y
las ideas relacionadas con su investigacion. El andlisis le permite reconocer vacios,
contradicciones, aportes y limitaciones de las teorias existentes.

- Fase comparativa: contrastacion de teorias y conceptos

Implica revisar antecedentes de investigaciones previas, leer y comparar las
teorias existentes acerca del evento de estudio y del contexto. El investigador identifica
diferencias y semejanzas enire esas teorias, y entre los conceptos de diversos
paradigmas. Esto le permite captar lo comun de las teorias (nlcleo sintagmatico), y
lo diferente entre elias que podria ser complementario (relaciones paradigmaticas).

- Fase explicativa: fundamentacién nooldgica y sintagma gnoseolégico

El investigador hace explicito el enfoque tedrico que va a utilizar para orientar
la investigacion e interpretar los datos. Define los eventos a estudiar y el soporte
conceptual de la investigacion. Esta fase tiene sus raices en la revision bibliogréafica
que ha venido haciendo desde la fase exploratoria. El investigador toma decisiones,

—en-funcion-de_las.comparaciones.hechas_en.la fase anterior._Puede decidir quedarse
- gon la teoria mas adecuada a su enfoque, y en ese caso toda la fundamentacion-
estara centrada en los conceptos, planteamientos y terminologia de esa teoria. La
_otra opcion es construir un sintagma que integre las teorias que revisé (sintagma _
gnoseoldgico). En Ia fase explicativa es donde se manifiesta el legado de conocimiento
que el investigador recibe de su cultura, de su profesién, de sus-colegas-y del devenir
de.la.humanidad;.aqui_se.establecen_las_conclusiones_que ofros investigadores han ..
sentado, y que son punto de partida para quien inicia un estudio.

- Fase predictiva: factibilidad de la.investigacidn

Después de formulado el sintagma gnoseolégico y con mayor claridad acerca
de lo que ya se ha hecho en forno al tema de interés y a la pregunta de investigacion, el
investigador esté en posibilidad de determinar la factibilidad del estudio que pretende
realizar y de efectuar prognosis. Retoma el enunciado y lo complementa, lo reafirma
o lo reformula. Se vislumbran escenarlos, se consideran posibilidades de abordaje
practico, y se identifican {ineas de accion alternativas. Ademas, se preven posibles

limitaciones y dificultades.

‘
A
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Infograma 4.6. Fase explicativa de la investigacion

Teoria 2

Elige

Teorfa 1 Teoria 3 .
L RS oL -una teoria

Integra
las teorias

Hurtado de Barrera, Jacqueline (2007)

- Fase proyectiva: planificacién y seleccion de téenicas y procedimientos

En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las técnicas y
procedimientos para el tipo de investigacion que ha seleccionado. El resultado de
esta fase se expresa en los criterios metodoldgicos. En esta fase se completa el
holograma de la investigacion, se retoman los objetivos, y se explicita el holotipo
—— —de-investigacién.-Se-formulan.el.disefio.y el plan_pata a_recoleccion de datos y para

abordaje Se definen las unidades de estudio se eligen las téonicas de muestreo de
estrategias y prooedlmlentos Para cada Hélotlpo de mves’ugamon hay prooed1m|entos
variados, pues los objetivos a aicanzar son diferentes. Sin embargo, algunos aspectos
comunes a todos los tipos de investigacion, aungue con su matiz especifico, son:

- Definicién del evento de estudio.

- Determinacion del disefio de investigacion.

- Descripcion y seleccion de las unidades de estudio.

- Seleccién de técnicas y busqueda o elaboramon de instrumentos de recoleccion
de datos. :

- Descripcion del procedimiento.

- Seleccion de las técnicas de andlisis de resultados dependiendo de cada
objetivo especifico.

“la intervencion, en caso de investigaciones-de nivel integrativo--Se -determina el .. ... .. ..
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- Fase interactiva: aplicacion de las técnicas y procedimientos para la
recoleccion de datos

Consiste en la puesta en préctica del disefio de investigacion y la recoleccién de
datos. Esta fase, al igual que la anterior es diferente para cada tipo de investigacion,
tanto en la cantidad de pasos que incluye, como en su secuencia y caracteristicas.
Alginas vecss la aplicdacion implica sélo recoger datos, otras veces exige que el
investigador intervenga de manera directa modificando las situaciones que desea
estudiar, particularmente cuando el disefio es experimental o cuasiexperimental.
En algunos casos la recoleccion de datos se hace en una Unica oportunidad, en
otros, se hace repelidas veces; todo depende del disefio, el cual esta en estricta
correspondencia con los objetivos y el tipo de investigacion.

~ Fase confirmatoria: andlisis de datos y logro de los objetivos

En esta fase el investigador codifica, clasifica y analiza la informacion recogida
durante la fase anterior, la interpreta y le atribuye un significado. La fase confirmatoria
genera como fruto el cumplimiento del objetivo planteado inicialmente. Segun cada
tipo de investigacion, el analisis e interpretacion dara como resultado una descripcion,
una teoria, una prediccion, o o que se espera sea el logro final del estudio.

- Fase evaluativa: discusion de los resultados,.alcances y limitaciones

En estafase el investigador vuelca el proceso por escrito a través de un informe,

0 a través de otras modalidades, como los articulos cientificos,. los reportajes, los
documentales, etc., o por medio de la presentacion oral en una exposicion, ponencia

o sustentacion. Esta fase del proceso permite dar a conocer los resultados a las
personas e instituciones interesadas y directamente involucradas. Al igual que en los

pasos anteriores, hay un esquema de presentacién para cada tipo de investigacion.

La difusidn consiste en dar a conocer los resultados de la investigacion, sus alcances

y consecuencias, ya no sélo al contexto mas cercano, sino a la comunidad cientifica
——-——en—general—Este se-hace-a-través-de-sti- publlcacxen—ya—sea en- rewstas mentlﬂcas

N libros, articulos de prensa, internet, efc.

En esta fase también se evalla el proceso y los resultados obtenidos. En una
investigacion debe evaluarse fundamentaliménte la cohigrencia dél procéss, éntermines’
de correspondencia entre procedimientos, metodos,_objetivos, tipo de investigacion...
También se debe estimar el aporte en el contexto social. L.a investigacion debe ser una
totalidad arménica y las conclusiones deben reflefar el logro de 68 objetivos. Adéimas, ™
esta fase sugiere las posibilidades de investigacion para que otros investigadores sigan |
avanzando en el conocimiento. De la-discusion de resultados yla valoracion general de
la investigacion surgen nuevas preguntas que dan lugar a otras investigaciones.

~ Seguimiento

El seguimiento, al igual que la experiencia de vida, tampoco es una fase como
tal del ciclo holistico, es el momento en el cual ef investigador decide continuar s
indagacién en otros niveles y volver a comenzar en otro estadio. El seguimiento
de una investigacion se inicia cuando un investigador foma como punto de partida
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el nivel y los resultados de la investigacién realizada por otro investigador o por
&l mismo, para avanzar en la espiral y profundizar en el proceso. Es decir, si un
investigador realiz6 el diagndstico de una situacion en una investigaciéon descriptiva,
probablemente otro lleve a cabo una comparacion o un analisis. Si un investigador
disefid un plan de intervencion en una investigacion proyectiva, posiblemente otro
apligue este plan en un estudio interactivo. Algunas. veces es el mismo investigador
quien sigue profundizando en un proceso de investigacién continua pasando
por diversos estadios a lo largo de muchos afics. La fase de seguimiento de una
investigacion se corresponde con la fase de indagacién de la que le sigue.

l.as relaciones paradigmaticas: la dimensién histérica del proceso
investigativo

La dimension histérica tiene que ver con el devenir del proceso investigativo.
‘Responde a su caracter evolutivo y se manifiesta gracias al principio de continuidad
(lo que no significa necesariamente linealidad), segin el cual los objetivos de la
investigacion son logros sucesivos dentro de un continuum investigativo, Cada uno
de los objetivos (explorar, describir, analizar, comparar, explicar, predecir, proponer,
‘modificar, confirmar y evaluar), corresponde a un estadio del conocimiento del cual
surgen ciertos hallazgos.

La dimension histdrica surge de descubrir como las discrepancias entre los
distintos métodos, en lugar de invalidarse entre si se complementan. Esta posibilidad
«de complementarse radica en que las relaciones paradigmaticas que aluden a
-contradicciones y desacuerdos acerca de un evento, en realidad develan aspectos

icomplejos. de ese mismo evento, que vistos desde diferentes puntos de vista

parecieran contradictorios, pero que en realidad forman parte de la misma totalidad.

JEn este caso los métodos desarrollados por cada modelo epistémico formarian parte

de un proceso Unico de investigacion.

Cada uno de los méfodas de Ios modelos epistémicos en investigacion cubre

aclerfos estadios de investigacion y se concentra en un tipo particular de restiltados o
-logros que estan en concordancia con la definicién de investigacion que sustentan. Si
‘los diferentes riivelés de ¢onocimientd formtilados por cada método en cada una de” -

sus estapas se organizan se obtiene la imagen representada en el infograma 4.7.

Las relaciones paradigmaticas de los métodos de investigacion descritos.

' antenormente estan conformados por los siguientes aspectos:

‘a. El ObjetIVO de la investigacidn: aunque los métodos de los distintos modelos
eplstemlcos coinciden mas o menos en las actividades operativas a realizar
durante la investigacion (ciclo operativo), se diferencian en lo que se pretende
obtener como resuitado al final. Por ejemplo, para el estructuralismo, el resultado
de la investigacion es un modelo interpretativo que alude a la estructura de
fa situacién de estudio, mientras que para el pragmatismo es un conjunto de

<sacciones que producen transformacion en la medida que generan gonocimiento,
y para el positivismo el resultado es la “verificacion” empirica de una teoria.




128 Metodologia de la investigacion

Jacqueline Hurtado de Barrera

Infograma 4.7. Complementariedad de las etapas de los métodos de investigacién
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::h. La manera como se realiza cada una de las fases en funcion del objetivo
buscado, las técnicas y procedimientos involucrados en cada fase se
“desarrollan de manera diferente. Por ejemplo, la fenomenologia prefiere las
técnicas abiertas, naturales y directas, mientras que el positivismo hace énfasis
en el control y en la medida de lo posible en la experimentacion.
;.—El orden de realizacién de las fases, pues algunos modelos ¢omienzan la
- recoleccién de datos desde la exploracion y esa informacion permite precisar
mejor lo que se quiere saber para pasar a una recoleccién mas exhaustiva,
mientras que otros modelos enfatizan primero en la sustentacion tedrica para
. luego pasar a una recoleccion de datos estructurada.

Cuando los logros de cadda etapa de los métodos se organizan como niveles
de conocimiento, aparece la espiral holistica. La espiral holistica es el modelo
donde se complementan los diferentes métodos de investigacion en sus relaciones
paradigméticas (infograma 4.8). En la espiral holistica:

- Se descubre que las diferentes definiciones de investigacion que aportan los
modelos epistémicos son momentos de un proceso investigativo mucho mas
global, que implica niveles de profundidad y de complejidad en la construccién
del conocimiento: un proceso de devenir interminable que puede ser captado
en la labor de los diferentes cientificos a lo largo de la historia.

- Se percibe cédmo los objetivos que cada modelo atribuye a la investigacion no
son excluyentes sino complementarios, es decir la investigacion no tiene que
limitarse s6lo a describir, s6lo a andlizar, o sdlo a verificar hipdtesis.

- Se expresan y organizan los métodos de los diferentes modelos epistémicos y se
percibe como éstos estan vinculados entre si.

_ - Seintegra el uso de técnicas estadisticas y de técnicas textuales interpretativas a

través de la complementariedad entre los abordajes cosmologicos y caoldgicos.

: Basta con imaginar cémgo el ciclo Tolistico se despliega tridirensionalmente—
(ver mfograma 4.9), para transformarse en una espiral donde es posible visualizar los
diferentes niveles y estadios de lainvestigacion. La imagen mas completa de la espiral

“holistica'se presetita en el infograma 4.8. Cada vuelta de laespiral, que conduce a-un

logro en un nivel de conocimiento, comprende un ciclo operatlvo completo. A estas

e vueltas o ciclos se les denomina estadios.

. Los modelos epistémicos que surgiéroni a 1671argo de la historia visualizaron
y concibieron la blisqueda del conocimiento de manera diferente, pero en el fondo,
cada modelo epistémico abordd solo unos pocos estadios de ese proceso. Cada
modelo epistémico daba respuesta en un ambito parcial y con ciertos métodos
especificos, asumiendo que esos estadios eran la totalidad, y que el resto de los
modelos epistémicos estaban equivocados; cada meétodo como Unico y exclusivo era
insuficiente, no podia explicar otros aspectos del proceso de conocer. La comprensién
holistica de la investigacion, a través de la espiral holistica, proporciona un modelo
metaforico del proceso de conocimiento que permite integrar los modelos epistémicos
anteriores como etapas de ese proceso.
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Infograma 4.8 Espiral holistica de la investigacion
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Infograma 4.9 Despliegue del ciclo holistico

ettty

e
e A

Original de Hurtado de Barrera, Jacqueline (1996)

i La dimensién histdrica (expresada en los estadios de la espiral) permite
pel”ClbIl‘ el nivel de investigacion en el cual un investigador particular decide quedarse
cuando plantea su objetivo general. La dimension histérica permite comprender el
paso de un nivel investigativo a otro en el proceso evolutivo de la ciencia. Cada
: f"obget:vo anterior-es-elpunte-de-partida-ce-los-ebjetives-posteriores; en-un-proceso-en

otros es punto de partida. Las descripciones que se obtienen como conclusion
para nuevas investigaciones analiticas y comparativas; los analisis y comparaciones

ue son conclusion de las investigaciones analiticas y comparativas respectivamente,
sirven.como. punto.de.partida.para la.realizacién de investigaciones explicativas, y asi

os investigadores lo retoman para hacer de cada conclusion un punto de partlda
El recorrido por la espiral ocurre de varias formas:

- Como modelo para identificar el holotipo y nivel de investigacion en el cual
el cientifico desea culminar el estudio. Esto ocurre cuando un investigador

s

formula los objetivos y define en cual estadio de la espiral holistica va a dejar
su investigacion: si desea obtener una descripcion, o si prefieredlegar a una
explicacion, o si va a verificar las hipotesis derivadas de esa explicacion...

e] cual lo que para un investigador o comunidad cientifica es ¢onclusién, para =

durante-el proceso de-una investigacion descriptiva, constituyen.el.punto de. partida..

ticesivamente. En |a espiral holistica o que un investigador deja a un cierto nivel,

elige tema, plantea su pregunta de investigacion -enunciado holopraxico-,.
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- "Como proceso historico de la ciencia: en épocas sucesivas de la humanidad, lo
que una comunidad cientifica o un grupo de investigadores deja en un estadio,
es retomado por otro grupo de cientificos para seguir avanzando en el ciclo.
Cuando un grupo de cientificos se concentra en verificar las derivaciones de
una teoria, es porque ésta ya ha sido desarrollada por otros y seleccionada
como idénea, de entre un grupo.de posibles explicaciones; que-a su.vez se
originaron en estudios exploratorios, descriptivos, comparativos y analiticos.

Al visualizar la espiral holistica se pueden identificar los estadios como planos
distintos. Para alcanzar los estadios mas avanzados, se requiere haber pasado
por los estadios anteriores. En otras palabras, si un investigador desea hacer una
investigacion explicativa, durante el proceso debe pasar por los estadios exploratorio,
descriptivo, analitico, comparativo y explicativo, donde cada estadio constituye un ciclo
metodolégico completo y marca el logro de uno o varios objetivos especificos. Este
recorrido puede ser realizado por el mismo investigador, o puede haber sido ejecutado
por otros investigadores previamente, de modo que es posible iniciar una investigacion
en un estadio avanzado, partiendo del trabajo cientffico de otros investigadores.

X
¢
¥
H

Tipos de investigacién en la dimension histérica de la espiral holistica

Los tipos de investigacion en este caso se definen por el objetivo, mas que por
el area de conocimiento en la cual se realiza el estudio, los métodos que se utilizan
o la fuente de los datos. Cada fipo de investigacion tiene caracteristicas y procesos
propios. En algunos contextos se confunde tipo de investigacion con disefio de
investigacion. Si bien el tipo de investigacién sefiala el grado de profundidad y el
tipo de resultado, y estd en concordancia con el objetivo general, el disefio tiene que
ver con los procedimientos especificos para recoger los datos (fuentes, tiempo y
cantidad de eventos de estudio). Ejemplos de disefios son el disefio de campo, el
-disefio documental, el disefio experimental, el disefio evolutivo, el disefio de caso.:.
Es impropio decir “investigacion experimental” o “investigacion de campo” para

—aludir-adisefic experimetital o al disefio de campo respectivamente. Los tipos de
investigacion representados en la espiral holistica son: investigacion exploratoria,
descriptiva, analitica, comparativa, explicativa, predicfiva, proyectiva,

-~ interactiva, confirmatoria y evaluativa. - oo

La investigacién.exploratoria consiste.en-la aproximacion a un evento poco -
conocido. Le permite al investigador familiarizarse con las situaciones y los contextos
para abrir camino hacia otro fipo de investigacion mas compleja. Para que una
investigacion sea exploratoria no basta con que el tema sea poco conocido (esa es
una condicién necesaria pero no suficiente), se requiere ademas que el objetivo sea
realmente explorar, es decir, que no se liegue a descripciones, ni comparaciones, ni
“cualquier otro grado de conocimiento. Por lo general, el resultado de una investigacion
exploratoria se expresa como preguntas o interrogantes que remiten a investigaciones
més delimitadas dentro de ciertas lineas de Investigacion. Un ejemplo de este tipo
de investigacion son las exploraciones que hacen los cientificos en el espacio
extraterrestre, de las cuales, mas que respuestas, nacen preguntas. La investigacion
exploratoria se orienta hacia el descubrimiento de lo inesperado. i
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La investigacion descriptiva consiste en la identificacion de las caracteristicas
del evento en estudio. L.os perfiles, las taxonomias, los estudios historiogréficos, los
estudios anatomicos, los estudios topogréficos, los censos, los estudios epidemiolégicos,
por ejemplo, son investigaciones descriptivas.

La investigacion analitica o interpretativa pretende encontrar pautas de

relacién internas en un evento para llegar a Ln conocifhients mas profundode éste, -

que la mera descripcion. Para ello se vale de las matrices de anélisis, que proporcionan
los criterios que permiten identificar esas pautas de relacién. La investigacion analitica
intenta desentrafiar lo que estd mas alla de lo evidente. Ejemplos de investigacion
analitica son los analisis de contenido en los medios de comunicacion, los andlisis
de obras de arte, video, cine y teatro, los analisis literarios, los analisis filosdficos, los
analisis situacionales, los analisis semiolégicos, entre otros.

La investigacion comparativa es aquella cuyo propésito consiste en precisar

diferencias y semejanzas entre dos o mas grupos con respecio a un mismo evento.
Los estudios de la psicologia diferencial, la educacion comparada, la sexologia

comparada, la economia comparada, se nutren de investigaciones comparativas.

La investigacién explicativa busca comprender las relaciones entre distintos
eventos, se interesa por el “por qué” y el “cOmo” de los eventos o las situaciones.
Este tipo de investigacidn genera las teorfas. La teoria de la relatividad de Einstein,
la teorfa psicoanalitica de Freud, [a teorfa de la evolucién de Darwin, la teoria de la

gravedad de Newton, son soélo algunos ejemplos de investigaciones explicativas.

La investigacion predictiva se interesa por .anticipar situaciones futuras a
partir del conocimiento de las condiciones previas y la comprension de los procesos
explicativos. Los estudios de proferencia y las investigaciones por escenarios que se
llevan a cabo en economia y en planificacion son ejemplos de este holotipo.

La investigacién proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear propuestas
dirigidas—a—resolver-.determinadas_situaciones._lLos_proyecios de arquitectura e

- inganierld, el disefic de maquinarias, la creacién de programas de intervencién

soclal, el disefio de programas de estudio, los inventos, la elaboracion de programas

- informaticos, . entre otros, siempre que estén sustentados en un proceso de

investigacion, son ejemplos de investigacion proyec’uva Este tlpé de mvestlgémon

-potencia el desarrollo tecnoldgico,

(™

através de la aplicacién de proyectos previamente disefiados. Una modalidad
conocuda de investigacion interactiva es la investigacion-accion-participativa. Puede
tonsiderarse también investigacién interactiva todo proceso de intervencion que
procede y esta sustentado por una indagacion sisternatica.

. La investigacion confirmatoria es la que el positivismo ha considerado como
la Gnica “cientifica”, y su propésito es verificar las hipotesis derivadas de las teorias;
este tipo de investigacién indaga acerca de las posibles relaciones .entre eventos,
a. partir del control de una serie de variables extrafias. Consiste en contrastar las
teorias generadas en la investigacion explicativa, o a través de otros procesos, con

La-investigacion interactiva va dirigida a modificar situaciones concrefas




"I~ Investigacion proyectiva — Disefia los planes de accion

--—Investigacién-confirmatoria————=—"Verificarelaciores entre &varitos

- Investigacion evaluativa —  |dentifica resultados no esperados de la_ intervencion,
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la realidad para corroborar que efectivamente tales teorias permiten dar cuenta de lo
que ocurre en determinados contextos.

Por dltimo, la investigacion evaluativa consiste en indagar si los objetivos
que se han planteado en un determinado programa o proyecto estan siendo o no
alcanzados, y descubrir cudles aspectos del proceso han contribuide e entorpecido
el logro de dichos ohjetivos.

Infograma 4.10 Esquema de la vinculacion entre los diferentes tipos de investigacion

- Investigacién exploratoria — Justifica la investigacion que le sigue.
- Investigacion descriptiva - Es el diagndstico inicial o el pretest
de las investigaciones que le contindan.

- Investigacion analitica — Identifica pautas de relacion no evidentes
para ser usadas en investigaciones posteriores.

- Investigacion comparativa . — Identifica contextos diferenciales
e las investigaciones siguientes.

- Investigacion explicativa — Consiruye nuevas teorias para
las investigaciones mas avanzadas.

- Investigacion predictiva - — Genera las hipétesis y los escenarios
: de las investigaciones que le siguen.

de las investigaciones posteriores.

- Investigacion interactiva — Ejecuta las acciones a ser evaluadas
a en las investigaciones subsiguientes.

de las investigaciones que le contintian.

" "lo cual motiva nuevamente la-exploracion,

Original de Hurtado de Barrera, Jacqueline (1996)

- "Ensintesls, Ia holopraxis de la investigacion, en su dimension historica, integra
el recorrido que realiza el investigador a lo largo de los estadios de la espiral holistica.

Los estadios son ciclos metodol6gicos completos dentro de los cuales se cumplen
procesos de exploracion, descripcion, analisis, comparacion, explicacion, prediccion,
proyeccién, intervencion, confirmacion y evaluacion, bajo fa forma de actividades
especificas. Cada uno de estos ciclos conforman la dimension operativa de la
investigaciéon. Aun cuando en una investigacion se pueden manejar procesos tanto
analiticos, como descriptivos, explicativos o de cualquier otra Indole para llegar al
resultado, lo que caracteriza a cada tipo de investigacion no es la clase de proceso
involucrado, sino la clase de resultados a los cuales llega y el nivel de profundidad en




~litifograma 4.11 Diferencia entre fase y estadio
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gl:cual se queda. Por ejemplo, en una investigacion descriptiva de disefio histoérico,
el .investigador debera analizar la validez del material en cuanto a veracidad y

" procedencia. Sin embargo, la investigacion no es analitica, sino descriptiva, porque

el producto-final es una descripcion.
Es importante resaltar, que cada tipo de investigacion de nivel mas

Je preceden. Por ejemplo, una investigacion proyectiva requiere de un diagnostico
previo, el cual en Ultimo caso ho es mas que una investigacion descriptiva; una
mVestlgamon interactiva requiere de la aplicacion de programas, y esos programas
no son otra cosa que el producto de investigaciones proyectivas, etc.

L.os estadios llevan el mismo nombre de ias fases, pero se diferencian de
lestas porque los estadios implican logros de objetivos y tipos de investigacion,
-mlentras que las fases representan actividades. El infograma 4.11 muestra la
difefencia entre las fases y los estadios. El anélisis como fase es una actividad que
_;-p rmite procesar un conjunto de conceptos para llegar a un sintagma gnoseoldgico,
perv’ el analisis como estadio es la ejecucion de una investigacion analitica, y en
onsecuencia, la conclusidn de esta investigacion es una representacion analitica del
dvento. lgualmente, la explicacion como fase comprende la recopilacion documental

. 2y la elaboracién de la fundamentacion noolégica, pero la explicacion como estadio

:seqrefiere a la realizacion de una investigacion explicativa, en la cual la conclusion es
una-explicacion, es decir, una teorfa. Cada una de las fases de Ia investigacion se

.oumplen en su globalidad para cada estadio.

profundo involucra los procesos y resultados de ios tipos d8 investigacion que

Como fase operativa del ciclo Como estadio de la espiral

Actividades de |a investigacion Objetivos, logros, resultados

s

investigacion exploratoria '

-Explorar Delimitacion del tema
== b - nvestigacion-descriptiva - -

' Deseribir | Justificacion -

1% | Analizar Lectura interpretativa de autores Investigacion analitica
Comparar | Contrastacion de teorias hechas Investigacion comparativa
Explicar Construccion del sintagma 1" Tlnvestigacion explicativa

=+)'Predecir Factibilidad de la investigacion Investigacion predictiva
‘Proponer Criterios metodoldgicos Investigacion proyectiva
Modificar Recoleccion de datos Investigacion interactiva
| Confirmar Procesamiento de resultados . Investigacién confirmatoria
+..| Evaluar Discusion de resultados Investigacion evaluativa

Original de Hurtado de Barrera, Jactjueline (1996)
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En sintesis, asi como el proceso cientifico de la humanidad recorre la espiral
holistica, de modo que cada investigador en cada época retoma lo encontrado por
sus antecesores y avanza en el proceso, cada investigacion atraviesa, en micro, los
diferentes estddios de la misma espiral. La espiral holistica tiene las caracteristicas
de un fractal. Ademas, es infinita, cuando se culmina el estadio evaluativo se inicia

con otro estadio exploratorio. Esto es lo que permite que; por ejemplo, una teoria que -

no encuentra apoyo en el estadio confirmatorio pueda ser reformulada en otro estadio
explicativo, o un programa que en el estadio evaluativo muestra poca efectividad,
pueda ser redisefiado en un nuevo estadio proyectivo.

Dimension trascendente de la holopraxis de la investigacion

LLa dimension trascendente de la investigacién se expresa en el impacto
que cada actividad tiene sobre el resto de la investigacidn. Esta dimension permite
comprender que lo que oclirre en un momento del proceso investigativo se desprende
de lo que ha sido antes y se proyecta hacia el futuro, desde y en el presente, con
un efecto insospechado. No importa en cual estadio o fase del estudio se encuentre
el investigador, lo gue hace en un momento determinado trasciende al futuro, a las
siguientes fases, y transforma la interpretacién del pasado, proporcionéandole una
comprension diferente de lo ya realizado.

Cuando el investigador cumple una actividad, esta simultaneamente realizando
otras que cobran mayor énfasis en un momento futuro: cuando lee para delimitar
su tema, estd construyendo su fundamentacion noolégica, sin haberla coristruido
todavia, y cuando define su evento de estudio, esta iniciando la elaboracion de su
instrumento de recoleccion de datos. Lo que se hace en cada instante se proyecta
a lo anterior y lo transforma, pero al mismo tiempo transforma el porvenir, al abrir
huevas posibilidades. La dimension trascendente es posible porque las fases de los
diferentes estadios estan conectadas entre si, tal como lo ilustra el infograma 4.12.

llevar a cabo cada paso dé Ia investigacidn), la dimensién trascendente se expresa
en la existencia de aspectos secuenciales y aspecios simultaneos.Secuenciales,

medida que estén mejor trabajadas las fases anteriores, serda mas sencillo desarroliar
las fases siguientes; de hecho, cuando un investigador se bloguea en alguna fase

de la investigacion_es..porque_probablemente_hay.-aspectos—no-resueltos-en-las--. —

fases anteriores. Por ejemplo, si-la fundamentacion tedrica ha sido desarrollada
de forma inadecuada o esta incompleta, probablemente el investigador no pueda
definir los eventos de estudio, ni disefiar los instrumentos; asi mismo, si el enunciado
holopraxico no esta bien delimitado, la revisidn bibliogréfica para la fundamentacion
nooldgica sera demasiado general. A pesar de este aspecto de secuencialidad, los
pasos de la investigacion también tienen un aspecto de simuitaneidad.

Cada paso se superpone con otros, de modo tal que se realizan de manera
conjunta. Esto en ocasiones constiiuye una fuente. de confusién para quienes
inician una investigacion pensando que primero deben plantear de forma precisa

En_lo.que-respecta-al-d esarrel!é~de—les—prooesos—operativos—(cuén‘dO‘y‘cﬁmp"ff

" porque hay un predominio.de actividades en-cada fase de-la investigacion-y en'la - -

ke
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_ Iifograma 4.12. Dimensién trascendente del proceso investigativo.

47 Enfla timension trascendente cada esladio
o se conecta con los demas y lo que ocuire en
un momento afecta al resto del proceso,

Hurtado de Barrera, Jacqﬂeline (1996-2008).

s R

completa la pregunta de investigacion, para luego indagar sobre elta y construir
{a, fundamentacion nooldgica, pero luego descubren gue no pueden plantear la
pregunta de investigacion sin haber consultado fuentes; entonces, la duda que surge
ies; “¢,qué informacion debo buscar si no sé todavia qué voy a estudiar?; pero, si no
busco informacion, entonces ¢como defino lo que.voy a estudiar?” Esto lo que quiere
decir-es que, si bien hay un predominio de actividades en cada fase de modo que
se puede percibir un aspecto secuencial, las actividades de otras fases no estan
wompletamente ausentes durante el desarrolio de una fase particular, camo se ilustra

a través de los infogramas 4.13 'y 4.14.
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infograma 4.13 Secuencialidad y simultaneidad de las fases operativas

Fase exploratorla: Fasgs analitica, Fase proyectiva: Fase inferactiva;  Fase conflrmatoria:
Delimilacion™  comparativay explicativa:  Seleccion del Recoleccion de Andlisis de
y enunciado Revision bibliogrdficay ~ mélodo, técnicas y datos resullados
holopraxico sintagma gnoseologico |  procedimientos
Reflexion e
interpretacion

)

Aplicacién de
inslrumenlos

| Torassobre < provedinient

Andlisis
el tema

del lema

nélisis de
resullados

Disefio de
inslrumenios ¥
Discusion

 resullados

Analisis

Lectura . p
sintagmatico

Observacion

Planificacion "

Tipo de

/ investigacion

Jacqueline Hurtado de Barrera

Por lo general, a partir de observaciones de un contexto determinado, y con
base en la revisién bibliogréfica, el investigador selecciona un tema de investigacion
de manera general; es decir, identifica una situacion que le inquieta y sobre la cual

' desearia saber algo. En la medida que se amplia la revision bibliografica preliminar,

las-observacionesylareflexionylasconstltas; va conociendo 108 antecedantes de la

' situacion, sabe qué tanto se ha indagado sobre ella, qué resultados se han obtenido

Y qué se ignora, lo cual quiere decir que aln en la fase de delimitacion ya se estan

- trabajando simultdneamente aspectos de-las fases comparativa y aialitica: &gl -

obtiene criterios suficientes para saber por qué es importante ese tema y cudl es
la necesidad de investigarlo’(justificacion), lo que corresponde a la fase descriptiva.

Simultdneamenter-el-investigader-avanza-en-el-procese-de-delimitacién-del-temar—--

El anélisis del tema centra la atencion del investigador en los aspectos mas
relevantes; la formulacién del enunciado holopraxico incorpora el evento de estudio, y
la determinacion del alcance ubica el nivel de profundidad que se desea lograr. Estos
aspectos conjuntamente con la justificacion permiten plantear los objetivos. Con el
objetivo general, el investigador identifica el holotipo de investigacién que mas
le conviene. Por ofra parte, la organizacion.de la informacién obtenida en la revision
bibliografica le permite trabajar la fundamentacion noologica. Entonces es posible
retomar la formulacion del enunciado holopréxico, Toda la informacién obtenida en la
revision bibliografica le permite al investigador estimar Ia viabilidad del estudio.

g
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Infograma 4,14 Proceso investigativo
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infograma 4.14 permite ver en forma global el proceso a seguir en una investigacién;
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El holotipo de investigaciéon determina los estadios a transitar y éstos se
expresan en los objetivos especificos. Asi mismo, el holotipo permite determinar los
criterios metodologicos que incluyen la definicidén de los eventos a estudiar, la
seleccion o la Construccidon de instrumentos de recoleccién de datos, la seleccion
de las unidades de estudio, la descripcion del procedimiento y las técnicas de
analisis..El paso siguiente es llevar .a cabo el procedimiento: recolectar los datos,
analizarlos, interpretarlos y concluir. Sin embargo, en la fase de aplicacion es probable
que sea necesario retomar y reformular aspectos de los criterios metodologicos en
funcion de las circunstancias y necesidades. Es importante destacar que {a revisién
bibliografica es una tarea que abarca casi todo el proceso, pues se inicia con las
primeras lecturas para delimitar |a investigacion, y finaliza con el analisis e integracion
de resultados, fase enla cual, con frecuencia, es necesario regresar a algunos centros
de documentacién para complementar informacion sobre resultados no esperados. El

S P A

Hrdlies

elie Si

cada paso en particular es explicado con mayor detalle a lo [argo de este texto.

L.a dimension caolégica o cuantica de la investigacion

La dimension caoldgica (o cuantica) de la investigacion se desprende de uno
de los principios de Ia holistica: el principio de posibilidades abiertas. El término “salto
cuantico” alude, en el campo de la fisica, un cambio repentino e instanténeo del estado
fisico de un sistema cuéntico. En el caso de la investigacion, la dimensién cuantica
permite percibir que, ain cuando es posible delinear en forma general los procesos
operativos e historicos en una investigacion, a la larga es el investigador quien.construye
el proceso como tal y en ese proceso puede haber cambios abruptos. Las actividades
especificas de cualquier investigacion, lejos de estar definidas de antemano, se van
construyendo en el proceso. Si bien es cierto que hay caminos generales posibles
(métodos), cada investigacion tiene su propio camino particular,

Por_ejemplo,-si-el-investigador-va-realizar-una-investigacién-proyectiva-debe——

~ Sin embargo, es posible que algunos de estos estadios hayan sido cubiettes por-otros- - -

programa,.en_cuyo_caso, las_actividades.y los_objetivos_especificos_del-investigador.... ...

cubrir los estadios exploratorio, descriptivo (diagnostico), analitico, comparativo,”
explicativo (deteccién de procesos explicativos), y predictivo (proferencia y escenarios).

investigadores, es decir, que ya exista una teorfa del evento a modificar, 0 que se
haya realizado un diagnodstico, o que existan pautas sobre fo que debe contener el

serdn diferentes a otros casos en los que el mismo investigador tiene que diagnosticar,
identificar los procesos explicatives y disefiar la propuesta. Por lo tanto, no siempre el
mismo investigador debe cubrir todos los estadios de la espiral.

En el infograma 4.15 se ilustra la conexion entre las fases y estadios, en una
perspectiva de la espiral vista desde arriba. El circulo mas pequefio, en el centro,
representa el estadio exploratorio, mientras que el circulo exterior representa el
estadio evaluativo. Esta imagen permite comprender que el investigador puede
transitar la investigacion estadio por estadio, fase por fase, o intercala fases de
diferentes estadios, segln sea la necesidad.
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/Infograma 4.15 Conexi6n entre fases y estadios. Espiral vista desde arriba.
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La secuencia de actividades de una investigacion puede variar segin cada
-estudio: en algunos casos el investigador puede llevar a cabo las fases operativas
‘completas (delimitacion, fundamentacion nooldgica, criterios metodolbgicos...), en

"ofros, se requiere recorrer cada estadio y formular los pasos siguientes a partir de
_resultados parciales. Es decir, la fundamentacion noolégica se construye parcialmente
:en cada estadio, al igual que el disefio, los instrumentos, la seleccion de las unidades
:de estudio... Esto implica que dentra de una misma investigacion puede haber disefios,
poblaciones y muestras distintos para cada objetivo especifico. El infograma 4.16

pusde ayudar a comprender las diferentes vias de ejecucion de la investigacion.

—_—
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Infograma 4.16 Diferentes vias para la realizacion de una investigacion

Jacqueline Hurtado de Barrera
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Infograma 4.16 C_ont...

 Proceso cuantico
. Recorre fases y estadios segiin las necesidades de la investigacion
Evallia y redacta

S

Delimita tema

Justifica

Planifica téchicas,
instrumentos y
procedimientos

Sustenta
teoricamente

actibilidad
dela

_investigacion
™~

Original de Hurtado de Barrera, Jacqueline (1998)

kas-lineas-de-investigacion-desde.una comprension holistica__
En investigacién holistica, las lineas de investigacion trascienden la nocién de
‘“area tematica” para integrarse al proceso holopraxico de la espiral holistica.

--continuidad, un aspecto de secuencialidad y un aspecto de direccionalidad. Los
conceptos.de_ lineas de.investigacion_vistos como un conjunto de proyectos de
hv’é?;tigacién que se desarrollan dentro de un area tematica, no permiten visualizar
“ninguna de estas tres caracteristicas: no sefialan cémo se vinculan los proyectos

enire si, no indican cuél es la secuencialidad o continuidad de los proyectos una vez
que culminan, ni mucho menos evidencian la direccionalidad.

22+ Dentro de la comprension holistica, una linea de investigacion se define por

el:paso organizado y sistematico a través de los diferentes estadios de la espiral, para
dar respuesta sucesivamente a varias interrogantes de investigacion, generados a
-partir de diversos topicos o enfoques, dentro de un drea tematica particular y con
unas déterminadas unidades de estudio.

Un concepto dindmico de linea de investigacién debe incllir un aspecto de
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Si se ha resuelto una interrogante en el estadio descriptivo, es decir, se
ha realizado una investigacion descriptiva en un &area concreta, en un contexto
determinado, acerca de clerta temética y con respecto a ciertos eventos, la linea de
investigacion lmphcana continuar el estudio en el estadio siguiente, es decir, llevar
a cabo una investigacién analitica para identificar aspectos menos evidentes de la
situacion, y posteriormente hacer una investigacién comparativa de esos mismos
gventos, por ejemplo, en cuanto a diferencias y semejanzas con respecto a otros

contextos; posteriormente se llevaria a cabo la investigacion explicativa... N

En una linea de investigacion, el evento de contexto del estadio descriptivo
puede pasar a ser el evento de clasificacion del estadio comparativo; el evento de
comparacién puede pasar a ser evento a explicar del edstadio explicativo, y luego
convertirse en evento a modificar del estadio interactivo, o variable dependiente del
estadio confirmatorio, segin el objetivo de cada estadio.

Como pasos para formular un conjunto de lineas de investigacion se sugieren
los siguientes:

1. Delimitar un drea temética y un conjunto de eventos de interés. Esta area sirve
de punto de partida para generar una linea matriz de investigacion. Las lineas
matrices de investigacion son las que permiten enmarcar los otros tipos de linea
y los proyectos especificos, en la misién, visién y propésitos institucionales, en
caso de que se trate de una linea institucional, o en los propésitos de vida en caso
de que se trate de una linea personal.

2. Delimitar un contexto y explorar sus condiciones.

3. Definir los diversos enfoques bajo los cuales se podria estudiar la tematzca
(educativo, psicoldgico, ético, politico, econdmico...)

4. Definir topicos especificos dentro del area temética. De los tres pasos anteriores
se_generan.laslineas.pofenciales-las-cuales- estan ~vinculadas-con- necesidades—
especificas del cantexto (paftinencia). ) o

5. ldentificar los ntcleos problematlcos de oada Imea potencial y formular muiltiples
“preguntas deinvestigacion. "

6. Considerar las unidades de estudio involucradas.

7. Configurar cada linea ViFtiial @ partir de [as preguntas formuladas. Jerarquizar e “
identificar los estadios de cada linea.

8. Vincular las lineas virtuales de manera transdisciplinaria.

9. Jerarquizar las lineas para determinar cuales se van a iniciar como lineas
operativas. Las lineas operativas surgen cuando las lineas virtuales comienzan
a ejecutarse efectivamente y pueden contener proyectos en proceso, proyectos
concluidos y proyectos potenciales. Tanto las lineas operativas como las
virtuales son las que permiten establecer relaciones de continuidad entre las

investigaciones.
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Una linea de investigacién no tiene que comenzar en el estadio descriptivo;

comienza en el estadio que sea necesario segun las investigaciones realizadas
anteriormente por ofras instituciones y otros investigadores. Desde una comprension
holistica, la calidad y la operatividad de las las lineas de investigacién se define en

funcioén de los siguientes criterios:

- Claridad: Es importante que las orientaciones relacionadas con las lineas de

investigacion sean explicitas, que las lineas estén definidas y se conozcan los
proyectos que se estan desarrollando en cada una, asi como los que ya han
sido desarroliados. Esto permite a los investigadores saber con qué cuentan,
ademas de apoyarse en quienes estan trabajando tematicas similares y no
replicar proyectos.

Vinculacién: La vinculacién es la caracteristica que permite superar la
fragmentacion de las lineas de investigacién. Estas deben generar una
conexion, tanto teméatica como organizativa, entre los diferentes proyectos asi
como con ta misién y vision de |z Institucién que las genera.

Pertinencia: Las lineas de investigacién deben estar concebidas de manera
que generen soluciones viables a Jos problemas sociales.

Continuidad, es decir, la posibilidad de que los proyectos que se inician en

de una comprensién holistica de la investigacion la continuidad se da a partir
del paso por la espiral holistica, de investigaciones descriptivas a analiticas
y comparativas, de éstas a explicativas, de explicativas a predictivas y
proyectivas, y asi sucesivamente.

Rigurosidéd, es decir, precision metodoldgica, originalidad, profundidad...

Implica_que_los_procesos_operativos_se_definan_correctamente, gue la linea

tecnicas y los procedimientos.

Flexibilidad, las lineas de investigacion deben ser flexibles o cual se manifiesta
en su aperiura para generar nuevas investigaciones, admitir nuevas lineas e
incorporar tematicas diversas.

Productividad: Se refiere a la cantidad y variedad de resultados obtenidos por
las lineas, asf como a la forma en la cual las lineas de investigacion generan
productos o soluciones pertinentes a problemas relevantes en su entorno,

Para profundizar este tema se sugiere el libro de Barrera Morales (2006), Lineas

de investigacion.

" geniste instrumentos validos y confiables; y que se trabaje convidoneidad enlag- - - -

" ‘Sustéritacioh; a8 decit Un Gorpus tonceptiEl y tedrico plasmado-en escritos;” - -
documentos y publicaciones que se vaya nutriendo de fas investigaciones y a
su vez permita sustentar los nuevos trabajos. .
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Infograma 4.17 Ejemploe de configuracién de lineas de investigacion
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Infograma 4.17 Ejemplo de configuraciéride liffpas de investigacion
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