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Prefacio

Este libro estd destinado a estudiantes de investigacién, desde
principiantes hasta estudiantes graduados y profesionales. Nuestros
objetivos son:

* introducir a los investigadores principiantes en la naturaleza, utili-
zacidn y objetivos de la investigacion y su comunicacién;

* guiar a los investigadores principiantes e inter nedios a través de
las complejidades de la planificacién, organizacién y realizacién del
borrador de un informe que plantee un problema significativo y
ofrezca una solucién convincente;

* ensefar a todos los investigadores, desde los principiantes a los
avanzados, a leer sus propios informes tal como lo hardn sus lecto-
res, como diagnosticar los pasajes que estos tiltimos probablemente
encuentren dificiles de comprender, y c6mo revisarlos rapida y efi-
cientemente.

Otros manuales de investigacién tratan algunas de estas cuestio-
nes, pero el presente libro difiere de ellos por diversos motivos.

Muchas guias actuales reconocen que los investigadores no pro-
ceden de una manera lineal desde encontrar un tema, formular una te-
sis y llenar fichas de notas, hasta la redaccién de un borrador y la re-
vision final. Como sabe cualquiera que lo haya hecho, la verdadera
investigacién avanza y retrocede. Se da un paso o dos hacia adelante
para luego retroceder, mientras que al mismo tiempo se anticipan eta-
pas atn no iniciadas, para luego moverse hacia adelante otra vez. Has-
ta donde sabemos, ninguna guia ha intentado mostrar cémo cada parte




del proceso influye sobre todas las demds: la manera de plantear pregun-
tas sobre un tema puede preparar al investigador para escribir un borra-
dor, c6mo este tltimo proceso puede revelar los problemas de una argu-
mentacién y c6mo los elementos de una buena introduccién pueden llevar
al investigador de vuelta a la biblioteca para profundizar su trabajo.

En el presente libro explicaremos de qué manera los investigado-
res deben trabajar simulténeamente en diferentes etapas de su pro-
yecto, c6mo esa superposicién puede ayudarles a comprender mejor el
problema y de qué manera pueden controlar la complejidad que este
proceso supone. Esto significa, por supuesto, que se debers leer este li-
bro dos veces, porque describiremos no sélo c6mo las etapas iniciales
anticipan las posteriores, sino también cémo las etapas posteriores
motivan las anteriores.

Debido a la gran complejidad de la investigacién, hemos tratado
de explicitar el mayor niimero posible de pasos, incluyendo algunos
que usualmente se consideran parte de un misterioso proceso creativo.
Entre las cuestiones que «desplegaremos” explicitamente se encuen-
tran las siguientes:

* c6mo transformar un interés en un tema, el tema en unas pocas
buenas preguntas y las respuestas a estas preguntas en la solucién
de un problema;

¢ cémo construir ura argumentaciéu que respete el deseo de los lec-
tores de saber por qué habrian de aceptar su pretensién;

* cémo anticipar las objeciones de lectores razonables pero escépticos
y cémo calificar sus argumentos ap. opiadamente;

* cbmo crear una intr )duccién que «vendar a los lectores la relevancia
de su problema de investigacién;

* c6mo escribir conclusiones que produzcan en el lector no sélo la

comprensién de su afirmacién principal sino también el alcance
mas amplio de su significacién;

* como leer su propio texto tal como lo hardn otros v, de este modo, sa-
ber mejor dénde y cémo revisarlo.

Somos conscientes de que algunos investigadores principiantes
podrian seguir nuestras sugerencias de tal forma que podrian parecer
mecanicas. No obstante, no estamos muy preocupados por ello, porque
creemos que es mejor que los estudiantes tengan éxito, aunque sea me-
cdnicamente, a que no lo tengan. También creemos que los profesores
pueden confiar en que sus estudiantes superaran esa primera e inevi-
table torpeza. Todos tendemos a proceder mecdnicamente cuando co-
menzamos a aprender una destreza, pero al mismo tiempo aprende-
mos a ocultar sus mecanismos detras de su esencia.

Otra caracteristica distintiva de este libro es que de una manera
mexorable incitamos a los investigadores a que se pongan del lado de



sus lectores, y les mostramos explicitamente cémo hacerlo explicando-
les c¢6mo leen aquéllos. El objetivo de un informe de investigacién es
participar en una conversacién con personas que aunque podrian no
estar ansigsas por cambiar de manera de pensar, por buenas razones es-
tarian dispuestas a hacerlo. El sitio donde realizar esa conversacién es su
informe. Durante la lectura, las personas esperan encontrar ciertas ca-
racteristicas de organizacién; prefieren ciertos patrones de estilo; plan-
tean tacitamente preguntas, formulan objeciones, usualmente quieren
ver las cosas planteadas de un modo mas explicite del que podriamos
creer necesario. Pensamos que si se puede comprender ¢c6mo las per-
sonas leen y llegar a saber mejor como satisfacer sus expectativas, en-
tonces serd mayor la oportunidad de ayudarles a ver las cosas a nues-
tro modo.

Nos concentramos en el proceso de hacer todo esto mostrando
cémo las propiedades formales del «producto» —el informe— pueden
ayudar a planear y realizar el proceso que lo crea. Como veremos, los
elementos de un informe, su estructura, estilo y convenciones formales
no son férmulas vacias que los escritores imitan sélo porque otros an-
tes que ellos emplearon esas férmulas. Estas formas y patrones son los
instrumentos mediante los cuales los investigadores, principiantes y
experimentados, verifican su trabajo, examinan su comprensién del
mismo e incluso encuentran nuevas direcciones. En otras palabras, cre-
emos que las exigencias formales del ¢ “oducto pueden no sélo guiar al
investigador a través del proceso de su creacién, sino también contri-
buir a la creatividad del autor.

También hemos intentado indicar lo que los investigadores en di-
ferentes etapas de su carrera profesional debieran saber y ser capaces
de hacer. Cuando se realiza un primer proyecto de investigacion, se de-
beria tener una idea de lo que se espera que los investigadores avanza-
dos realicen, pero no se preocupe si no puede hacerlo. Debiera saber, sin
embargo, qué es lo que sus profesores esperan de usted, especialmente
si se prepara para ser un investigador serio. Por esa razén, ocasional-
mente anunciaremos que la cuestién que trataremes es particularmen-
te importante para los investigadores avanzados. Aquellos que empie-
zan pueden sentirse tentados de omitir esas secciones. Esperamos que
no lo hagan.

Esta obra surgié de la conviccién de que las destrezas para reali-
zar investigaciones e informar sobre las mismas no sélo se aprenden
sino que también pueden ensefiarse. Alli donde pudimos explicar ex-
plicitamente los pasos del proceso, lo hicimos; donde no pudimos, in-
tentamos describir su forma general. Algunos aspectos de la investiga-
cién s6lo pueden aprenderse en el contexto de una comunidad de
investigadores comprometidos con temas y modos particulares de pen-
sar, e interesados en compartir los frutos de su trabajo. No obstante,
cuando ese contexto no existe, los estudiantes todavia pueden adquirir




importantes destrezas de investigacién mediante la instruccién direc-
ta y luego compartir esas habilidades con las comunidades a las que
quieran unirse. Exploraremos algunos métodos especificos para lo-
grarlo en un suplemento para profesores.

La presente obra surgi6 también de nuestra experiencia de que la
investigacién no es el tipo de cosas que se aprende de una vez y para
siempre. Cada uno de nosotros tres realizé proyectos de investigacién
que nos forzaron a ver desde un nuevo punto de vista cémo investiga-
bamos incluso tras décadas de experiencia. En los momentos en los que
debimoes adaptarnos a una nueva comunidad de investigacién o a mo-
dificaciones en la nuestra, utilizamos los principios que aquf presenta-
mos para concentrarnos en lo que es mds importante para los lectores.
De modo que hemos escrito un libro que podra consultar cuando usted
0 sus circunstancias cambien, una obra que esperamos le sea wtil una
y otra vez a lo largo de su desarrollo como investigador.

Deseamos dar las gracias a aquellos que nos ayudaron a llevar a
término este proyecto. Entre ellos se encuentran algunos de nuestros
primeros lectores: Steve Biegel, Jane Andrew y Donald Freeman. El
capitulo sobre la presentacién visual de los datos mejord significativa-
mente gracias a los comentarios de Joe Harmon y Mark Monmonier.
También nos gustaria expresar nuestro agradecimiento a aquellos que
nos ayudaron a seleccionar y editar el Apéndice sobre fuentes: Jane
Block, Diane Carothers, Tina Chrzastowski, James Donato, Bill Me-
Clellan, Nancy O'Brien, Kristine Fowler, Clara Lopez, Kim Steele, Da-
vid Stern, Ellen Sutton y Leslie Troutman. Asimismo estamos agrade-
cidos a quienes, en la University of Chicago Press, cuando aceptamos
realizar este proyecto hace casi una década, nos persiguieron hasta
que finalmente cumplimos.

De W.C.B.: Adem4s de a los cientos de personas que me ensefiaron
lo que yo haya podido aportar a este libro, me gustaria dar las gracias
a mi esposa, Phyllis, a mis dos hijas, Katherine y Alison, a mis tres nie-
tos, Emily, Robin y Aaron. Ellos seis me mantienen optimista acerca
del futuro de la investigacién responsable.

De G.G.C.: A través de tiempos turbulentos y calmos, a través de
periodos creativos y yermos, siempre estuvo el hogar y la familia —San-
dra, Robin, Karen y Lauren- para darle un sentido y proposito a todo
esto.

De J.M.W.: Joan, Megan, Ol, Chris, Dave y Joe me apoyaron cuan-
do estuvimos juntos y cuando no. Juntos es mejor.
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Proélogo

Iniciar un proyecto
- de investigacion

Cuando se inicia un primer proyecto de investigacion, es probable
que la tarea parezca abrumadora: ;Cémo se Husca un tema? ;Dénde se
puede encontrar la informacién pertinente? ;Como se organiza ésta
una vez encontrada? Incluso si ya se ha escrito un estudio de investi-
gacién para una clase de red: zcién, la idea de una nueva investigacion
podria parecer atin mds intimidante si ahora, por primera vez, hay que
hacerlo de verdad. Incluso los investigadores experimentados se sien-
ten un poco ansiosos cuando emprenden un nuevo proyecto, especial-
mente si es de un nuevo tipo. De modo que cualquiera que sea su inquie-
tud actual, todos los investigadores la han experimentade, y muchos de
nosotros todavia lo hacemos. La diferencia es que los investigadores
experimentados saben lo que les espera: trabajo duro, pero también el
placer de la bisqueda; algo de frustracién, pero mas satisfaccion; pe-
riodos de confusién, pero confianza en que, al final, todo cuajard.

Hacer planes

Los investigadores experimentados también saben que, al igual
que en cualquier proyecto complejo, es mds probable que una investi-
gacidén«cuaje» si tienen un plan, aunque sélo sea aproximado. Antes de
comenzar, es posible no saber exactamente qué se estd buscando, pero,
por lo general, se sabe qué tipos de materiales necesitaremos, c6mo
encontrarlos y c6mo emplearlos. Ademds, una vez que reunen los ma-
teriales, los investigadores competentes no comienzan simplemente a

nsa

peb

3
]

uoy

LI
N

-+ sasopebnsoaul

—
0

g

uopebisaau; ap 01dafoid un sepu "0bojgid




igacién; It

Parte L. _invési

niciar un proyecto de investigacién

escribir, al igual que los constructores competentes no empiezan a cor-
tar madera. Planificar un producto de un cierto tipo y de una cierta for-
ma, un producto que exprese su intencién deliberada de lograr una
meta particular, un producto cuyas partes estdn todas disefiadas para
contribuir a ese fin. Pero los buenos investigadores tampoco permiten
que su plan los bloquee. Estdn preparades para cambiar de plan si en-
cuentran algin problema, si repentinamente adquieren una mejor
comprensién de su proyecto, o descubren en algin desvio un objetive
mas interesante que requiere que se oriente en una nueva direccién.
Pero todos comienzan con un propésito y un plan de algtn tipo.

De hecho, los proyectos de redaccién de casi cualquier clase co-
mienzan con un plan de crear un documento con una forma especifica,
frecuentemente una forma plasmada por la experiencia de generacio-
nes de escritores. Ellos utilizan estas formas no sélo para complacer a
editores o supervisores, sino también para ahorrarse el tener que in-
ventar una nueva forma para cada nuevo proyecto e, ignalmente im-
portante, para ayudar a los lectores a reconocer sus objetivos. Un pe-
riodista sabe que, en las noticias, debe utilizar una forma de piramide
invertida, colocando la informacién mas sobresaliente al principio, no
para su propio beneficio sino para que nosotros podamos encontrar lo
esencial de la noticia rapidamente y luego decidir si deseamos conti-
nuar leyéndola. La forma de un informe de auditoria le dice a un con-
table qué debe incluir, pero también ayud. a los inversores a encontrar
lo que necesitan para poder evaluar a Abco, Inc. como inversién; una
enfermera sabe qué escribir en la historia clinica de un paciente para
que otros auxilia: 2s puedan usarla; un oficial de policia redacta su in-
forme de arresto de un modo estandar que guiara luego a aquellos que
investigardn el crimen, Del mismo medo, cuando un investigador da a
conocer sus resultados de una forma con la que los lectores estdn fa-
miliarizados, éstos pueden leer su informe de una manera muy eficaz.

Dentro de estas formas, por supuesto, los escritores son libres de
adoptar diferentes puntos de vista, hacer hincapié en distintas ideas y
poner un sello personal a su trabajo. Pero cuando siguen un plan es-
tandar, hacen que les sea mds facil a ellos mismos escribir y a sus lec-
tores leer.

El objetivo de este libro es ayudar a crear y ejecutar un plan de
este tipo.

El valor de la investigacién

En primer lugar, una pregunta: ;adema4s de una calificacién, qué
beneficio piensa obtener? Una respuesta que algunos podrian conside-
rar idealista es que la investigacion ofrece el placer de resolver un
enigma, la satisfaccién de descubrir algo nuevo, algo que nadie més
sabe, contribuyendo en dltima instancia al patrimonio del conocimien-
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to humano. Para el investigador principiante, sin embargo, existen be-
neficios pricticos mds inmediatos. En este momento, hacer investigacién
le ayudar4 a comprender el material que estd estudiando de un modo
gue ningin otro tipo de tarea puede igualar. Mds adelante, las destrezas
de investigacién y redaccién que ahora aprenda le permitirén trabajar de
forma auténoma: recoger informacién, organizarla de una manera cohe-
rente y luego informar de forma fiable y persuasiva, destrezas indispen-
sables en un tiempo apropiadamente denominado la<Era de la informa-
cién». En cualquier disciplina, son necesarias las destrezas que sélo la
investigacién puede ayudarie a dominar, tante si se propone disefiar
la linea de produccién 6 mantenerla en funcionamiento.

Las destrezas de investigacién y redaccién no son menos importan-
tes para quienes emplean las investigaciones de otros. En los tiempos
actuales, esto nos incluye a casi todos. Nos encontramos anegados de in-
formacién, la mayor parte empaquetada para conveniencia de los inte-
reses comerciales o politicos de algunos. M4s que nunca, la sociedad ne-
cesita personas con mentes de capacidad critica, personas que puedan
considerar una investigacién, hacer sus propias preguntas y encontrar
sus propias respuestas. S6lo después de haber experimentado el proceso
incierto y con frecuencia desalifiado de realizar su propia investigacién,
estd en condiciones de evaluar inteligentemente la investigacién de
otros. Escribir su propio ensayo le ayudara a comprender el tipo de tarea
que subyace en lo que los expertos dice: y en lo gque se encuentra en sus
libros de texto. Permite experimentar de primera mano ¢émo se desa-
rrolla el conocimiento a partir de respuestas a preguntas de investiga-
cién: de qué manera el nuevo conocimirnto depende de qué preguntas
formula y de cudles no; cémo esas pregui.tas dependen no sélo de sus in-
tereses y metas, sino también de las de sus lectores; cdmo las maneras
estdndar de presentar una investigacién dan forma a los tipos de pre-
guntas que se hace e incluso determinan aquellas que puede hacer.

Pero debemos ser francos: escribir un ensayo de investigacién es
un quehacer exigente. Abarca de muchas tareas, todas las cuales com-
piten por su atencion, con frecuencia al mismo tiempo. Aunque planifi-
que su investigacién muy cuidadosamente, ésta seguira un camino re-
torcido, dara giros inesperados e incluso podria retroceder en circulo.
Cada etapa se superpone a todas las demds: todos nosotros hacemos
borradores antes de terminar nuestra investigacién y continuamos con
ésta después de comenzar a escribir el borrador. Algunos hacemos
nuestros mejores trabajos ya avanzado el juego, y reconocemos el pro-
blema que estamos intentando resolver sélo después de haber encon-
trado su solucién. Otros dejan para el final la etapa de redactar un bo-
rrador, y hacen la mayor parte del trabajo de ensayo y error no en
papel, sino en su cabeza. Cada escritor es diferente, y debido a que
cada proyecto también es distinto, ningin tnico plan puede resolver
todos los problemas.
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Prélogo. Iniciar un proyecto de investigacion

Aunque este proceso es complejo, avanzaremos a través de él paso
a paso, de manera que pueda progresar confiadamente, aun cuando
deba afrontar las inevitables dificultades y confusiones que todo inves-
tigador experimenta pero eventualmente aprende a manejar. Cuando
pueda controlar las partes, podrd administrar Ia totalidad y mirar ha-
cia adelante, a nuevas investigaciones, con mayor confianza.

Coémo utilizar este libro

La mejor manera de enfrentar esta complejidad (y la ansiedad
que pudiera provocar} es leer este libro una vez rdpidamente para ver
lo que le espera. Luego, segiin su nivel de experiencia, puede decidir
qué partes de la tarea le parecen mds féciles o mds dificiles. Cuando
inicie su trabajo de investigacién, lea m4is detenidamente los capitulos
mds importantes para la tarea que debe realizar. En caso de que sea
un principiante en investigacién, comience por el principio. Si est4 en un
curso avanzado pero todavia no se encuentra totalmente familiarizado
con su disciplina, examine ligeramente la parte 1, lea la II, pero con-
céntrese en las partes IIl y IV. 8i es un investigador experimentado,
probablemente encontrara més tiles el capitulo 4 de la parte II, los
capitulos 9 y 10 de la parte IIl y toda la parte IV.

En la parte I, estudiaremos algunas cuestiones que quienes reali-
zan su primer proyecto suelen plantear: jpor qué los lectores esperan
que usted escriba sobre su investigacién de una forma particular (ca-
pitulo 1) y por qué debe concebir su proyecto no como un trabajo soli-
tario sino como una conversacién con aguellos cuyos trabajos usted le-
era y luego con aquellos que leerdn el suyo (capitulo 2)?

En la parte II exploraremos el proceso de encuadrar un proyecto:
ic0mo encontrar un tema, restringirlo, plantear preguntas y justificar-
lo (capitulo 3)?, ;cmo transformar esas preguntas en un problema de
investigacion (capitulo 4)?, ;como encontrar y utilizar fuentes biblio-
gréficas que guien la busqueda de respuestas (capitulo 5)? y jeémo ela-
borar lo que se encuentra (capitulo 6)?

En la parte III analizaremos la naturaleza de una buena argu-
mentacién de investigacién. Comenzaremos por un panorama general
de qué es una argumentacién de investigacién (capitulo 7); luego ex-
plicaremos qué es una afirmacién significativa y la evidencia fiable
que la sustenta (capitulo 8); exploraremos un elemento abstracto pero
crucial de una argumentacién de investigacién llamado su<justifica-
cién» (capitulo 9), y concluiremos con una descripcién de cé6mo todo es-
critor debe hacer frente a las objeciones, estipular las condiciones limi-
tantes y expresar condiciones de incertidumbre (capitulo 10).

En la parte IV trazaremos los pasos para elaborar el informe es-
crito final, comenzando por el proceso de hacer un borrador (capitulo
11). Luego estudiaremos un tema que no suele plantearse en los libros




de esta clase: ¢6mo comunicar visualmente informacién compleja, in-
cluso la informacién no cuantitativa (capitulo 12). Los dos capitulos si-
guientes se ocupan de poner a prueba y revisar la organizacién (capi-
tulo 13) y el estilo (capitulo 14). Luego explicamos cémo hacer una
introduccién que persuada a los lectores de que el informe'merecer4 el
tiempo que le dediquen (capitulo 15). Finalmente, empleamos unas po-
cas paginas para reflexionar sobre la investigacién mas alla de las téc-
nicas para hacerla bien: el problema de la ética de la investigacién en
una sociedad que depende cada vez m4s de sus resultados.

Entre un capitulo y otro aparecen un numero de «Sugerencias
breves», secciones breves que complementan los capitulos. Algunas Su-
gerencias breves son listas de control para utilizar lo que se aprendié
en el capitulo; otras tratan consideraciones adicionales para estudian-
tes avanzados, varias explican temas no tratados en los capitulos, pero
todas agregan algo nuevo.

La investigacién es un quehacer dificil, pero como cualquier tarea
desafiante bien realizada, tanto el proceso como los resultados aportan
una inmensa satisfaccién personal. Ademds, la investigacién ¥y su co-
municacién son también actos sociales que requieren que reflexione
profundamente acerca de la manera en que su trabajo se vincula con
sus lectores, acerca de su responsabilidad no sélo hacia su tema y us-
ted mismo, sino también hacia ellos, en especial si zree que tiene algo
que decir lo suficientemente importante como para hacer que los lecto-
res modifiquen su vida al cambiar lo que piensan y cémo lo hacen.
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1

El pensamiento
en letra impresa:
el uso de la investigacion
publica y de la privada

Si se encuentra en la sala de lectura de una biblicteca vera a su al-
rededor siglos de investigacion, el trabajo de decenas de miles de inves-
tigadores que reflexionaron profundamente sobre innumerables cues-
tiones y problemas, recogieron informacién, idearon respuestas y
soluciones, y luego las compartieron con los demés. Profesores de todos
los niveles educacionales dedicaron su vida a la investigacion, los go-
biernos invirtieron miles de millones de ddlares en ella y las empresas
adn més. La investigacion se realiza en laboratorios, bibliotecas, jun-
glas, encima y debajo de los océanos, en cuevas y en el espacio exterior.
La investigacién y su comunicacién constituyen una enorme industria
en el mundo actual. Atin mayor es la industria de la informacién de los
informes, Quienes no puedan hacer investigaciones de una manera fia-
ble ni informar fiablemente sobre la investigacién de otros se encontra-
ran marginados en un mundo gue vive cada vez mas de la informacién.

1.1 ;Por qué hacer investigacion?

Todos nosotros conocemos la investigacién porque la realizamos
cada dia. Investigacién es simplemente recoger la informacién que se
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necesita para responder ung Pregunte y asi contribuir q resolver yn
problema.

Problema: Tras un dia de compras, advierte que le falta Ia billeters.

Investigacién: Hace memoria sobre dénde estuvo ¥ comienza a telefo-
near a los departamentos de objetos perdidos.

Problema: Necesita una nueva junta de cilindros Para un Mustang de]
65.

Investigacion: Llama a tiendas de recambios de automévil para deter-
minar quién la vende tedavia,

Problema: Necesita saber dénde naci¢ Betty Friedan.

Investigacién: Va a la biblioteca para buscar sus datos biograficos en o]
Who’s Who.

Problemg: Tiene noticias de una nueva especie de peces y desea apren-
der m4s sobre la misma,

Investigacion: Busca en el New York Times para encontrar una nota pe-
riodistica sobre esa especie.

" s910pebis

podriamos 1. 2cesitar para resolver un problema: la compafiia de teléfo- i 25 ‘

De hecho, 1a Investigacién realizada por otros determing la mayor
parte de lo que cualquiera de nosotros cree. De los tres autores de este
libro, sélo Williams estuvo alguna vez en Australia, pero Booth ¥ Co-
lomb creen en 1a existencia de ese pais: creen saber que esta alii por-

blar de ella a Williams. adie ha estado en Venus, pero buenas fuentes
nos dicen que es caliente, seco y montafioso, Cada vez que «buscamos
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erréneas, incluso las horribles y peligrosas, pueden florecer porque de-
masiadas personas aceptan lo que escuchan, o quieren creer en ello,
sin el apoyo de evidencias, y cuando actian sobre la base de esas opi-
niones pueden llevarse a si mismos —y 2 nosotros— al desastre. Sélo
cuando sabemos que podemos confiar en la investigacién de otros po-
demos liberarnos de aquellos que controlando nuestras creencias de-
sean confrolar nuestra vida. :

Si, como es probable, est4 leyendo este libro porque algiin profe-
sor quiere que realice un proyecto propio, podria considerar que sélo Io
hace con el fin de ejercitarse. Esta no es una mala razén. Pero su pro-
yecto también le da una oportunidad para unirse a la més antigua y
estimada de las conversaciones humanas, la conversacién que mantie-
nen Aristételes, Marie Curie, Booker T. Washington, Albert Einstein,
Margaret Mead, el gran académico islamico Averroes, el filésofo indio
Radhakrishnan, San Agustin, los estudiantes del Talmud, todos los
cuales, al contribuir al conocimiento humano, nos liberaron de la igno-
rancia y la incomprension. Ellos y muchos més estuvieron alguna vez
donde nos encontramos nosotros ahora. Nuestro mundo actual es dife-
rente gracias a sus investigaciones. No es ninguna exageracién decir
que, si la realiza bien, su investigacién puede cambiar el mundo en el
futuro.

1.2 ;Por qué escribir sobre ella?

Sin embargo, algunos podrian pensar que nuestra invitacién a
u:irse a esta conversacion es fécil de rechazar. Cuando informa sobre
su investigacién, debe satisfacer una multitud de requerimientos ex-
trafios y complicados, y la mayoria saben que su informe ser4 leido no
por el mundo, sino solamente por su profesor. Ademds, mi profesor lo
sabe todo sobre el tema. Si simplemente me diese las respuestas o me in-
dicase los libros correctos, podria concentrarme en aprender [o que hay
en ellos. ;Qué gano al escribir sobre mi investigacion, aparte de probar
que puedo hacerlo?

1.2.1 Escribir para recordar

La primera razén para poner por escrito lo que descubre es sélo
para recordarlo. Algunas personas excepcionales pueden recoger infor-
macidn sin tener que registrarla. Pero la mayoria de nosotros se extra-
via cuando llenamos nuestra mente con nuevos hechos y argumentos:
pensamos acerca de lo gue Smith descubrié a la luz de la posicién de
Wong, y los comparamos a ambos con los extrafios resultados de Bru-
nelli, especialmente en tanto son confirmados por Boskowitz; pero es-
pere un momento, ;por favor, puede repetirme lo que dijo Smith? La



mayoria de nosotros sélo podemos responder preguntas dificiles con la
ayuda de la escritura: enumerar fuentes, compilar resimenes de in-
vestigacién, elaborar notas de laboratorio, eteétera. Lo que no escriba,
es probable que lo olvide, o, peor aun, que lo recuerde erréneamente.

sta es una razon de por qué los investigadores no esperan hasta el
final del proceso antes de comenzar a escribir: lo hacen desde el inicio
de su proyecto hasta el fin del mismo para asi comprender mejor lo que
descubren y recordarlo durante m4s tiempo.

1.2.2 Escribir para comprender

Una segunda razén de por qué escribimos es para ver mas cla-
ramente las relaciones entre nuestras ideas. Cuando organizamos y
reorganizamos los resultados de nuestra investigacién de nuevas
maneras, advertimos nuevas conexiones y contrastes, complicaciones
e implicaciones que de otro modo podriamos no haber detectado. Aun
si pudiésemos tener en mente todo lo que hemos descubierto, todavia
necesitariamos ayuda para organizar argumentos que van en dife-
rentes direcciones, trazar complicadas relaciones, resolver desacuer-
dos entre expertos. Deseo utilizar estas afirmaciones de Wong para
apoyar mi argumento, pero el suyo se encuentra debilitado porlos da-
tos de Smith. Cuando los comparo, veo que Smith no considera esta
ultima parte del argumento de Wong. Espere un momento, si lo intro-
duzco con esta seccion de Brunelli, puedo poner de relieve la parte del
argumento de Wong que me permite refutar a Smith mds facilmente.
Escribir induce a pensar, no sélo al ayudarle a comprender lo que
esta aprendiendo, sino también al ayudarle a ver en ello patrones
mas amplios de significado y relevancia.

1.2.3 Escribir para ganar perspectiva

Una tercera razén para escribir es que una vez que sacamos nues-
tros pensamientos de la mente y los plasmamos en papel, los podemos
ver bajo una luz més diafana, una que es siempre més brillante y por
lo general menos halagiiefia. La mayor parte de nosotros —estudiantes
¥y profesionales— creemos que nuestras ideas son mss coherentes cuan-
do se encuentran en la tibieza de nuestra mente de lo que resultan ser
en la fria letra impresa. Podemos mejorar nuestro pensamiento cuan-
do lo estimulamos con notas, esquemas, restimenes, comentarios y
otras formas de pensar sobre papel. Pero podemos reflexionar clara-
mente sobre esos pensamientos sélo cuando los separamos del raudo
flujo de su reflexién y los fijamos en una forma escrita coherente.

En sintesis, escribimos para poder pensar mejor, recordar mds y
ver mds claramente. Ademss, como veremos, cuanto mejor escribimos,
mayor es nuestra capacidad de lectura critica.
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1.3 ;Por qué transformarla en un trabajo
escrito formal?

Aun cuando sepan que escribir es una parte importante del
aprender, pensar y comprender, algunos todavia podrian preguntarse
por qué deben transformar su trabajo en un ensayo formal o informe
de investigacién. Estas formas pueden plantear un problema para es-
tudiantes que no ven ninguna razén para unirse a una conversacién en
cuya creacién no colaboraron. ;Por qué debiera adoptar un lenguaje y
formas que no son las mias? ;Qué tiene de malo mi lenguaje y mis in-
quietudes? ;Por qué no puedo informar sobre mi investigacién a mi pro-
pio modo? Para algunos estudiantes, incluso, estas expectativas resul-
tan amenazadoras: temen que si se les exige pensar y escribir como sus
profesores, de algiin modo se volverdn como ellos.

Estas preocupaciones son legitimas, porque involucran todos los
aspectos de su vida. Seria una educacién de poca monta la que no afec-
tase quién y qué es cada uno. Cuanto mas profunda sea su educacién,
mas lo cambiaré (por eso es tan importante elegir cuidadosamente qué
se estudia y con quién). Pero seria un error creer que el hecho de escri-
bir un ensayo de investigacién amenaza nuestra identidad. Aprender a
hacer investigacién modificard nuestra manera de pensar al aportarle
nuevas formas de discurrir. Seremos diferentes por haber hecho inves-
tigacién, porque seremos mds libres para elegir lo que queramos ser.

Tal vez lo més importante en el momento de hacer un informe de
investigacién que satisfaga las expectativas de los lectores sea consi-
derar que escribir para otros plantea una mayor exigencia que escribir
pz -a nosotros mismos. Cuando ponemos por escrito nuestre s ideas, éstas
resultan tan familiares que necesitamos ayuda para verlas .al como son,
en lugar de ¢6mo queremos que sean. La mejor ayuda para ello es ima-
ginar las necesidades y expectativas de nuestros lectores. Por estarazdn,
las formas y planes estandar son més que receptdculos convenientes en
los cuales escanciar nuestros descubrimientos y conclusiones. Nos ayu-
dan a ver nuestras ideas bajo la luz m4s brillante del conocimiento y las
expectativas de nuestros lectores, no sélo para poder poner a prueba
esas ideas, sino también para ayudarlas a desarrollarse. Invariablemen-
te comprendemos mejor nuestras propias ideas cuando escribimos para
hacerlas accesibles a otras personas: organizamos descubrimientos de
manera que ayaden a los lectores a ver explicitamente cémo evaluamos
los hechos, cémo vinculamos una idea con otra, cémo anticipamos las
preguntas e inquietudes de los propios lectores. Todo investigador re-
cuerda algiin momento en el cual escribir para los lectores reveld una fa-
11a, un desatino, una oportunidad no percibida que se le escapé en un pri-
mer borrador escrito principalmente para él mismo.

Quienes deseen unirse a comunidades que dependen de la inves-
tigacién deben demostrar no sélo que pueden dar buenas respuestas a



preguntas dificiles, sino también que pueden informar sobre los resul-

tados de formas que son #tiles a la comunidad, y esto significa de mo-

dos que sean evidentes, accesibles y, ain més importante, familiares.
Una vez que aprenda las formas estdndar, leerd maés reflexivamente
los informes de investigacién de otras personas, comprendera mejor
qusé es lo que su comunidad espera de ellos y serd capaz de criticar esas
demandas de un modo mds reflexivo.

Escribir un ensayo de investigacién es, finalmente, sélo pensar en
letra impresa. Esto le da a sus ideas la atencién que merecen. Escritas,
sus ideas estdn «alli afuera», despojadas de sus recuerdos, opiniones y
deseos, listas para ser exploradas, expandidas, combinadas y compren-
didas més completamente, porque coopera con sus lectores en una
aventura conjunta para crear nuevo conocimiento. En sintesis, el pen-
samiento en forma escrita puede ser mds cuidadoso, méas soestenido,
mdés completo, méds pulido, més acorde con quienes tienen puntos de
vista diferentes —m4s reflexivo— que casi cualquier otro tipo de pensa-
miento.

Podria, por supuesto, no comprometerse sinceramente y hacer
sdlo lo suficiente para satisfacer a su profesor. Este libro podria ayu-
darle a ello, pero seria engafnarse a sf mismo. Si encuentra un tema que
le interesa, haga una pregunta que quiera responder, encuentre un
problema que desee resolver y entonces su proyecto podra tener la fas-
cinacién d. un relato de misterio, un relato cuya solucién le proporcio-
nar4 satisfacciones que sorprenda aun a los investigadores mas expe-
rimentad.s.
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Para comunicarse con su lector:
(re)crearse a si mismo
y a su audiencia

La mayor parte de las cosas importantes que llevamos a cabo, las -

hacemos con otros. A primera vista, podriamos pensar que la investiga-
cién es diferente. Imaginamos a una persona solitaria que lee en una
biblioteca silenciosa o trabaja en un laboratorio rodeado tan sélo por ob-
jetos de vidrio y ordenadores. Pero ningin sitio estd més repleto de vo-
ces que una biblioteca o un laboratorio, y aun cuando parezca que estamos
totalmente solos, trabajamos hacia un fin que siempre nos involucra en
una conversacién con otras personas. Nos vinculamos con otros cada
vez que leemos un libro, utilizamos un aparato de investigacién o nos
basamos en una férmula estadistica. Cada vez que consultamos una
fuente, tomamos parte en ella y, al tomar parte, sostenemos una con-
versacién que podria llevar décadas, o incluso siglos, de antigiiedad.

2.1 Conversaciones entre investigadores

Como en la vida social, usted emite juicios acerca de aquellos con
quienes conversa como investigador (al igual que en este momento de-
beria estar evaludndonos a nesotros tres): Garcia parece fiable aun-
que un poco predecible; Alhambra es agradable pero no es cuidadosa
con sus hallazgos; Wallace tiene buenos datos, pero no confio en sus
conclusiones.
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Estos juicios, sin embargo, no van en una sola direccién —usted juz-
ga sus fuentes— porque ellag ya lo juzgaron, en cierto sentido crearon
una persona para usted. Los dos textos siguientes «crean» diferentes lec-
tores, en quienes reconocen distintos niveles de conocimiento ¥ pericia:

1. La regulacién de la interaccisn de las proteinas contractiles actina
y miosina en el filamento delgado del sarcémero por medio de blo-
queadores del calcio es, en la actualidad, un medio comdin para con-
trolar los espasmos cardiacos, .

2. Su miisculo m4s importante es el corazén, pero éste no puede hacer
su trabajo si estd dominado por espasmos musculares, En la actua-
lidad, estos espasmos pueden controlarse con firmacos conocidos
como bloqueadores del calcio. Estos farmacos trabajan en las pe-
queiias unidades de fibrag musculares llamadas sarcémeros, Cada
sarcémero tiene dos filamentos, uno grueso ¥ otro delgado. El fila-
mento delgado contiene dos proteinas: actina y miosina. Cuando la
actina y la miosina interactdan, su corazén se contrae. Los bloquea-
dores del calcio controlan esa interaccion.

El primero suena come un experto que escribe para otro experto; el
segundo como un médico que le explica cuidadosamente algunas ideas
complejas a un paciente.

Su redaccién serd un reflejo de los juicios que se haya formado
acerca del conocimiento Y comprensién de sus lectores, pero aun mas
importante, de lo que quiere que ellos reconozcan como significativo en
Su investigacién. Adem4s, sus lectores lo juzgaran segin lo certera-
mente que los juzgue 2 ellos. Si Juzga equivocadamente cugnto conoci-
miento previo necesitan, si ofrece sus descubrimientos de un modo que
no se vincule con sus intereses, perder4 la credibilidad que todo escri-
tor necesita para sostener su parte de la conversacién.

De modo que, aun antes de dar el primer paso hacia un ensayo de

E investigacién, debe pensar acerca del tipo de conversacién que desea

tener con sus lectores, del tipo de relacién que quiere crear con ellos,

= del tipo de relacién que espera que ellos estén dispuestos y sean capa-

ces de entablar con usted. Esto significa conocer no sélo quiénes son
ellos y quién es usted, sino también quiénes se supone que son.

= Se podria pensar que la respuesta es obvia: Yo sé quien soy, y mi

lector es el profesor; pero los estudiantes investigadores siempre traba-

 jan en circunstancias complicadas. La impresién que usted produce en

letra impresa es diferente de la que produce en persona. Ademds, sus

Profesores reaccionaran como lectores de una manera distinta a cémo

__reaccionan en clase. Resolver todo esto significa reconocer dos cosas:

(1) los diferentes roles sociales que los escritores y lectores crean para

3l mismos y para los otros, y (2) las preocupaciones comunes gue todos

‘0s lectores y escritores comparten.
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rejcrearse a si...

2.2 Escritores, lectores y sus roles sociales

Las decisiones acerca de nosotros mismos y nuestros lectores son
especialmente complicadas porque los trabajos de investigacién en cla-
se crean situaciones que obviamente son artificiales. Si éste es uno de
sus primeros proyectos, es probable que no lo esté haciendo porque ver-
daderamente tenga una necesidad acuciante de hacer una pregunta
cuya respuesta cambiar4 el mundo. Es igualmente improbable que su
profesor le haya pedido que realice una investigacién porque de verdad
tiene la necesidad apremiante de una respuesta. Es probable que em-
prenda la tarea para lograr un objetivo menos directo: aprender a inves-
tigar desemperiando el papel de un investigador e imaginando el papel
de su lector.

El juego de roles no es una parte trivial del aprendizaje. Las per-
sonas pueden adquirir una destreza de tres maneras: pueden leer
acerca de ella o escuchar una explicacién, observar cémo otros la prac-
tican o practicar ellos mismos la destreza. El aprendizaje més efectivo
combina las tres maneras, pero la tercera es crucial: no sélo leer, escu-
char y observar, sino también hacer. Ademas, como la investigacion es
una actividad social, realizar investigacion significa desempefiar un
papel social.

Con ese fin, el ensayo debe crear roles para su autor y su profesor.
Pero esos papeles no pueden ser los del aula, donde el profesor hace pre-
guntas para que usted pueda mostrar que conoce la respuesta, o usted
hace preguntas porque no conoce la respuesta. En su ensayo, debe trans-
formarse en escritor/investigador y poner al profesor en el papel de un
lector que quiere saber, o debiera querer saber, lo que usted descubrié.
De hecho, debiera imaginarse a si mismo y a su profesor intercambian-
do roles, usted como el profesor y él, ahora, como su estudiante.

2.2.1 Creando un rol

En el transcurso de la investigacion, imaginese a usted mismo
como alguien que posee informacién o una afirmacioén lo suficiente-
mente importante como para transmitirla a otros que debieran querer
conocerla. Para hacerlo, podria tener que desempeifiar el papel especi-
fico de un profesional en esa disciplina. Si estd en una clase de biolo-
gia, por ejemplo, podria esperarse que realice notas completas de labo-
ratorio (incluyendo errores y callejones sin salida} y, al igual que haria
un investigador experimentado, que informe sus resultados de una for-
ma profesional. Si su proyecto es una historia familiar, podria esperar-
se de usted que informe sobre la bibliografia acerca del origen étnico y
socioeconémico de su familia, al igual que un historiador profesional lo
haria. O se le podria pedir que desempeiie el papel de una persona in-
formada que no es un profesional «entendido», sino lo que usted es: un



estudiante que escribe su primer trabajo de investigacién en una clase

introductoria.
Su profesor podria incluso Crear un escenario detallado:

En este escenario, sus lectores no serfan historiadores profesio-
nales, sino potenciales estudiantes y sus padres.

Pero suponga que se le pide que desempeiie el papel de un inves-
tigador que informa al director de la Agencia de Proteccién del Medio
Ambiente estatal sobre Ia existencia de toxinas en el lago local. En este
caso, usted deberfa hacer un poco de investigacién para descubrir
quién es el director ¥ ¢6mo podria usar su informe. {Su formacién es
politica o en ciencias, ¥ st se trata de esto iltimo, de qué clase? (Elin-
forme es para ella solamente o para compartir con el gobernador? Ne-
cesita la informacién para decidir qué hacer en el futuro o para justifi-
car una decisién tomada ayer?

En sintesis, el primer paso en prepararse para hacer investiga-
cién es comprender su papel en una «escena» ¢Por qué se Ie ha pedido
que escriba este trabajo? {Qué es lo que su profesor, curso o programa
quiere que usted aprenda con esto?;Es para darle una Primera expe-
riencia sobre en qué consiste la investigacién con el fin de p.epararlo
mejor para una disciplina, incluso para convertirse en un profesional
en ella? ;O es para darles a estudiantes que busecan una formacién hu-
manista una ocasién para reflexionar profundamente sebre un tema
de su propia eleccién? Si no sabe de qué se trata, pregunte.

Otra cuestién que debe anticipar es qué papel debiera tener la
apariencia de su trabajo en el contexto social esperado. En una tarea
de biologia, jel ensayo debiera adoptar la forma de un informe de labo-
ratorio o de un memorando de decisién que recomienda qué acciones
tomar? ;O de un resumen ejecutivo? En el caso de un trabajo de histo-
ria, habria menos formas entre las cuales elegir, pero debiera saber,
por ejemplo, si puede construir su historia en torno a una narrativa en
primera persona de su pasado y su descubrimiento. (O debiera ser un
relato formal en tercera persona? No comience su investigacién hasta
saber qué opciones tienen acerea de la forma del ensayo.

222 La creacién de un papel para el lector

Si usted tiene un papel que desempetiar, también Io tienen sus
lectores, uno que debe ayudar a crear para ellos. Como probablemente




su profesor serd el principal lector, debe colocarlo en el papel de al-
guien que, si se le da una buena razén, se preocupara por su problema
de investigacién y querrs saber su solucién. También podria ocurrir
que el profesor defina su propio papel: alguien «en» la disciplina que
espera que usted escriba como otros en la misma 4rea. 0, 1o que seria
‘s dificil, podria desempeiiar el papel de un lector comin que no tie-
ne una comprensién experta de la disciplina y sus formas.

Segiin qué papel adopte, el profesor se concentrars en diferentes
aspectos de su trabajo. Come lector experto, buscars referencias bi-
bliogréficas correctamente formuladas de los estudios clésicos sobre el
tema; como lector general, querrs explicaciones en un «enguaje llano»
y claro de los términos técnicos. Si est4 escribiendo una tesis que serd
leida por un jurado, debers pensar en los roles de maneras aun mas
complicadas.

Si usted es un investigador experimentado, comprendera que los
lectores puedan diferir; pero si est4 escribiendo su primer trabajo de in-
vestigacién, debiera saber que los lectores adoptan papeles sobre la
base de los diferentes modos en que empleardn su investigacién. Las di-
ferencias m4s importantes se dan entre aquellos que leen por diversién,
aquellos que quieren una solucién de un problema prictico y aquellos
que se dedican a la bisqueda de conocimiento tesrico ¥ su comprension.

Para comprender esas diferencias y c6mo afectan su investigacién,
imagine tres conversaciones schre globos, dirigibl :s, zepelines y dirigi-
bles flexibles.

Por entretenimiento. Esta conversacién e llevada a cabo por
personas que se retnen para hablar sobre los zepelines como pasa-
tiempo. Para unirse a la conversacion, sélo debe mostrar interés por el
tema y tener un nuevo hecho o anécdota para ofrecer: trae una carta
del tio Oto en la que describe su vigje en el primer zepelin que cruza el
Atlantico y el menii de la cena. Lo que esta en juego aqui es una hora
recreativa junto con otras personas a quienes les gusta hablar sobre
los zepelines, y tal vez algtin enriquecimiento personal. Su charla per-
teneceria al tipo de ensayo que podria haber escrito en una clase de re-
dacci6n, una en la que se espera que su relato sea vivido, probable-
mente anecddtico y tal vez mas interesado en sus propias respuestas al
tema que en un an4lisis desapasionado de él. Como la tarea es com-
partir con otros su entusiasmo por un tema de interés comun y ofrecer
algo que los dem4s no sepan y puedan encontrar interesante, usted de-
ber# leer sus fuentes buscando anécdotas divertidas, hechos curiosos,
etcétera,

Por beneficio prictico. Ahora imagine una segunda conversa-
cién, esta vez con personas del departamento de Relaciones Publicas
de Giganto, Inc. Les gustaria utilizar un dirigible flexible para hacer
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publicidad de Giganto, pero no saben cudnto costars o cudn efectivo
serd. Lo emplearon a usted para descubrirlo. Para tener éxito en esta
conversacion, deberd comprender que hay més en Juego que satisfacer
la curiosidad. Usted debe responder una pregunta de investigacién de
un modo que les ayude a las personas de Relaciones Publicas a resol-
ver un problema practico haciendo algo: ;Si alquila el dirigible, Gigan-
to aumentars sus ventas? Este es Ia clase de audiencia para la que po-
dria escribir cuando su profesor crea un escenario de «mundo real»
para la tarea: alguien interesado en emplear su investigacién para re-
solver un problema tangible y pragmatico en el mundo. Si sabe lo que
estos lectores haran con sus respuestas, podra saber qué informacién
buscar y de cudl no ocuparse: es improbable que Giganto se interese
por la primera invencién de una nave mas liviana que el aire o por las
ecuaciones que permiten analizar su estabilidad aerodindmica.

Por comprensién. Finalmente, imagine que su escuela tiene un
Departamento de naves mas livianas que €l aire, en el mismo nivel que
el Departamento de inglés o el de quimica. Su cuerpo docente ensefia
sobre dirigibles flexibles, globos y zepelines, investigan sobre ellos y
participan en conversaciones mundiales publicando investigaciones
sobre los mismos. En esta conversacion participan cientos, tal vez mi-
les, de investigadores. Algunos se conocen personalmente, otros nunca

Se conocieron, pero todos ello.; leen los mismos libros y revistas. El ob--

ietivo no es divertirse entre ellos (aunque podrian hacerlo) ¢ ayudar a
alguien a hacer algo, como mejorar la imagen de alguna compadia (aun-
que estarian contentos de servir como consultores contratados por Gi-
ganto, Inc.). Su objetivo es plantear ¥ responder preguntas sobre naves
mas ligeras que el aire, acerea de su historia, consecuencias sociales, li-
teratura y teoria. Determinan el valor de sus trabajos no segin lo bien
que entretienen a las personas o ayudan a alguien a hacer algo, sino se-
gun cudnto aprenden y comprenden sobre los dirigibles, segtin cudnto
pueden acercarse a la verdad.

Como consecuencia, estos estudiosos de los objetos mas ligeros que
el aire estdn intensamente interesados en la calidad intelectual de su
conversacion: esperan que todos sean objetivoes, rigurosamente légicos,
fieles a la evidencia, capaces de ver cada pregunta desde todos los 4n-
gulos, sin importar adénde los Ileve la indagacién o cudnto tiempo les
fome. Esperan que la conversacién se concentre en las complejidades,
ambigiliedades, incertidumbres y enigmas, y luego las resuelva. Se ba-
san en las investigaciones de los demés al mismo tiempo que compiten
por producir la propia: de esta manera, ponen todo a prueba antes de in-
formar sobre ello, porque su valor central es la veracidad de sus afir-
maciones y porque saben que la verdad es siempre parcial, incompleta
¥ partidista. Comprenden que cualquiera que sea la verdad que ofrez-
can, ésta es discutible y sera puesta a prueba por otros participantes en




la conversaci6n, no necesariamente porque sean contenciosos (aunque
pueden serlo) o incluso desagradables (algunos lo ser4n), sino para acer-
carse mas a la verdad acerca de los dirigibles.

Los lectores de esta clase se encontraran interesados en cualquier
novedad que usted tenga para decir, pero querrén saber c6mo debieran
interpretar su nueva informacién, c6mo usted piensa que afecta lo que
ya saben o comprenden sobre los dirigibles. Se encontrardan especial-
mente interesados si usted puede convencerlos de que no comprenden
algo tan bien como pensaban que lo hacfan: Lq mayorta de las personas
creen que las naves mds ligeras que el aire se originaron en Europa en
el siglo xvin, pero yo descubri un dibujo de algo que parece ser un globo
de aire caliente cuatro siglos antes, en una pared en América Central.

Este es el tipo de conversacién al que se une cuando informa so-
bre su investigacién a una comunidad de investigadores. No importa si
su estilo es elegante (aungue admiraré més su trabajo si lo es), no im-
porta que me cuente anécdotas divertidas (aunque me gusta leerlas si
me ayudan a comprender mejor sus ideas), no importa st lo que usted
sabe me hard rico (aunque estaria contento si lo hiciese). Solo digame
algo que no sepa para que pueda comprender mejor lo que hago.

Los lectores de estas tres clases podrian estar todos interesados
en las naves mds ligeras que el aire, pero su interés por ellas es dife-
rente y, por lo tanto, querran que su investigaci6n resuelva distintos
tipos de problemas: entetenerlos, ayudarles a resolver algiin proble-
ma en el mundo o simplemente ayudarlos a comprender mejor alguna
cosa.

Si ésta es su primera incursién en la investigacién, deberd descu-
brir lo que estd en juego on su escenario particular. Si no lo sabe, pre-
gunte, porque estos requerimientos lo orientardn hacia diferentes ca-
minos de investigacidn.

Por supuesto, en el transcurso de esta tarea, usted podria descu-
brir algo que modifique su intencién: cuando reune anécdotas diverti-
das acerca del desarrollo del zepelin, descubre que la historia estdndar
es errénea. Pero sin un sentido de lo que desea hacer desde un comien-
20, se arriesga a vagar sin rumbo a través de fuentes que no lo llevardn
—ni a usted ni a sus lectores— a ningiin lugar en particular.

2.3. Los lectores y sus problemas comunes

Segiin lo que esté en juego, lectores ¥ escritores desempefian dife-
rentes roles sociales, pero detrds de estos diferentes papeles existen al-
gunas inquietudes comunes a todos los lectores y algunos problemas
comunes a todos los escritores.




2.3.1 Los lectores y lo que se sabe de ellos

Todos los lectores comparten un interés: quieren leer informes que
les planteen tan pocas dificultades como sea posible. Pueden apreciar la
elegancia y el ingenio, pero primero quieren comprender la tesis de su
trabajo y como llegé a ella. Por esta razén, aunque es ttil Yensar en el
proceso de escribir un ensayo como un camino hacia un destino, tam-
bién es util imaginar una jornada similar para sus lectores con usted
como guia. Ellos desean que su introduccién les permita arrancar con el
pie derecho, d4ndoles una idea de hacia dénde se dirigen y por qué us-
ted los quiere llevar alli, una idea de qué pregunta ayudars a responder
el viaje, qué problema, académico o practico, resolvera.

Sus lectores también querrén saber de qué manera cree gue la in-
vestigacién y sus conclusiones modificardn su forma de pensar y sus
creencias: asi es como evaluarén la significacién del informe. ;Le ofre-
cers a una audiencia agradecida la solucién de un problema que du-
rante mucho tiempo experimentaren la necesidad de resolver, o trata
de venderles a los lectores una solucién que no sélo podrian rechazar,
sino, peor aun, de la que ni siquiera querrian escuchar el problema?

Todos los lectores aportan a un informe de investigacién sus pro-
pias preconcepciones e intereses. De modo que, antes de ponerse a es-
cribir, se debe pensar acerca de dénde estdn parados y dénde lo esta
usted respecto a la pregunta que intenta responder o o] problema que
procura resolver. Si la pregunta ya es un problema relevante en su co-
munidad, la mayorfa de los lectores estardn interesadns por ella ya an-
tes de que usted la plantee. En ese caso, puede concentrarse en qué lu-
gar ocupan respecto a la respuesta:

Si ya conocen la respuesta, usted pierde el tiempo.
Si creen en una respuesta errénea, o en una respuesta correcta por
razones equivocadas, primero debe sacarlos de su error y luego con-
vencerlos de que su respuesta es la correcta por las razones adecua-
das... una tarea difieil.

e Si no conocen una respuesta, usted es afortunado: sélo debe conven-
cerlos de que tiene la respuesta correcta y ellos la recibiréan con gra-
titud.

Por otro lado, si la pregunta no es una cuestién que ellos conside-
ren relevante, su tarea es méas complicada, porque la mayoria de los
lectores no serdn conscientes de su pregunta o problema antes de que
lo plantee. Si esto es asi, primero deberd convencerlos de la importan-
cia del mismo.

s Algunos lectores no tendran absolutamente ningin interés por la
pregunta, de modo que no les interesard la respuesta. Convencerlos,




en primer lugar, de que se interesen por la pregunta podria ser un
desafio aun mayor que convencerlos de que la respondié correcta-
mente,

¢ Algunos lectores podrian ser receptivos a su problema porque ven
¢6mo Ia solucién les ayudard a comprender mejor sus propios pro-
blemas. Si es asi, es afortunado.

¢ Otros lectores podrian rechazar la pregunta y su respuesta porque
aceptarlas seria perturbar su comprensién de creencias arraigadas.
Podrian cambiar de idea, pero sélo por buenas razones enérgica-
mente formuladas.

* Finalmente, algunos lectores est4n tan atrincherados en sus creen-
cias que nada los mover4 a pensar acerca de una nueva pregunta o
un antiguo problema de un nuevo modo. A estas criaturas raras no
puede hacer otra cosa que ignorarlas.

2.3.2 Los lectores y 1o que les pide

Para comprender a sus lectores, debe saber dénde estdn situados.
Pero también debe decidir adénde quiere llevarlos y qué deberan hacer
al llegar alli. Podria tratarse de una o de todas las siguientes cosas.

Aceptar nuevos conocimientos. Si usted sélo les ofrece a los
lectores auevos conocimientos y nuevas conclusiones, debe suponer
que tienen un interés previo en el tema o debe convencerlos de que es
beneficioso para ellos. Si poseen algin interés previo, ofrecer sélo in-
formaciér no es lo mas apropiado, también es menos interesante y lo
que suced. con menor frecuencia. Ocasionalmente algtn investigador
dira: He aqui alguna informacion que descubri y espero que alguien la
encuentre interesante. Los lectores que ya se encuentran interesados
podrian estar agradecidos, pero estardn atn m4s interesados si el in-
vestigador puede mostrarles cémo los nuevos datos los fuerzan a con-
siderar una nueva pregunta, especialmente si estos alteran antiguas
formas de pensar.

Si encuentra material sobre la produccién textil tibetana del si-
glo XIX que pudiese ser nueva para sus lectores, pere no tiene ningin
otro objetivo que usted probablemente no sepa esto, est4 bien. Pero se-
ria mejor que reflexionase acerca de cémo la nueva informacién podria
requerir que piensen de manera diferente acerca del Tibet, acerca de
su produccién textil, o incluso acerca del sigio xIx. Significa encontrar
preguntas que pudiesen interesar a sus lectores y que su nuevo cono-
cimiento pueda responder.

En el mundo de los negocios y el comercio, es frecuente que un su-
Pervisor instruya a los investigadores para que sélo recojan ¥y comuni-
quen la informacién obtenida, pero esa persona usualmente quiere que
la informaci6n le resuelva un problema que ya sabe que tiene. En este
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caso, existe una divisién del trabajo: usted me procura la informacion
que necesito para que yo pueda resolver mi problema.

Cambiar de creencias. Usted les exige méds a sus lectores (y a si
mismo) si pide no sélo que hagan espacio para el nuevo conocimiento
sino también que modifiquen creencias més profundas. Cuanto mas pro-
fundamente sostengan sus creencias, mas dificil ser4a cambiarlas. Es asi
como los lectores miden su significacién. Por ejemplo, se necesitaria poco
trabajo para convencernos a la mayoria de nosotros de que hay exacta-
mente 202 asteroides de una milla o més de didmetro, porque a pocos
nos interesa la cuestion. Pero si se nos pudiese convencer de que estos
202 asteroides eran los restos de un planeta que una vez existié entre la
Tierra y Marte pero que exploté por una guerra atémica, tendriamos que
cambiar muchas creencias acerca de muchas cosas importantes, la me-
nor de las cuales es el niimero exacto de asteroides. Cuando reflexione
sobre la tesis que sostiene, piense también acerca del impacto que quie-
re que ésta tenga sobre la estructura general de las creencias y la com-
prension de su lector. Cuanto mayor sea el impacto, més significativa
serd su tesis y mas deberd esforzarse para convencerlos.

Sin embargo, el hecho penoso es que incluso los investigadores ex-
perimentados encuentran dificultades para anticipar de qué manera
sus descubrimientos hardn que los lectores modifiquen sus creencias.
Ademds, aun cuando lo comprendan, con frecuencia tienen dificultades
para explicar por qué sus lectores debieran cambiar.

No obstante, 1a siguiente cuestién es importante: si usted es un in-
vestigador principiante, no piense que debe <atisfacer una expectativa
tan ¢’'evada.

Al principio debe preocuparse acerca de si los resultados de su in-
vestigacién seran novedosos para otras personas o cambiaran las ideas
de nadie excepto las suyas. Preociipese primero de que su trabajo sea
importante para usted. Si puede encontrar una pregunta que sélo usted
desea responder, ya logré algo sustancial. Si puede encontrar una res-
puesta que sélo modifica lo que usted piensa sobre muchas cosas, ha al-
canzado algo todavia mds significativo: ha descubierto c6mo nuevas
ideas desestabilizan y reorganizan creencias estables.

Si es un investigador avanzado, sin embargo, debe dar el siguien-
te paso. Sus lectores esperan que plantee un problema que puedan re-
conocer no sélo como su problema, sino también como el de ellos, un
problema cuya solucién modificara su pensamiento de una manera que
ellos piensan que es significativa (estudiaremos esta exigencia con
mas detalle en el capitulo 4).

Realizar una aeceién, Qcasionalmente, los investigadores les
piden a los lectores que realicen una accién porgue creen que la solu-
ci6n al problema de investigacion puede ayudar a aquéllos a resolver
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Més.ﬁ'ecuentemente, los resultados de Ia investigacién no sefiala-
ran una aceién especifica sino m4s bien una conclusién que solo modj-

2.4 Los escritores Y sus problemas comunes

Asi como todos los lectores comparten ciertas inquietudes, tam-
bién todos los escritores deben hacer frente a algunos de los mismos
problemas. El mss Importante para los principiantes es la diferencia
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Jue marca la experiencia. Cuando los escritores conocen una discipli-
na, internalizan sus practicas tan bien que lo que en una época sélo po-
dian hacer por reglas y reflexién ahora lo hacen por habito. Los escri-
tores experimentados parten de un sentido intuitivo de lo que los
lectores esperan y de lo que sera la forma final de su articulo, Escrito-
res menos experimentados deben concentrarse no sélo en los temas y
problemas especificos, sino también en lo que los escritores experi-
mentados realizan intuitivamente. Pero, por supuesto, ésa es la razén
de que usted haga el esfuerzo en primer lugar: para aprender c6mo ha-
cer mas investigacién con menor esfuerzo. Ademds, ése es el objetivo de
este libro: ofrecer pautas, listas de control y sugerencias breves para
ayudarlo a evaluar su progreso y sus planes y, aun mds importante,
para mostrarle ¢c6mo pensar y escribir como lector: En sintesis, para
hacer explicito lo que los escritores experimentados hacen intuitiva-
mente,

Todos comienzan como principiantes, y la mayoria de nosotros
nos sentimos nuevamente principiantes cada vez que iniciamos un
nuevo proyecto acerca del cual no estamos totalmente tranquilos. Los
tres autores recordamos haber intentado escribir conclusiones preli-
minares, conscientes de que nuestra redaccién era incierta y confusa

La sobrecarga cognitiva: algunas palabras reconfortantes

Las dificultades que los investigadores principiantes experimen-
tan tienen menos que ver con la edad o el logro que con la experien-
Cia en una disciplina particular. Uno de nosotros se encontraba una
vez expiicando a profesores de redaccién de documentos legales
cdmo los problemas de ser un principiante producen sentimientos de
inseguridad en los nuevos estudiantes de Derecho, aun en aquelfos
que eran buenos escritores como estudiantes de grado. Al final de la
charla, una mujer relaté que cuando ella comenzé Derecho experi-
mento algunos de esos mismos sentimientos de incertidumbre Y con-
fusién. Antes de ingresar en la Facuitad de Derecho, ella habia sido
profesora de antropologia, habia publicado sus trabajos y habia sido
elogiada por la claridad y fuerza de su prosa por varios comentaristas.
Luego cambié de carrera e ingresé en la Facultad de Derecho. Dijo
que durante los primeros seis meses escribi6 de forma tan incoheren-
te que comenzo a temer que estuviese padeciendo una enfermedad
cerebral degenerativa. Por supuesto, no era asi: sélo experimentaba
una especie de afasia temporal que aflige a la mayorfa de nosotros
cuando intentamos escribir sobre cuestiones que no comprendemos
completamente. No fue ninguna sorpresa que a medida que aumen-
taba su comprensién de las cuestiones legales, mas mejoraba su for-
ma de pensar y escribir.
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porque también nosotros lo estdbamos. Recordamos haber repetido lo
que habiamos leido en lugar de haberlo analizado, sintetizado y criti-
cado. Tuvimos esa experiencia cuando éramos estudiantes, primero de
grado y luego en 1a escuela de posgrado, ¥ la tenemos nuevamente casi
cada vez que iniciamos un proyecto que requiere que exploremos algo
genuinamente nuevo.

A medida que sus destrezas y experiencia se desarrollen, podra
superar algunas de esas ansiedades. La practica produce sus frutos.
¢{Por qué, entonces, una vez que «ha aprendido ¢émo hacer investiga-
cién» no puede liberarse totalmente de ellas? El hecho es que aprender
a investigar no es como aprender a manejar una bicicleta, una destre-
za que puede repetir cada vez que se prueba una nueva bicicleta. In-
vestigar involucra algunas destrezas repetibles, pero, como los temas
de investigacién son infinitamente diversos, y las maneras de informar
sobre los resultados varian de una disciplina a otra, cada nuevo pro-
yecto trae aparejados nuevos problemas. La diferencia entre el exper-
to y el principiante se debe en parte a que el primero controla mejor las
destrezas repetibles, pero también a que puede anticipar mejor las ine-
hudibles incertidumbres y encargarse de ellas.

Entonces, jcémo evitar sentirse abrumado?

Primero, sea consciente de esas incertidumbres que inevitable-
mente experimentara. Este deberia ser el objetivo de su primera lectu-
ra rapida de este libro.

Segundo, domine su tema escribiendo sobre él a lo largo de todo
el camino. No se limite a fotocopiar las fuentes bibliograficas y subra-
yar palabras: escriba resimenes, criticas y preguntas para pensar
mas tarde. Cuanto més escriba sobre la marcha, no importa cuén es-
quemadticamente, més confiado podra enfrentar ese intimidante pri-
mer borrador.

Tercero, controle la complejidad de la tarea. Cada parte del pro-
ceso de investigacién afecta todas las demds, de manera que utilice lo
que aprenda de las partes para desdoblar esta compleja coleccién de
tareas en pasos manejables. Resuelva apropiadamente los primeros
pasos de encontrar un tema y formular algunas buenas preguntas, y
trabajara luego con mayor eficacia cuando comience a escribir un bo-
rrador y revisarlo. Reciprocamente, si puede anticipar cémo, mas ade-
lante, escribira el borrador y lo revisar4, tanto mas eficazmente podrd
buscar ahora un tema y formular un problema. Puede asignarle a cada
tarea la atencién que requiere si comprende las tareas a que se en-
frenta: cémo coordinarlas, cuando concentrarse en tareas particulares,
cuando retroceder y examinar lo realizado, cémo revisar sus planes, in-

cluso cudndo modificarlos.

Cuarto, cuente con su profesor para comprender las dificultades.
Los buenos profesores quieren que tenga éxito, y puede esperar ayuda
de ellos.
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M4ds importante, reconozca el problema por lo que es: sus dificul-
tades no son una sefial de ningin profundo fracaso de su parte. Para
superar los problemas que todos los principiantes afrontan, haga exac-
tamente lo que estd haciendo, lo que todo investigador exitoso ha he-
cho, siga avanzando. .
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Parte |. Investigacién, investigadores ...

- Sugerencias breves. Una lista de control para...

SUGERENCIAS BREVES

Una lista de control
para comprender a sus lectores

Aunque debiera pensar en sus lectores desde el comienzo, no
puede esperar estar en condiciones de responder toda las preguntas
siguientes hasta llegar casi al final de su investigacién. Por lo tanto,
planee volver a esta lista de control algunas veces, en cada ocasién
para completar un poco més la imagen del papel que creara para sus
lectores. '

(Cuadl es la comunidad de lectores?

1. Los lectores son:
» ;Profesionales en el drea de su investigacién?
e ;Lectores generales que tienen
— diferentes niveles de conocimientos e intereses?
— niveles similai¢s de conocimientos e intereses?
2. Para cada grupo uniforme de lectores, repita el siguiente analisis.

2Qué esperan que haga por ellos?

1. ;Entretenerlos?
2. iAyudarlos a resolver algin problema en el mundo?
3. ;Ayudarlos a comprender mejor alguna cosa?

JCudnto saben?

1. Nivel del conocimiento previo (en comparacién con el suyo):
mucho menos menos igual mas mucho més

2. Conocimiento acerca del tema particular (en comparacién con el
suyo):
mucho menos menos igual més mucho mas

3. ;Qué interés especial tienen en este tema?
4. ;Qué cuestiones esperan que considere sobre el tema?



;Comprenden previamente su problema/pregunta?

Apat\:;g

o

¢El problema de este trabajo es uno que sus lectores reconocen?

. {Es uno que tienen, pero que atin no han descubierto?

¢El problema es de ellos, pero no suyo?

. {Tomaran de inmediato el problema en serio, o deberd usted per-

suadirlos de que es importante?

(El problema de la investigacién est4 motivado por una dificultad
tangible en el mundo ¢ por alguna dificultad académica o concep-
tual?

¢Cémo responderin a su solucién/respuesta?

1.

{Qué espera que los lectores hagan como resultado de leer su infor-
me: aceptar nueva informacién, modificar ciertas creencias, realizar
alguna accién?

- ¢La solucién contradecir4 le que creen actualmente? ¢De qué mane-

ra?

. ¢Los lectores conocen actualmente algunos argumentos estdandar en

contra de su solucién?
¢La solucién puede justificarse independientemente o los lectores
querran ver los pasos que lo condujeron a ella?

{En qué foro encontrardn su informe?

1.

2.

3.

¢Los lectores han pedido su informe? ;Se lo enviara usted sin que lo
hayan solicitado? ;Lo er contrardn en una publicacién?

i{Antes de que llegue a Lus lectores principales, debera el informe
ser aprobado por alguien: su director, el editor de una publicacién,
un asistente de un ejecutivo o administrador, un experto técnico?
(Los lectores esperan que su informe emplee algin formato estdn-
dar? Si es asi, jcudl?
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Hacer preguntas
y encontrar respuestas
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Prélogo

La planificaciéon
de un proyecto

Si ya ha repasado ligeramente este libro una vez, est4 listo para
iniciar su proyecto. Pero ante. de dirigirse a la biblioteca, debe hacer
una planificacién cuidadosa. Si la tarea asignada formula una pregun-
ta y especifica cada paso del proyecto, vuelva a examinar rapidamente
los dos préximos capitulos, siga las instrucciones de su tarea y luego
vaya a la parte III antes de :omenzar a escribir el borrador. Si, en cam-
bio, debe planificar su propia investigacién, incluso encontrar su pro-
pio tema, podria sentirse desalentado. Pero la tarea es controlable si la
desarrolla paso a paso.

Ninguna tnica férmula puede guiar la investigacién de todo el
mundo: ha de pasar algin tiempo buscando y leyendo tan sélo para
descubrir dénde estd y adénde va; pasar4 algiin tiempo también en ca-
llejones sin salida, y aprenderd més de lo que su ensayo requiere. Al fi-
nal, sin embargo, ese trabajo extra daré sus frutos, no sélo en forma de
un buen ensayo, sino también por su capacidad para tratar nuevos pro-
blemas de un modo m4s efectivo.

Cuando comience, prevea que deber4 dar los siguientes primeros
$as0S:

* Debe optar por un fema que sea lo suficientemente especifico como
para permitirle dominar una cantidad razonable de informacién: no
«la historia de la redaccién cientifica», sino «los ensayos en los Pro-
ceedings of the Royal Society (1800-1900) como precursores del ar-
ticulo cientifico moderno».




¢ A partir de ese tema, debe desarrollar preguntas que lo guiaran en
su investigacion y le sefialardn un problema que intentara resolver.

o Debe recolectar datos relevantes para responder su pregunta. Cuan-
do haya recogido datos que respondan la mayoria de sus preguntas,
entonces, por supuesto, debe darles la forma de una argumentacién
(el tema de la parte III) y escribir un borrador de la misma (el tema
de la parte IV).

Mientras recoge, organiza y retine la informacién, planee escribir
mucho. Gran parte del escrito estara constituido simplemente por las
notas que registran lo que ha encontrado, pero también deberia incluir
«escribir para comprender»: esquemas, diagramas de c6mo se relacionan
hechos aparentemente dispares, resimenes de fuentes, «posiciones» y
«escuelas», listas de puntos relacionados, discrepancias con lo que leyé,
etcétera. Aunque poco de esta escritura preliminar llegara a su borrador
final, es importante que lo haga porque escribir acerca de las fuentes so-
bre la marcha le ayuda a comprenderlas mejor y estimula su propio
pensamiento critico. También le ayudard cuando comience el primer bo-
rrador.

Descubrird rdpidamente que no puede dar todos estos pasos en el
mismo orden exacto en que los presentamos. Se encontrard escribien-
do un borrador de un resumen antes de haber recolectado todos los da-
tos; comenzaré4 a formular una argumentacién antes de tener todos los
hechos, y cuando crea que tiene un argumento que vale la pena desa-
rrollar, pedria aescubrir que debe volver a la biblioteca en busca de
més pruebas. Podria incluso encontrar que debe volver a pensar las
preguntas que formulé. Investigar no es un proceso en el cual uno pue-
da moverse de aqui alld de una manera lineal y prolija. No obstante,
aunque su progreso no sea directo, se sentirad més confiado de su avan-
ce si puede comprender y controlar los componentes del proceso.

;Cuaéles son sus datos?

Sin importar cual sea su disciplina, todos los investigadores elaboran
informacién como evidencia para apoyar sus afirmaciones. Sin embargo,
investigadores de diferentes disciplinas tienen distintos nombres para los
hechos. Como la denominacién mas comin es datos, emplearemos este
término para hacer referencia a cualquier tipo de informacién utilizada en
diferentes campos. Tenga presente que al emplear la palabra datos quere-
mos decir bastante més que la informacién cuantitativa comdn en las cien-
cias naturales y sociales, aun cuando el término pueda sonar discordante a
los oidos de los investigadores en humanidades.




SUGERENCIAS BREVES

Escribir en grupos

Le sugeriremos que busque amigos que puedan leer las versiones
de su informe para que usted pueda ver mejor ¢6mo otros lo hardn.
Pero también se le podria pedir que escriba un informe comeo parte de
un esfuerzo grupal. Si esto es asi, afronta tanto oportunidades como
desafios. Un grupo posee mds recursos que alguien que trabaja de for-
ma individual, pero para beneficiarse de esa ventaja el grupo debe con-
ducirse reflexivamente.

Tres claves para trabajar en grupos

Hable mucho

La primera clave para escribir en grupos es hablar mucho ¥y con-
certar en un plan. Un grupo necesita un plan todavia m4s que un es-
critor individual, v hablar es el inico modo de crearlo, de controlar su
progreso y, mas importante aun, de modificarlo a medida que se com-
prende mejor el proyecto. Fije horarios regulares de reunién, realice
conferencias telefénicas semanales, comparta direcciones de correo
electrénico: haga t. do lo que pueda para asegurarse de que todos pue-
dan hablar entre si en cada oportunidad posible.

Antes de comenzar, asegirese de que todos en el grupo estdn de
acuerdo con los objetivos: con la pregunta o problema que deben afron-
tar, con el tipo de afirmacién que esperan ofrecer, con el tipo de prue-
bas que necesitaran para sustentarla. El grupo modificara estas me-
tas a medida que comprenda mejor el proyecto, pero se debe partir de
alguna comprensién compartida. El grupo deberia discutir sobre los
lectores: qué es lo que saben, qué es importante para ellos, qué espe-
ran que hagan con el informe, Finalmente, el grupo debe trazar los pa-
805 que les permitiran alcanzar la meta: exactamente quién hara qué
¥ cuando.

Para concentrar los intercambios en las etapas del proyecto, uti-
lice estos capitulos y secciones como guia. Emplee las listas de control
para compartir ideas acerca de los lectores (pags. 44-45), para hacer
preguntas sisteméticamente (pags. 59-62) y para reformularlas como
problema (pags. 72-77). Designe a alguien para mantener un esquema
comiin que debe ser actualizado regularmente, primero como esque-
ma temético (pag. 176), luego como esquema de la argumentacién




(pag. 129) y finalmente de los puntos (pag. 177). Si el proyecto requie-
re muchos datos, cree un plan para recogerlos; mantenga una lista de
las fuentes consultadas y de las que atin faita consultar, con breves
anotaciones sobre la utilidad de cada fuente.

Cuanto m4és hablen usted y su grupo, m4s ficjlmente escribirdn
en conjunto. Si, al igual que los tres autores de este libro, los miembros
de su grupo comparten conocimientos generales, han trabajadoe juntos
con anterioridad y pueden anticipar lo que los dem4s piensan, es posi-
ble hablar menos. Aun asi, para escribir el presente libro, los tres hici-
mos cantidades de llamadas telefénicas, intercambiamos cientos de
mensajes de correo electrénico y nos reunimos en una docena de opor-
tunidades (a veces tras haber viajado més de 160 km con ese fin).

Acuerde discrepar y luego concierte

Compartir es esencial, pero no espere que el grupo esté de acuer-
do en todo en cada tema. Es previsible que difieran sobre cuestiones es-
pecificas, a veces bastante. Al intentar resolver esas diferencias, el gru-
po podria elaborar sus mejores ideas, porque deben ser explicitos
acerca de lo que creen y por qué. Por otro lado, nada impide mas el pro-
greso que alguien que insiste en sy formulacién, en incluir sz dato. Si
la primera regla de la escritura en grupo es hablar mucho, la segunda
es mantener las discrepancias en verspectiva. Cuando usted disienta
sobre cuestiones que no tienen ningun impacto significativo sobre la
totalidad, olvidelo. Reserve su int~ansigencia para cuestiones de prin-
cipios éticos o cuestiones fundamentales.

Organicense en la forma de un equipo con un lider

El grupo deberia pedirle a alguno de sus integrantes que actie
como moderador, facilitador, coordinador, organizador; existen diferen-
tes nombres para la tarea, pero la mayoria de los grupos necesitan que
alguien siga los pasos del plan, pregunte acerca de los progresos, mo-
dere las discusiones y, cuando el grupo parece estar estancado, decida
cémo continuar. La tarea puede ser rotativa dentro del grupo, o una
persona puede realizarla durante toda la duracién del proyecto. El res-
to de los integrantes simplemente deben convenir que después de una
extensa discusion y debate el moderador/facilitador toma la decisién y
todos la aceptan y continian trabajando.

Tres estrategias para trabajar en grupos

He aqui tres modos en que los grupos pueden organizar su traba-
Jo y algunos de los riesgos de cada uno. La mayor parte de los grupos
combinan estas estrategias para adecuarlas a su situacién particular.
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Dividir, delegar y conquistar

Esta estrategia explota el heche de que un grupo posee mas destre-
zas que un solo individuo. Tiene més éxito cuando los miembros presen-
tan diferentes formaciones'y talentos, y el grupo divide las tareas para
hacer un mejor uso de cada uno. Un grupo que trabaja en tna encuesta
sociologica, por ejemplo, podria decidir que dos personas son buenas para
recoger datos, otras dos para analizarlos y elaborar graficas y dos més
para escribir el borrador, y todos harén turnos para editar y revisar. Esta
estrategia depende de que cada participante reserve el tiempo suficiente
para realizar su tarea en la secuencia cuando ésta debe hacerse. Si algu-
nas personas tienen menos que hacer en cualquier momento dado, pue-
den hacer tareas auxiliares en la medida de las necesidades.

Una modalidad menos efectiva de esta estrategia es dividir el do-
cumento en secciones que diferentes miembros investigardn, organiza-
ran, escribirdn un borrador y revisaran. Esto sélo funciona cuando las
partes de un informe son relativamente independientes. Perc aun asf,
alguien debera hacer que el conjunto conserve una cierta coherencia, y
esto puede ser un trabajo dificil, en particular si los miembros del gru-
po no se han consultado entre si en el camino,

Independientemente de cémo el grupo se distribuya el trabajo,
necesitard buenas destrezas de administracién porque el mayor peli-
gro es la falta de coordinacién, Tanto si se reparten tareas como partes,
deberian dedicar tiempo a hablar acerca de lo que estdn haciendo y ser
totalmente claros acerca de quién se supone que debe hacer qué. Lue-
go se ha de redactar y dar a todos una copia.

Eseribir lado a lado

Algunos grupos comparten todas las tareas, trabajan lado a lado
a lo largo de todo el camino. Esta estrategia funciona mejor cuando el
grupo es pequeno, estrechamente ligado, sus integrantes trabajan bien
Jjuntos y pasan mucho tiempo realizando la tarea; por ¢jemplo, un gru-
po de estudiantes de ingenieria que dedican dos semestres a un pro-
yecto de disefio. La desventaja es que algunas personas se sienten in-
cémodas por tener que compartir borradores en bruto y no revisados.
Los miembros de un grupo que emplee esta estrategia deben ser tole-
rantes con los demas. Lo que ocurre con frecuencia es que la persona
mas confiada del grupo ignorara los sentimientos de los otros, domina-
ra el proceso e inhibir4 el progreso.

Hacer turnos

Algunos grupos comparten todo el trabajo, pero escriben el borra-
dor y lo revisan por turnos, de modo que el texto evoluciona hacia una




versién final como una totalidad. Esta estrategia es efectiva cuando los
miembros del grupo difieren acerca de lo que es importante, pero esas
diferencias se complementan en lugar de contradecirse entre si.

Por ejemplo, en un grupo que trabaja sobre los relatos del Alamo,
una persona podria estar interesada enla colisién de culturas, otra en
las consecuencias politicas y una tercera en el papel de a2 narrativa
en la cultura popular. Los miembros podrian trabajar a partir de las
mismas faentes, pero identificarén diferentes cuestiones como impor-
tantes para sus propias perspectivas. Después de compartir lo que han
encontrado, los miembros del grupo trabajan por turnos en una ver-
sién del borrador en su totalidad. El primer escritor elabora un borra-
dor aproximado e incompleto, pero con suficiente estructura como para
que los otros vean la forma del argumento, lo expandan y reorganicen.
Cada miembro por turno toma posesién del borrador, agrega y desa-
rrolla las ideas que le parecen mas importantes. El grupo conviene en
que la persona que trabaja sobre el borrador en ese momento es su
«dueno» y puede hacer todos los cambios que desee, siempre que refle-
jen la comprensién grupal de la totalidad.

Fl riesgo que se corre es que el producto final parezca contradic-
torio, siga un camino en zigzag de un interés incompatible con otro. Un
grupo que trabaja por turnos debe estar de acuerdo en el objetivo final
y la forma del trabajo en su totalidad, y cada miembro debe respetar y
aceptar las persrectivas de los otros. _ :

El grupo podria descubrir que puede emplear diferentes estrate-
gias en distintas etapas. Por ejemplo, en la planificacién inicial, podrian
querer trabajar lado a lado, al menos hasta que se consiga una com-
prensién general del problema. Para la recogida de datos, podrian « n-
contrar que la estrategia de dividir y conquistar les resulta més eficaz.
Para ias etapas finales de revisién, podrfan hacer turnos. Cuando escri-
bimos el presente libro, mezclamos estrategias. Al principio, trabajamos
lado a lado hasta tener un esquema. Luego trabajamos sobre capitulos
distintos y volvimos a trabajar lado a lado cuando nuestro progreso se
estancd y creimos que debfamos revisar ¢l plan (lo que ocurrié por lo me-
nos tres veces). Muy frecuentemente, sin embargo, dividimos el trabajo
de manera que cada uno escribiese el borrador de capitulos distintos.
Una vez que teniamos un borrador completo, trabajdbamos por turnos,
con el resultado de que muchos de los capitulos actuales se parecen muy
poco a los que uno u otro de nosotros habia escrito originalmente.

El trabajo en grupo es una tarea dificil, y a veces dura para el ego,
pero también puede ser altamente gratificante.
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De los temas a las preguntas

En este capitulo estudiaremos cémo utilizar los propios intereses
para encontrar un tema, reducirlo a un tamafio manejable y luego ge-
nerar preguntas que enfoquen su investigacién. Si usted es un estu-
diante avanzado y ya tiene una docena de temas que le gustaria inves-
tigar, podria pasar al capitulo 4. Sin embargo, si se trata de su primer
proyecto, encontrard este capitulo de utilidad.

3.1 Intereses, temas, preguntas y problemas

Si tiene la libertad de investigar cualquier tema que le interese,
esa libertad podria ser frustrante: tantas elecciones y tan poco tiempo.
Encontrar un tema, sin embargo, es sélo el primer paso, de manera que
no crea gue una vez que ha escogido un tema sélo necesita buscar in-
formacién y comunicar lo que ha descubierto. Mas alla del tema, debe
encontrar alguna buena razon (ademds de cumplir con su obligacién)
para dedicarle semanas o meses a su realizacién y luego para pedirles
a los lectores que inviertan su tiempo leyendo sobre ello.

Los investigadores hacen mdas que tan sélo desenterrar informa-
cion y transmitirla. Utilizan esa informacién para responder una pre-
gunta que su tema les inspiré a formular. Al principio, la pregunta
podria intrigar sélo al investigador: jera bueno Abraham Lincoln en
matemdticas?, jpor qué los gatos se frotan el rostro contra nosotros?,
cexiste algo asf como un tono innato perfecto? Asi es como comienzan la
mayoria de las investigaciones significativas: por una comezén intelec-
tual que una sola persona siente 1a necesidad de calmar. Pero, en algin
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Parte Il. Hacer pregut

momento, un investigador debe decidir si la pregunta y su respuesta
pueden ser significativas, al principio sélo para el investigador, pero fi-
nalmente para otras personas: para un profesor, colegas o toda una co-
munidad de investigadores.

En ese punto, el investigador debe ver su tarea de forma diferen-
te; debe intentar no sélo responder una pregunta, gino también plan-
tear y resolver un problema que cree que otros también debieran reco-
nocer que vale 1a pena resolver. La palabra «problema», sin embargo,
tiene un significado tan especial en el mundo de la investigacién que
ser4 el tema de todo el préximo capitulo. Plantea cuestiones que pocos
investigadores principiantes est4n preparados para resolver entera-
mente, y que pueden asediar incluso a un investigador avanzado. De
manera que no se sienta consternado si al principio no es capaz de en-
contrar en su tema un problema que otros podrian considerar que vale
la pena resolver. Pero nunca se aproximar4 siquiera a ese punto si no
se esfuerza por encontrar en su tema una pregunta que al menos usted
crea que merece ser planteada.

En este capitulo nos concentraremos en los pasos que llevan a la
formulacién de una pregunta de investigacién. ;Coémo transformar un
interés en un tema de investigacién? ;Cémo encontrar preguntas que
puedan guiar st investigacién? Luego, ;como decidir si esas preguntas
y respuestas merecen atencién, al principio sélo la suya, pero luego la
de sus lectores? El proceso es como sigue:

1. Busque un interés en un 4rea temdtica amplia.

2. Reduzca la biisqueda a un tema plausible.

3. Haga preguntas sobre ese tema desde varios puntos de vista.
4. Defina una justificacién racional para su proyecto.

En el préximo capitulo estudiaremos la cuestién mds exasperan-
te de transformar las preguntas en un problema de investigacién.

3.2 De un interés a un tema

Los investigadores experimentados tienen intereses mas que sufi-
cientes a los que prestar atencién. Un interés es sélo un area general
de indagacién que nos gustaria explorar. Nosotros tres tenemos nues-
tros favoritos actuales: sociedad y lenguaje, coherencia textual y cogni-
ci6n, ética e investigacién. Pero, aunque los investigadores principian-
tes también tienen intereses, a veces les resulta dificil encontrar entre
ellos un tema apropiado para una investigacién académica. Un tema es
un interés suficientemente especifico como para sustentar investiga-
ciones sobre las que plausibiemente se podria informar en un libro o
articulo que ayude a otros a hacer progresar su pensamiento y com-
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prension: las senales lingiiisticas del cambio social en la Inglaterra isa-
belina, el papel de los escenarios mentales en la creacién de coherencia
por parte del lector, el grado en que la investigacién actual estd moti-
vada por pagos subrepticios.

Si usted est4 libre para explorar cualquier tema razonable, sélo
podemos ofrecerle un cliché: comience por aquello que le interese mé4s »
profundamente. Nada contribuird m4s a la calidad de su trabajo que
su percepcién del valor del tema y su dedicaciér a él. Comience enu-
merando cuatro o cinco dreas de las que le gustaria aprender mis, lue-
go seleccione la que tenga el mayor potencial para desarrollar un tema
que sea especifico y que pueda llevarlo a buenas fuentes de datos. Si
usted se encuentra en un curso avanzado, es probable que esté limita-
do a las cuestiones de interés para aquellos situados en su campo de
estudio, pero siempre puede hallar nuevos temas si examina un libro
de texto reciente, si habla con otro estudiante ¢ consuita al profesor.
Podria incluso tratar de identificar un interés que le proporcione un
tema para trabajar en otro curso, ahora o en el futuro.

Si todavia estd estancado, el siguiente método sirve para buscar
temas que podrian darle resultado. Si es su primer proyecto de inves-
tigacién en un curso de redaccién, busque en la sala de lectura de su
biblioteca una fuente bibliografica general como el Reader’s Guide to
Periodical Literature o el Bibliographic Index (analizaremos estos re-

cursos con m4s detalle en el capitulo J y en las Sugerenc as breves que. . . .

le siguen). Si usted es un estudiante avanzado, localice un indice espe-
cializado en su espedialidad, como el Philosopher’s Ind.x, el Psycholo-
gical Index o €]l Women’s Studies Abstrcts. Ahora examine por encima
los titulos hasta encontrar uno que le llame la atencién. Ese titulo le
proporcionara no s6lo un tema posible, sino también una lista de fuen-
tes sobre él.

Si est4 escribiendo su primer trabajo de investigacién en un drea
particular y atin no se ha decidide por un tema, podria dirigirse a la bi-
blioteca para descubrir en qué temas sus recursos son particularmente
ricos. Si selecciona el tema primero y luego, después de una bisqueda
considerable, descubre que las fuentes son escasas, debera comenzar
todo de nuevo. Si identifica areas con recursos prometedores, conocers
las riquezas y debilidades de su biblioteca ¥ podra planificar este pro-
yecto y otros futuros de forma més reflexiva (si realmente estd estanca-
do, mire las Sugerencias breves al final de este capitulo para otras pro-
puestas).

3.3 De un tema amplio a otro mas restringido

En este momento usted corre el riesgo de seleccionar un tema tan
amplio que podria ser un subtitulo de un articulo de una enciclopedia:

**1enuUodUa A se
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«Vuelo espacial, historia de»; «Shakespeare, dramas problematicos»;
«Tipos naturales, doctrina de los». Un tema es probablemente dema-
siado amplio si puede formularlo en menos de cuatro o cinco palabras.
Si encuentra que su tema es de esta clase, restrinjalo:

El libre albedrio y 1a inevitabilidad — La oposicién del libre albedrio y 1a

A R d ol e o
i D e
S .

histérica en Guerra y paz, inevitabilidad histérica en la

de Tolstoi descripei6n de tres batallas en
Guerra y paz, de Tolstoi

La historia de la aviacién —  La contribuci6én de los militares al

comercial desarrolio del DC-3 en los primeros

afios de la aviacién comercial

Restringimos estos temas agregando palabras y frases modifica-
doras. En particular, agregamos cuatre sustantivos de un tipo especial:
oposicion, descripeién, contribucion y desarrollo. Estos sustantives son
especiales porque cada uno de ellos esta relacionado con un verbo: opo-
ner, describir, contribuir y desarrollar. En algin punto, deber4 pasar
de una frase que nombra un tema —dibre albedrio e inevitabilidad his-
térica en Tolstoi», <historia de la aviacién comercial» a una oracién
que formula una aseveracién potencial. Si reduce el tema empleando

¢ sustantivos derivados de verbos, estard wi. paso mas cerca de una ase-
veracién que podria ser lo suficientemente desafiante como para ser
del interés de sus lectores. Compare las siguientes:

Libre albedrio e inevitabilidad —  Tanto el libre albedrio como la
histdérica en Guerra y paz, inevitahilidad histérica coexisten en
de Tolstoi Guerra y Paz, de Tolstoi

La oposicién del libre albedric —  Tolstoi describe tres batallas de un

¥ la inevitabilidad histérica en la modo que hace que el libre albedrio
descripcion de Tolstoi de tres se oponga = la inevitabilidad
batallas en Guerra ¥ paz. histérica

La historia de la aviacién — La aviacién comercial tiene una
comercial historia

La contribucion de los militares —  Los militares confribuyeron al

al desarrollo del DC-3 en los modo en que el DC-3 se desarrolls
primeros afios de la aviacion en fos primeros afios de la aviacién
comercial comercial




Estas podrian no ser todavia afirmaciones particularmente intere-
santes. Pero como usted elaborara su proyecto final a partir de una serie
de afirmaciones, deberia, desde el comienzo, aprovechar cada oportuni-
dad disponible para progresar hacia las clases de afirmaciones que even-
tualmente necesitara.

La ventaja de tener un tema especifico es que podrd reconocer
mé4s ficilmente huecos, inconsistencias y enigmas que luego podra
transformar en interrogantes. Esto le ayudara a transformar su tema
en una pregunta de investigacion (si sigue nuestra dltima sugerencia
de comenzar por un indice o resumen, el tema ya se encontrara res-
tringido por los titulos).

Advertencia: si no encuentra fuentes facilmente es que redujo de-
masiado el tema.

La historia de 1a aviacién comercial 4

El apoyo militar para el desarrollo del DC-3 en los primeros afios
de la aviacién comercial estadounidense -

La decisién de prolongar las puntas de las alas en el prototipo del
DC-3 como resultado del deseo de 1os militares de emplear el DC-3
como transporte de carga

3.4 De un tema restringido a las preguntas

Una vez que el investigador principiante encuentra un tema que
cree que es interesante y prometedor, tal vez alge como «los origenes
politicos y el desarrollo de leyendas acerca de la batalla del Alamo»,
tipicamente comenzara a buscar fuentes y recoger informacién, en este
caso versiones de 1a historia en libros y peliculas, tanto mexicanos como
estadounidenses, durante los siglos XiX y Xx. Podria entonces escribir
un ensayo que resuma los relatos, sefiale las diferencias y similitudes,
las contraste con lo que los historiadores modernos creen que real-
mente ocurrid, y concluya:

Por lo tanto, existen interesantes diferencias y similitudes entre...

En un curso de redaccién de primer afio, un trabajo de este tipo
podria recibir una buena calificacién. Muestra que el estudiante es ca-
paz de concentrarse en un tema, encontrar datos sobre el mismo, reu-
nir esos datos y presentarlos de una forma coherente, todo lo cual no es
un pequeiio logro para un primer proyecto de investigacion. Pero, para
cualquiera que desee que su investigacién importe, un logro semejante
seria insuficiente.
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I 3. De los temas a las preguntas

Aungque la escritora podria haber aprendido algo del ejercicio de
buscar y comunicar los relatos del Alamo, sélo ofrece informacién. No
formulé ninguna pregunta que ella o sus lectores pudieran pensar que
valga la pena hacer, y por eso no puede ofrecer ninguna respuesta sufi-
cientemente significativa para modificar c6mo ella o sus lectores debe-
rian pensar sobre esos relatos o su desarrollo.

#  Una vez que tiene un tema para investigar, debe encontrar en é}
preguntas para responder. Estas son cruciales porque el punto de par-
tida de una buena investigacién es siempre lo que usted no sabe o no
comprende pero cree que debiera hacerlo. Comience por atacar el tema
con una pregunta tras otra, primero con las preguntas obvias y fijas de
su disciplina:

iLas leyendas sobre la batalla del Alamo reflejan apropiadamente
nuestros mejores relatos histéricos?;Los relatos histéricos difieren?

Haga las preguntas estdndar quién, qué, cudndo y donde. Regis-
tre sus preguntas, pero no se detenga a obtener respuestas.

Puede organizar las preguntas segin las siguientes cuatro pers-
pectivas:

1. {Cuales son las paries del tema y de qué totalidad mayor es este dl-
timo una parte?

2. {Cual es su historia y de qué historia mayor forma parte?

3. ({Qué tipos de categorias puede encontrar en él y a qué categorias
mayores pertenece?

4. ;Para qué sirve? ;Para qué puede usarioe?

(No se preocupe por asignar las preguntas correctas a las categorias
apropiadas; las categorias sélo sirven para estimular las preguntas.)

3.4.1 Identifique las partes y las totalidades

* Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo analice en sus
diversas partes y evaliie las relaciones existentes entre ellas:

iCudles son las partes de los relatos acerca de la batalla del
Alamo? ;Como se relacionan entre si? iQuiénes eran los participantes
en las historias? ;Como se relacionan los participantes con el lugar, el
lugar con la batalla, la batalla con los participantes y los participantes
entre si?

* Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo identifique
como un componente funcional de un sistema mayor:



§Cémo emplearon el relato los politicos? ;Qué papel tiene en la his-
toria mexicana? ;Qué papel tiene en nuestra historia? ;Quiénes contaron
los relatos? ;Quiénes los escucharon? ;Cémo afecta al relato la naciona-
lidad del narrador?

3.4.2 Rastree su historia y los cambios

, L
v o Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo trate como una
entidad dindmica que cambia con el tiempo, como algo con su propia
historia:

:Cémo se desarrollé la batalla? ;Cémo se desarrollaron los rela-
tos? sjDe qué manera los distintos relatos se desarrollaron de forma di-
ferente? ;Cémo cambiaron las audiencias? ;Como cambiaron los narra-
dores? ;Cdmo cambiaron los motivos para narrar el relato? ;Quiénes
contaron los relatos por primera vez? ;Quiénes los contaron después?
sQuiénes fueron los primeros lectores u oyenies? ;Quiénes después?

"o Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo identifique con
un episodio de una historia mayor:

-.-.:e.nuqaqa.r;ﬁfﬁéi :

;Qué causs la batalia, los relatos? ;Qué causaron luego la batalla y
los relatos? ;Como encajan los relatos en una secuencia histérica? ;Qué mds
sucedia cuando surgieron los relatos? ;Cudndo cambiaron? ;Qr:é fuerzas @
hiicieron que el relato cambiara?

3.4.3 Identifique sus categorias y caracteristicas

* Haga preguntas sobre el tema de una manera que defina su rango v
de variacién, en qué se parecen y en qué se diferencian sus instan-
cias:

:Cudl es el relato mds tipico? ;Cémo difieren los otros relatos de
éste? ;Cudl es el mds diferente? ;C6mo difieren los relatos escritos y ora-
les de las versiones cinematogrdficas? ;En qué difieren los relatos mexi-
canos de los estadounidenses?

* Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo coloque en una
categoria mayor de cosas similares:

§Qus otros relatos en nuestra historia se parecen al relato de la ba-
talla del Alamo? ;Qué otros relatos son muy diferentes? ;Qué otras socie-
dades tienen las mismuas clases de relatos?
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3.4.4 Determine su valor

* Haga preguntas sobre el tema en relacién con el valor de sus utili-
zaciones:

iPara qué sirven los relatos? ;Cémo se utilizaron? sAyudaron o
personas?, jlas dafiaron?

-

y
* Haga preguntas sobre el tema en relacién con el valor relativo de
sus partes y caracteristicas:

éSon algunos relatos mejores que otros? §Qué versién es la mejor?,
écud! es la peor? ;Qué partes son las mds precisas? iCudles las menos?

3.4.5 Pase revista y reorganice sus respuestas

Cuando se le acaben las preguntas, agripelas de diferentes mane-
ras. En el ejemplo del Alamo algunas se relacionan con el desarrollo
de los relatos; otras tratay de su cualidad como hecho o ficcién; otras
destacan las diferencias entre las versiones (siglo XIX 0 XX, mexicanos o
estadounidenses, escritos o peliculas); otras preguntas tratan de cues-
tiones politicas, etcétera. Estas listas pueden proporcionar diversos te-
mas de investigacién. Si son lo suficientemente estrictas, pued.n tener
el efecto estimulante de abrir nuevos mundos de investigacion.

El siguiente paso requiere un juicio m4s cuidadoso. Primero, iden-

‘éﬁque las preguntas que necesitan una respuesta de mas de ur2 o dos
palabras. Las preguntas que comienzan por guién, qué, cudndo ¢ donde
son importantes, pero sélo interrogan sobre cuestiones de hecho. Haga
hincapié, en cambio, en las que comienzan por como y por qué. Luego
decida qué preguntas le obligan a detenerse por un momento, le desa-
fian, encienden en usted algdn interés especial. En este punto, por su-
puesto, no puede estar seguro de nada. Sus respuestas podrian resultar
menos sorprendentes de lo que esperaba, pero su tarea actual es so-
lamente formular unas pocas preguntas cuyas respuestas pudieran ser

v plausibles e interesantes.

Una vez que haya hecho todo esto, habra dado el primer gran
paso hacia un proyecto que va m4s all4 de sélo recoger datos. Habrj
identificado algo que no conoce pero quiere conocer, y lo que desea sa-
ber impulsa las etapas m4s tempranas de su investigacioén. Ya est4 lis-
to para recoger datos, un proceso que describiremos en el capitulo 5.
Sin embargo, aunque ya pueda comenzar a acumular datos, el proceso
de enfocar su proyecto todavia no estd completo.

s



3.5 De una pregunta a su significacién —

Aunque usted sea un investigador experimentado, podria no es-
tar en condiciones de dar el siguiente paso hasta bien avanzado el pro-
yecto, tal vez incluso hasta cerca del final. Y si usted es un investiga-
dor principiante, podria experimentar que este paso es especialmente
frustrante. Una vez que tiene una pregunta, debe formular un interro-

gante ulterior, jy qué?, e intentar responderlo. . 13
éY qué si no sé 0 no comprendo cémo los gansos de la nieve saben Em
adonde ir en invierno; por qué el Titanic fue disefiado tan mal; c6mo los D
violinistas del siglo xv afinaban sus instrumentos; por qué los texanos v"g :
cuentan una historia acerca del Alamo y los mexicanos otra?, ;y qué? iy
4N
= Esta pregunta asedia a todos los investigadores, principiantes y : : 3
"7 experimentados por igual, porque para responderla debe saber lo sig- 2=
B nificativa que su investigacién podria ser no sélo para usted sino tam- o =
gy Dién para otras personas. Sin embargo, en lugar de hacer esa pregun- E"‘ :
) ta directamente, podria aproximarse a una respuesta si progresa hacia 8 .
ella por etapas. :
L -
3.5.1 Paso 1: Dele un nombre a su tema -~ @
" En las etapas iniciales de un proyecto de mvestigacion, cuando
s6lo tiene un tema y tal vez los primeros destellos de unas pocas buenas
—) Preguntas, intente describir su trabajo en una oracién similar a esta:
Estoy aprendiendo acerca de / trabajando sobre / estudiando
——
Llene el espacio con unas pocas frases nominales. Asegtirese de
incluir uno o dos de esos sustantivos que puede traducir en un verbo o
iy 2djetivo:
. _ . w
Estoy estudiando los procesos de reparacién de los sistemas de o
: enfriamiento. i
9
“
- Estoy trabajando sobre la motivacién de los primeros discursos -;'.gn’ Ay
: del presidente Roosevelt. 3
N -
: 3.5.2 Paso 2: Sugiera una pregunta -3
Tan pronto como pueda, intente describir més exactamente su Q.
= trabajo agregando a la oracién anterior una pregunta indirecta que es- 3 g- ;
pecifique algo acerca de su tema que no sabe 0 no comprende comple- Sl

tamente, pero quiere hacerlo:



.temas a las preguntas

Estoy estudiando X porque quiero descubrir quién / qué / cudndo
/ dénde / si / por qué / cémo

Ahora debe llenar el nuevo espacio con un sujeto y un verbo:

Estoy estudiando los procesos de reparacién de los sistemas de
enfriamiento porque trato de descubrir cémo los reparadores expertos
analizan los fallos.

Estoy trabagando sobre la motivacién de los primeros dlscursos de
Roosevelt porque quiero descubrir si los presidentes desde la década
de 1930 emplearon esos discursos para anunciar nuevas politicas.

Cuando esté en condiciones de agregar el tipo de clausula «porque

quiero descubrir cémo/por qué», habré definido su tema y sus razones

para investigarlo. Si realiza uno de sus primeros trabajos y ha llegado
hasta aqui, felicitese, porque definié su proyecto de un modo que va
més all4 de una bisqueda aleatoria de informacién.

3.5.3 Paso 3: Motive la pregunta

Existe todavia un paso més. Es dificil, pero si puede darlo, trans-
formard su proyecto de un trabajo que sélo le interese a otro que bus-
ca interesar a los dema4s, a un proyecto con una justificacién racional
que explica por qué es importante formular su pregunta. Para lograz-
lo, debe agregar un elemento que explique por qué hace la pregunta y
qué intenta obtener con la respuesta.

En el paso 3, debe agregar una seg: nda pregunta indirecta, in-
troducida con para comprender c6mo, por qué o si:

1. Estoy estudiando los procesos de reparacioén de los sistemas de en-
friamiento,
2. porque quiero descubrir como los reparadores expertos analizan

los fallos,
3. para comprender cémo disefiar un sistema automatizado que

pueda diagnosticar e impedir fallos.

1. Estoy trabajando sobre la motivacién de los primeros discursos de
Roosevelt,
2. porgue quiero descubrir si los presidentes desde la década de
1930 utilizaban esos discursos para anunciar nuevas politicas,
3. para comprender cémo se modificé en la era de la televisién
la generacién del apoyo piblico a las politicas nacionales.

En conjunto, los tres pasos tiénen la siguiente forma:



1. Dele un nombre a su tema:
Estoy estudiando s
9. Sugiera su pregunia:

porque quiero descubrir quién / c6mo / por qué s

3. Formule la justificacién logica de la preguntay el proyecto:

para comprender c6mo / por qué / qué

Raramente un investigador puede elaborar este patrén en su to-
talidad antes de comenzar a recoger informacién. De hecho, la mayoria
no pueden completarlo hasta casi haber finalizado. Demasiadas perso-
nas, desgraciadamente, publican sus resultados antes de haber reali-
zado estos pasos.

Aungue al empezar el proyecto usted no estar4 en condiciones de
llevar a cabo estos pasos en su totalidad, es una buena idea verificar de
vez en cuando su progreso determinando hasta dénde pudo aproxi-
marse. Mejor todavia: haga que alguien mds —un compafiero de cuarto,
un pariente o amigo— lo fuerce a elaborar esta progresién. Su descrip-
cién progresiva le ayudar4 a segrir de cerca dénde se encuentra y lo
mantendr4 enfocado en hacia dénde deberia ir.

Podria ocurrir que en su primer intento de investigaciéon no en-
cuentre una pregunta cuya respuesta tenga una gran significacion
para nadie excepto para usted mis: 0. Pero si llega hasta aqui compla-
cerd a su profesor. A medida que avance su proyecto, haga todo lo que
pueda para completar el patrén; intente encontrar una razén para for-
mular su pregunta, un modo de hacer que su respuesta parezca signi-
ficative para usted, e incluso tal vez para otros.

Recuerde, su objetivo final es explicar:
e sobre qué escribe: el tema,
« lo que no sabe sobre el mismo: la pregunta,
* por qué quiere saber sobre él: la justificacién racional.

Cuando pueda alcanzar estos tres objetivos, habra articulado un
motivo para su proyecto que va mas all4 de tan sélo satisfacer un re-
querimiento. Usted sabrd que tiene un proyecto de investigacién en
marcha cuando lo que sigue a la expresion para comprender es impor-
tante no s6lo para usted sino también para sus lectores.

En el préximo capitulo explicamos a nuestros lectores que se de-
ben cambiar los términos del proyecto, de plantear y responder una
pregunta a plantear y resolver un problema.
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Hacer preguntas y encontrar...

- Sugereniias brevés. Ericontrar temas

Parte II.

SUGERENCIAS BREVES

Encontrar temas

Si usted es un investigador avanzado, es posible que no haya de
buscar demasiado lejos temas de investigacién. Puede concentrarse en
la investigacién actual en su disciplina, lo que puede encontrar bas-
tante facilmente examinando articulos recientes y ensayos de revision
del tema y, si hay disponibles, tesis recientes, especialmente las suge-
rencias de investigaciones futuras en las conclusiones. Si usted tiene
menos experiencia, su profesor todavia esperara que concentre sus te-
mas en la disciplina, aunque no en su fase mas avanzada. La mayoria
de los profesores le asignar4n temas entre los que deberd elegir algu-
no o al menos le indicaran qué tipo de temas deberia considerar.

Pero, a veces, deberd encontrar los temas solo, y si estd en una
clase de redaccién de primer curso, debers encontrar buenos temas sin
tener siquiera un 4drea especifica sobre la cual concentrar sus esfuer-
z0s. Si debe encontrar su propio tema pero hasta ahora ha fracasado,

intente buscar en las siguientes fuentes:

Para temas centrados en un arez
de estudio particular

1. Explore va libro de texto de un curso un nivel més adelantado que
el suyo, o de un curso que sabe que debera hacer mas adelante. No
pase por alto las preguntas de estudio.

9. Asista a una conferencia ptiblica sobre su disciplina y trate de en-

contrar algo con lo que esté en desacuerdo, no comprenda o quiera

saber mds del tema.

Revise los titulos temdticos en las bibliografias e indices especializados.

Explore la Enciclopedia de... en la disciplina que esté estudiando

Pregtintele a su profesor cudl es el problema mas polémico en su area.

Si tiene acceso a Internet, busque una «lista» especializada que le

interese y «espie» (lea los mensajes enviados por otros) hasta en-

contrar temas de debate.

o O 02

Para temas generales

1. Piense en algin interés especial que tenga (la navegacién a vela,
la gimnasia, el ajedrez, el trabajo voluntario, la danza moderna) e
investigue sus origenes o cémo se practica en otra cultura.




10.

11

12,

13.

14.

. Investigue un aspecto especifico de un pais que le gustaria visitar.
. Pasee por un museo de cualquier tipo (bellas artes, historia natu-

ral, del automévil) hasta que se descubra contemplando algo con
gran interés. ;Qué mas querria saber sobre ello?

. Pasee por un gran centro comercial o negocio, preguntdndose:

gcomo hacen eso? o ja quién se le ocurrié ese producto?

. Hojee el periédico del domingo, principalmente las secciones espe-

ciales, hasta que se descubra leyendo algo en particular. Si tiene
acceso al New York Times, examine sus secciones especiales y el co-
mentario dominical sobre libros.

. Vaya a un anaquel grande de revistas y explorelo. Compre una re-

vista que parezca técnica e interesante. Busque especialmente
revistas profesionales o aquellas que atienden intereses altamen-
te especializados.

. Examine la clase de revistas populares que encuentra en salas de

espera, como el Reader’s Digest, en busca de un articulo que haga
una aseveracién significativa acerca de la salud, la sociedad o las
relaciones personales y que se base en supuesta «evidencia». Des-
cubra si es verdad.

. Sintonice programas de entrevistas en televisién o radio hasta es-

cuchar algo con lo que no esta de acuerdo. Entonces preguntese si
puede encontrar suficiente informacién para rebatirlo.

- Recuerde la dltima vez que discutié acaloradamente sobre algin

tema importante y se sintié frustrado porque no tenia los datos
que necesitaba.

Piense 'n algo en lo que crea pero la mayoria de las personas no.
Luego pre Juntese si es el tipo de cuestién sobre el cual es posible
encontrar suficientes datos para convencer a alguien m4s.

Piense en algunas creencias comunes que todos dan por sentado
pero que podrian no ser verdaderas, como la aseveracién de que los
esquimales tienen muchas palabras para la nieve o que un género
es naturalmente mejor que el otro en alguna cosa.

Examine répidamente los titulos temsticos en bibliografias gene-
rales, como el Readers’ Guide to Periodical Literature.

Piense en una controversia popular que la investigacién podria
ayudarle a clarificar.

Retinase con cinco o seis amigos y establezca un debate sobre algo
que a todos les gustaria conocer mejor.
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De las preguntas
a los problemas

En este capitulo trataremos cuestiones que los tnvestigadores prin-
cipiantes podrian encontrar dificiles, tal vez incluso desconcertantes. Por
eso quienes trabajen en su primer proyecto podrian pasar directamente
al capit...v 5 (por supuesto, esperamos que acepte el desafio v continiie le-
yendo). Para los estudiantes avanzados, sin embargo, lo que sigue es
esencial,

En el capitulo anterior describimos c6mo encontrar entre sus in-
tereses un tema, cémo hallar en ese tema preguntas para investigar, y
Iuego como sefialar la significacién de su respuesta describiendo su
justificacién racional:

1. Tema: Estoy estudiando .
2. Pregunta: porque quiero descubrir quién / c6mo / por qué
3. Justificacion racional: para comprender cémo / por
qué / qué

Estos pasos definen no sélo el desarrollo de su proyecto, sino tam-
bién su propio crecimiento como investigador. Cuando se mueve del
paso 1 al 2, va mds alld de quienes meramente recogen informacién,
porque dirige su proyecto no partiendo de una curiosidad sin rumbo
fijo (de ningin modo un impulso initil), sino por una necesidad de
comprender mejor alguna cuestién. Cuando progresa al paso 3, supera
a los investigadores principiantes, porque enfoca su proyecto en la sig-



nificacion, en la utilidad de comprender Io que no sabe. Cuando esos
pasos se vuelven un habito mental, usted se torna un verdadero inves-

tigador.

4.1 Problemas, problemas y mas problemas

Existe, sin embargo, un dltimo paso, uno que es dificil incluso para
los investigadores experimentados. Debe convencer a los lectores de
que la respuesta a su pregunta es significativa no sélo para usted, sino
también para ellos. Debe transformar su motivo de descubrir en mos-
trar; y aun mas importante, el de comprender, en explicar y convencer.

Este 1iltimo paso hace tropezar incluso a los investigadores expe-
rimentados, porque es frecuente que consideren que cumplieron con su
tarea simplemente porque plantearon y respondieron la pregunta que
les interesaba. Tienen razén pero sélo en parte: la respuesta debe ser
también la solucién de un problema de investigacion que resulte signi-
ficativo para otras personas, sea porque ya lo consideren significativo
0, como es m4s probable, porque se les puede convencer para que asf
lo crean. Lo que puede distinguirlo come un investigador del mas alto
nivel es la capacidad para transformar una pregunta en un problema
cuya solucién es significativa para su comunidad de investigacién. El
truco es comunicar esa significacién. Para comprender ¢6mo hacerlo,
debe entender m4s exactamente qué queremos decir con «problemas
de investigacion.

4.1.1 Problemas practicos y problemas de investigacién

La mayor parte de la investigacién cotidiana no comienza al en-
contrar un tema, sino al confrontar un problema que tipicamente lo
hallé a usted, un problema que si quedase sin resolucién significaria
dificultades. Cuando nos enfrentamos a un problema practico cuya so-
lucién no es inmediatamente obvia, por lo general uno se hace una pre-
gunta cuya respuesta espera que le ayude a resolverlo. Pero, para en-
contrar esa respuesta, debe plantear y resolver un problema de otro
tipo, un problema de investigacién definido por lo que no sabe o com-
prende, pero cree que debiera. El proceso tiene la siguiente apariencia:

Problema prdctico: Los frenos han comenzado a chirriar.

Pregunta de investigacién: ;Cémo puedo repararlos lo antes posible?

Problema de investigacién: Necesito encontrar un taller cercano en las
Piginas amarillas.

Respuesta de investigacion: El Taller de Autos, 1401 de la Calle 55.

Aplicacién ol problema prdetico: Llamar para ver si los pueden reparar.
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Problerna
/ préactico
ayuda .
a resolver motiva
Respuesta Pregunta
de investigacion de investigacion
encuentra define

\ Problema /

de investigacién
Se trata de un patrén comin en cualquier parte de nuestra vida:

¢ Quiero impresionar a un potencial patrén. ;Cémo encuentro un buen
restaurante? Busco en una guia de la ciudad. La Taberna del Bosque.
Lo invito a ir alli y espero que piense que tengo estilo.

* La Asociacién de Armas de Fuego me presiona para qu. me openga
al control de armas. ;Perderé si no lo hago? Hago una encuesta. Mis
representados apoyan el control de armas. Ahora debo decidir si re-
chazo el pedido de la AAF.

¢ Los costes aumentaron en la planta de Omaha. ;Qué cambié? Com-
paro el personal antes y después. Hay un mayor recambio ahora. Si
mejoramos el entrenamiento y la moral, nuestros trabajadores se
quedaran con nosotros. jBueno, veamos si econémicamente pode-
mos hacerlo!

No escribimos las soluciones para la mayoria de los problemas de
esta clase, pero debemos hacerlo cuando queremos convencer a otras per-
sonas de que hemos resuelto un problema que es importante para ellos:

Al CEO: Los costes aumentaron en Omaha porgue los trabajadores
no ven ningin futuro en su empleo y después de unos pocos meses se van.
Por lo tanto hay que entrenar nueves trabajadores, lo que es costoso. Para
retener a los trabajadores, mejore sus destrezas para que quieran que-
darse.
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Antes de que se pudiera resolver el problema prdctico de los cos-
tes en aumento, alguien debié resolver un problema de tnvestigacion
definido por el hecho de no saber por qué los costes aumentaron.

4.1.2 La distincién entre problemas practicos
y problemas de investigacién

La distincién entre los problemas pr&cticos ¥ pragmaticos y los pro-
blemas de investigacién puede parecer un tanto sutil, pero es crucial:

* Un problema prdctico tiene su origen en el mundo y tiene un coste
en dinero, tiempo, felicidad, etcétera. Se resuelve modificando algo
en el mundo, haciendo algo.

Pero antes de que pueda resolver un problema prdctico, usted po-
dria estar obligado a plantear ¥ resolver un problema de investigacion.

* Un problema de investigacion se origina en su mente, debido a un
conocimiento incompleto o una comprensién errénea. Usted podria
plantear un problema de investigacién porque debe resolver un pro-
blema practico, pero no resuelve este dltimo meramente resolvien-
do el primero. Podria aplicar la solucién del problema de investiga-
cién a la resolucién de un problema practico, pero no resuelve el
primero modificando algo en el mundo sino aprendiendo mas acer-
ca de algo o comprendiéndolo mejor.

La mayoria de los investigadores médicos, por ejemplo, creen que
antes de que puedan resolver el problema préctico de la epidemia del
Sida, primero deben resolver en el laboratorio un problema de investiga-
cién planteado por el problematico mecanismo del virus. Pero aunque los
investigadores médicos resuelvan ese problema de investigacién descu-
briendo el mecanismo, los gobiernos deber4n todavia encontrar una for-
ma de aplicar esa solucién al problema practico del Sida en la sociedad.

«Problemas tiene entonces un significado especial en el mundo de
la investigacién, une que a veces confunde 2 los investigadores princi-
piantes que por lo general creen que los problemas son «malos». Todo
investigador necesita un «buen» problema de investigacién en el cual
trabajar; de hecho, si usted no tiene un buen problema de investiga-
cién, tiene un problema préctico bastante malo.

4.1.3 La distincién entre problemas ¥y temas

Existe una segunda razén por la que los ivestigadores principian-
tes e incluso los de nivel intermedio tienen dificultades con la nocién de
problema». Los investigadores experimentados suelen hablar acerca
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de su problema de investigacién de una forma abreviada que parece
describirlo sélo como un tema: Estoy trabajando sobre el sarampidn en
los adultos, o sobre los potes aztecas antiguos, o sobre las llamadas de
apareamiento del alce de Wyoming.

Como resultado, muchos investigadores principiantes confunden
tener un tema para leer con tener un problema de investigacion para re-
solver. Al carecer del foco que proporciona la bisqueda de una solucién
a un problema de investigacién bien definido, recogen mas y mas datos,
sin saber cudndo detenerse. Luego tienen dificultades para encontrar
un principio que les permita decidir qué incluir en su informe y qué no, y,
finalmente, ponen todo lo que tienen. Luego se sienten frustrados cuando
un lector les dice: No veo el propdsito; esto es sélo un basurero de datos.

Usted se arriesga a hacerle perder el tiempo a su lector si no pue-
de distinguir entre un tema para leer y un problema de investigacién
para resolver. En el resto del capitulo explicaremos qué es un problema,
académico y no académico. Volveremos a la cuestion de los problemas en
el capitulo 15, donde analizaremos cémo formular su problema de in-
vestigacién en la introduccién del ensayo.

4.2 La estructura comiin de los problemas

Hemos distinguido problemas pragmaticos y problemas de inves-
tigacién, pero ambos tienen la misma estructura esencial. Los dos

constan de dos elementos:

1. Alguna situacién o condicién particular.
2. Sus consecuencias indeseables, o costes que usted no desea pagar.

4.2.1 Problemas practicos

Un neumatico desinflado es, por lo general, un problema préactico,
porque (1) es una condicién en el mundo (2) que puede tener para usted
un coste tangible, tal vez faltar a un compromiso de salir a cenar. Pero
suponga que su compafiero de salida le forzj a aceptar la cita y usted
preferiria, en cambio, estar en algin otro lugar. En ese caso, el neuma-
tico desinflado no tiene un coste, porque ahora usted juzga que faltar a
la cita de salir a cenar es un beneficio. De hecho, el neumatico desinfla-
do no es ahora parte de un problema, sino parte de una solucién.

De manera que, cuando usted cree haber hallado un problema, ase-
girese de poder identificar y describir una situacion con estas dos partes:

e una condicién que debe ser resuelta

Condicién: Perdi el autobis.
El agujero en la capa de ozono esta creciendo.

,_,.,,,,h_.
proY

ry % o r 9 F X dB F % 4 A Al A A oY y .



* costes de esa condicién que usted no desea pagar
Coste: Podria perder mi trabajo por llegar tarde al trabajo.
Muchos morirdn por cancer de piel.

Frecuentemente usted puede reformular los costes.negativos en
forma positiva, como un beneficio resultante de resolver la condicién:

Beneficio: Si puedo alcanzar el autobis, salvaré mi trabajo.
Si corregimos el agujero de ozono, salvaremos muchas
vidas.

Cuanto mayores son las consecuencias de la condicién —los costes
de dejarla sin resolver o los beneficios de resolverla—, mas significativo
es el problema.

Para un problema prictico y tangible, 1a condicion puede ser lite-
ralmente cualquier cosa, incluso un aparente golpe de suerte, si impli-
ca algtn coste: Usted gana la loteria. Esto podria no parecer un pro-
blema, pero jqué ocurriria si le debiese a un usurero 5.000.000 de
délares y su nombre saliese en el periédico? Ganar la loteria podria en-
tonces costarle mas de lo que gané: alguien le encuentra, coge su dine-
ro y le rompe una pierna.

4.2.2 Problemas de investigacién

Un problema préctico y un problema de investigacién tienen la
misma estructura, pero ¢ fieren de dos maneras importantes.

Condiciones. Mientras que la parte de la condicién de un pro-
blema practico puede ser cualquier estado de cosas, la condicién de un
problema de investigacién se define siempre por un rango bastante es-
trecho de conceptos. Es siempre alguna versién del hecho de que no
sabe o no comprende algo que cree que usted y sus lectores deberian co-
nocer o comprender mejor.

Por esta razdn, en el capitulo 38 hicimos hincapié en el valor de las
preguntas. Buenas preguntas son el primer paso para definir el pro-
blema de investigacién, porque sugieren lo que usted y sus lectores no
conocen o no comprenden, pero debieran: ;Qué papel tiene la genética
en el cdncer? ;Como influyen los témpanos de hielo sobre el clima? ;Qué
influencia tuvo la épica latina sobre la poesia del inglés antiguo? ;En
qué medida la pena de muerte disminuye el nimero de asesinatos?

Costes. La segunda diferencia es mas dificil de aprehender. Pue-
de suceder que las consecuencias de un problema de investigacién no
tengan nada que ver inmediatamente con el mundo. El coste o benefi-
cio inmediato de un problema de investigacién es siempre alguna ig-
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norancia o malentendido wlterior que es mds significativo o de mayor
consecuencia que la ignorancia o el malentendido que definia la con-
dicién.

Esta idea de coste es facil de comprender en un problema practi-
co debido a que sus costes son usualmente palpables: dolor y sufri-
miento, dinero perdido, oportunidad, felicidad, reputacion, etcétera. Los
costes de un problema de investigacién, sin embargo, son que no sabe-
mos o no comprendemos alguna cosa. Por esta razén, el problema de
una visita del usurero parece m4s f4cil de aprehender que el problema
de no comprender la influencia del latin sobre la poesia del inglés an-
tiguo. Los costes del primero son m4s palpables que los del segundo.
No obstante, no comprender la influencia del latin sobre la poesia del
inglés antiguo tiene costes. Si no comprendemos esas influencias, no
comprenderemos algo todavia mds significativo: lo que un poema im-

_portante pero problemético podria significar, lo que los poetas del in-

glés antiguo sabfan y no sabian acerca de otras literaturas, por qué la
poesia del inglés antiguo es como es.

Un investigador avanzado debe mostrar que, debido a que no co-
noce o no comprende algo, no puede saber o comprender alguna otra
cosa mds importante. Debe responder la pregunta, ;y qué?

;Y qué si nunca comprendo el papel de la genética en el cdncer, por
qué los gatos se frotan la cara -ontra nosotros, cdmo se construiegn puen-
tes en la antigua Grecia? Si nunca lo descubro, ;qué coste mayor debo pa-
gar en mi conocimiento o co. yrension mds amplios?

En sintesis, no tiene un problema de investigacién hasta cono-
cer el coste de su conocimiento incompleto o comprensién errénea, un
coste que se define en términos de una mayor ignorancia o incom-
prension.

4.2.3 Cuando un problema de investigacion
estd motivado por un problema practico

Es maés fécil identificar los costes y beneficios de un problema de
investigacién cuando éste estd motivado por un problema préctico:

;Y qué si no sabemos por qué los costes aumentaron en Omaha? Va-
mos a la quiebra. ;Y qué si no comprendemos el papel de la genética en
el céncer? Hasta que no lo hagamos, no sabremos si podemos identificar
los genes que nos predisponen al cdncer, cudndo puede predecirse o in-
cluso curarse.

El coste de no conocer el papel de la genética en el cdncer es que
no comprendemos su causa. O, formuléndolo en 1a forma de un benefi-
cio, quizé cuando comprendamos la genética del cédncer podremos cu-



rarlo. Ahora, reconocemos instantdneamente los costes adicionales de
nuestra ignorancia y los beneficios si la remediamos, porque una solu-
cién del problema de investigacién apunta a una solucién del problema
practico.

Pero, jc6mo pueden los relatos acerca del Alamo o la estética de
los textiles tibetanos ser parte de un problema de investigacién signi-
ficativo? Una condicién parece bastante clara: conocimiento incomple-
to. {Pero qué costes debemos pagar si persistimos en nuestro conoci-
miento incompleto?

éY qué si no conocemos la evolucidon de la fontaneria medieval o el
ciclo de vida de una rara orquidea de la barte central de Nueva Guinea?
§Cudl serc el coste si nunea lo descubrimos? é0 el beneficio si lo hace-
mos? Bueno, déjeme pensar...

Es en este punto cuando los investigadores invocan la idea de «in-
vestigacién pura» en oposicién a la «nvestigacion aplicada».

Probiemas précticos frente a problemas de investigacion:
un tipico error de principiante

Un problema practico, con sus condiciones y costes tangibles, es mas
facit de comprender y mis interesante de estudiar para los investigadores
principiantes, por lo cual suelen sentirse tentados a tormar como tema un
problema tangible en el mundo: aborto, liuvia dcida, las personas sin hogar.
Esto ¢ it& bien como punto de partida. Pero se arriesga a cometer un error si
pretenide tomar un problema en el mundo como el problema que intentara
resolver en su investigacion. Ningun articulo de investigacion puede resolver
el problema de la lluvia dcida, pero una buena investigacion podria darnos
conocimientos que ayudarian a resolverlio. Los problemas de investigacién
involucran sélo fo que no conocemos o comprendemos completamente. Por eso,
debe escribir su ensayo no para resolver el problema de la lluvia 4cida, sino
para resolver el problema de que hay algo acerca de la fiuvia Geida que no co-
fnocernos o comprendemos, algo que necesitamos conocer antes de que po-
damos tratar de controlarla.

4.2.4 La distincién entre investigacién «pura»
y «aplicada»

En buena parte de la redaccién académica no intentamos explicar
el coste de nuestra ignorancia mostrando ¢6mo nuestra Investigacién
mejorard el mundo. Mas bien mostramos c6mo, por no conocer o com-
prender algo, nosotros y nuestros lectores no podemos comprender al-
guna cuestién mds amplia y mds importante que estamos interesados
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en comprender mejor. Cuando la solucién de un problema de investiga-
cién no tiene una aplicacién evidente a un problema préctico, sino sola-
mente a los intereses académicos de una comunidad de investigadores,
llamameos a esa investigacién «pura», en oposicién a «aplicada».

Por gjemplo, ninguno de nosotros tres sabe cuédntas estrellas hay
en el cielo (o cudnta «materia oscura»), y, francamente, no nos sentimos
mal por no saberlo. No nos molestaria saberlo, pero no se nos ocurre
ningin coste si nunca lo descubrimos, o ningiin beneficio si lo hacemos.
Por eso, no saberlo no es un problema.

No obstante, para los astr6nomos, no saber ese niimero es parte
de un problema de investigacién «pura» de gran significacién para ellos.
Hasta que no sepan esa cantidad, no podrén calcular otra que es mu-
cho mds importante: la masa total del universo. Si pudiesen calcular la
masa del universo, entonces podrian descubrir algo todavia mds im-
portante: si seguird expandiéndose hasta desaparecer en el olvido, si se
colapsa sobre si mismo para explotar otra vez y formar un nuevo uni-
verso, o se mantiene en un eternc estado estacionarie. Conocer el nii-
mero de estrellas en el cielo podria no ayudar a resolver ningtin pro-
blema tangible en el mundo, pero para esos astrénomos (y tal vez para
algunos teélogos), ese niimero representa un hueco en su conocimiento
que tiene un gran coste: les impide comprender algo m4s significativo,
el futuro del universo (por supuesto, si usted est4 interesado en saber
si el ui.iverso tiene un futuro, entonces quiza pueda darse cuenta de
que no saber cudntas estrellas hay en el cielo podria ser parte de un
probleina para usted también).

Puede decir st un problema es de investigacién pura o aplicada si
examina los dltimos tres pasos de la definicién de su proyecto.

Problema de investigacién pura:
1. Tema: Estoy estudiando la densidad de la luz y de otras radiaciones
electromagnéticas en una pequeiia seccién del universo,
2. Pregunta: porque quiero descubrir cudntas estrellas hay en el
cielo,
3. Justificacion racional: para comprender si el universo se ex-
pandird para siempre o se contraerd y provocard un nuevo
Big Bang.

Este es un problema de investigacién porque la pregunta (paso 2)
presupone gue no sabemos algo. Es un problema de investigacién pura
porque su justificacién racional (paso 3) no invelucra algo que hare-
mos, sino algo que no sabemos pero que deberiamos saber.

En un problema de investigacién aplicada, la pregunta todavia
involucra algo que queremos conocer, pero la justificacién racional en
el paso 3 involucra algo que queremos o necesitamos hacer:

 a—— it
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Problema de investigacién aplicada:

1. Tema: Estoy estudiando la diferencia entre las lecturas del telesco-
pio Hubble, en érbita encima de la atmdsfera, y las lecturas de las
mismas estrellas tomadas por los mejores telescopios en la Tierra,
9. Pregunta: porque quiero descubrir cuinto distorsiona la atmés-

fera las mediciones de la luz y de otras radiaciones electromag-

néticas,

8. Justificacién racional: para medir mds precisamente la den-
sidad de la luz y de otras radiaciones electromagnéticas en
una pequenia seccion del universo.

4.2.5 ;Su problema es puro o aplicado?

Puede distinguir un problema de investigacién pura de uno de in-
vestigacién aplicada por las consecuencias que nombra en la formula-
cién de su justificacién racional (paso 3). En la investigacién pura, las
consecuencias son conceptuales y la justificacién racional define lo que
quiere saber; en la investigacién aplicada, las consecuencias son tangi-
bles y la justificacién define lo que quiere fiacer.

Tal vez una de las principales razones de que los principiantes
tengan dificultades para dominar la investigacion pura es que sus cos-
tes son enteramente conceptuales, de manera que para ellos se parece
menos a curar el cdncer que a contar estrellas. Creyendo que sus des-
cubrimientos no sirven de mucho, intentan transformar la solucién de
un problema de investigacién en la solucién de un problema practico:

Si podemos comprender c¢émo los politicos utilizaron los relatos
sobre el Alamo para conformar la opinién en el siglo XX, podriamos
protegernos de politicos poco escrupulosos y ser mejores votantes hoy
en dia.

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre las diversas versiones
del siglo Xix de la historia del Alamo,
2. Pregunta: porque quiero descubrir cémo los politicos usaron los
relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién publica,
3. Justificacion racional: para ayudar a las personas a prote-
gerse de politicos poco escrupulosos y volverse mejores vo-
tantes.

En algunas dreas ésta es una estrategia respetable, algunos diri-
an que incluso preferible. Pero, en nuestro ejemplo, es improbable que
el escritor convenza a muchos lectores de que su investigacién sobre
los relatos del Alamo pueden realmente mejorar la democracia.

Para formular un problema efectivo de investigacién aplicada, us-
ted debe mostrar que la justificacién racional mencionada en el paso 3
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estd conectada de un modo plausible con la pregunta formulada en el
paso 2. Puede verificar esto retrocediendo a partir de la justificacién
racional. Higase a usted mismo la siguiente pregunta:

(a) ¢Si los lectores quisieran alcanzar la meta de (formule su objetivo
del paso 3),

{(b) pensarian que el modo de hacerlo es descubrir (formule su pregun-
ta del paso 2)?

Cuanto mas intensamente los lectores respondan «si» a la pre-
gunta, mas efectivamente habra formulado el problema aplicade.
Haga la prueba con el problema de astronomia aplicada:

(a) ¢Si los lectores quisieran medir més precisamente 1a densidad de
la radiacién electromagnética en una seccién del universo,

(b) pensarian que el modo de hacerlo es descubrir cudnto distorsiona
la atmésfera las mediciones de la misma?

Como los astrénomos poseen datos recogidos durante décadas de
telescopios de alta potencia en la Tierra, la respuesta pareceria ser Si:
si pueden descubrir cuénto distorsiona la atmésfera las lecturas, po-
drian ajustar todos sus datos de un modo acorde.

Ahora haga la prueba con el problema del Alar o

(a) ;Si los lectores quisieran alcanzar la meta de ay-dar a las perso-
nas a protegerse de politicos poco escrupulosos v ser mejores vo-
tantes,

(b) pensarfan que un buen modo de hacerlo es descubrir cémo los poli-
ticos del siglo ¥1x utilizaron los relatos de grandes sucesos para
conformar la opinién piblica?

En este caso, a los lectores les costaria més ver una conexion en-
tre el objetivo y la investigacién. Un investigador que quisiese ayudar
a los votantes a protegerse a si mismos podria idear ofros cursos de ac-
cién antes de recurrir a los relatos sobre el Alamo del siglo XIX.

Un lector podria pensar que la siguiente pregunta define un buen
problema de investigacién, pero pura, no aplicada:

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre las versiones del siglo XX
de 1a historia del Alamo,
9. Pregunta: porque quiero descubrir cémo los politicos utilizaron los
relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién piblica,
3. Justificacién racional: para mostrar cémo los politicos em-
plean elementos de la cultura popular para alcanzar sus ob-
jetivos politicos.
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En el centro de la mayor parte de las investigaciones en humani-
dades y gran parte de las de ciencias naturales y sociales se encuen-
tran preguntas cuyas respuestas no tienen ninguna aplicacién directa
a la vida cotidiana. De hecho, en muchas disciplinas tradicionales, los
investigadores valoran la investigacién pura m4s de lo que valoran la in-
vestigacién aplicada, como ya lo sugiere la palabra«puras. Creen que la
biisqueda de conocimiento«por el conocimiento mismo» refleja el lla-
mado més elevado de la humanidad: conocer m4s y comprender més,
no para obtener dinero o poder, sino por el bien que la propia compren-
sién puede producir.

Si plantea una cuestién de investigacién pura como si pudiese di-
rectamente aplicar la respuesta a un problema préctico, sus lectores
podrian pensar que usted es un ingenuo. Cuando plantea una pregun-
ta de este tipe y quiere analizar las consecuencias tangibles de su res-
puesta, formule el problema como el de investigacién pura que real-
mente es y luego agregue a ese problema otra posible significacién:

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre diversas versiones de
la historia del Alamo durante el siglo x1%,

2. Pregunta: porque quiero descubrir cémo los politicos utilizaron
los relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién pii-
blica,

3. Justificacién racional: para comprender cémo los politicos
usan elementos de la cultura popular para promover sus ob-
jetivos politicos,

4. Significacién: para qne sepamos protegernos mejor de los
politicos inescrupulos s y volvernos mejores ciudadanos.

Si su proyecto es més puro que aplicado pero usted cree que tie-
ne consecuencias tangibles indirectas, debe decirlo asi. Pero cuando
plantea el problema en la introduccién (véase el capitulo 15), formi-
lelo como uno de investigacién pura cuya justificacién racional se
basa en consecuencias conceptuales; guarde las posibles consecuen-
cias tangibles para las conclusiones (véase las Sugerencias breves,
pags. 274-275).

4.3 Encontrar un problema de investigacién

Lo que distingue a los grandes investigadores del resto de nosotros
es la lucidez, el talento natural o sélo la buena suerte de tropezar con un
problema cuya solucién hace que todos vean el mundo de una nueva
manera. Afortunadamente, los demds podemos reconocer un buen pro-
blema cuando nos topamos con él, o él con nosotros. Aunque pueda pa-
recer paraddjico, la mayoria comenzamos un proyecto de investigacién
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Parte Il. Hacer préguntasty

los problemas

no del todo seguros de cuil es nuestro problema, y a veces nuestro
principal resultado sélo ser4 clarificar el problema. Algunos de los me-
Eﬁgg@_]'gs,ie‘mvestigacién no hacen mas que plantear un nuevo
problema importante que necesita una solucion. Ciertamente, encon-
trar un nuevo problema o incluso clarificar uno vigjo es, con frecuencia,
un camino m4s seguro hacia la fama y (a veces) hacia la fortuna que
resolver un problema ya formulado. De manera que no se sienta des-
corazonado si no puede formular completamente el problema al co-
mienzo de su investigacién. Recuerde, sin embargo, que pensar en él al
principio puede ahorrarle horas initiles durante el camino y en espe-
cial hacia el final.

Los siguientes métodos son algunos de los que puede utilizar para
enfocar un problema desde el comienzo.

4.3.1 Pida ayuda

Haga lo que hacen los investigadores experimentados cuando no
estdn seguros sobre el problema que piensan que estdn investigando:
hablar con otras personas. Hable con sus profesores, parientes, amigos,
vecinos, cualquiera que pueda estar interesado en el tema y la pregun-
ta. ;Por qué seria necesario responder esa pregunta? ;Qué harian con
una respuesta? ;Qué otras preguntas podria plantear la respuesta?

Si es libre de seleccionar su propio tema, podria buscar uno que
sea parte de un problema mas amplio en su disciplina. Es improbable
que lo resuelva, pero si puede cortar un pedazo de €], su proyecto here-
dar4 algo de su significacién (también estard aprendiendo sobre los
‘problemas de su propia discip.ina, lo que no es un dividendo en abso-
luto despreciable). Pregiintele a su profesor en qué esta trabajando y
propéngale colaborar con él.

Una advertencia. Si su profesor le ayuda a definir el problema an-
tes de que usted comience la investigacion y lo orienta sobre las fuentes,
no permita que esas sugerencias definan los limites de su esfuerzo. Us-
ted debe encontrar otras fuentes, aportar algo propio a la definicién del
problema. Nada consterna mas a un profesor que un estudiante que
hace exactamente lo que se le sugiere, y nada mds.

4.3.2 Busque problemas cuando lee

Con frecuencia podra encontrar un problema de investigacion si

_leg criticamente. Cuando lee una fuente, ;dénde Ve usted contradiccio-
nes, inconsistencias, explicaciones incompletas? ;Dénde desearia que
una fuente hubiera sido més explicita, que hubiera ofrecido m4s infor-
macién? Si no estd satisfecho con una explicacién, si algo le parece ex-
trafio, confuso o incompleto, suponga tentativamente que otros lectores
se sentirdn también de ese modo. Los investigadores experimentados



tienen la suficiente confianza como para suponer que cuando leen un
pasaje que no comprenden enteramente algo anda mal, no con ellos,
sino con lo que estan leyendo. De hecho, cuando no alcanzan a com-
prender del todo alguna cosa, suponen que la fuente estd equivocada y
que podrian haber encontrado un nuevo problema; un error, discrepan-
cia o inconsistencia que pueden corregir.

Por supuesto, podria ocurrir que sea usted el que esté equivocado,
de manera que si hace de su desacuerdo el centro de su proyecto, vuelva

_haber sido resuelto de un modo que la fuente tn(_)ﬁexphca Tos arficulos de
investigacién, publicados o inéditos, estén repletos de refutaciones inti-
tiles de cuestiones que nadie sostuvo en primer lugar.

Cuando crea haber encontrado un verdadero enigma o error, in-
tente hacer algo mas que sélo senalarlo. Si una fuente dice X y usted

cree Y, tendra un problema de investigacién sélo si puede demostrar

que los lectores que sigan creyendo en X comprenderan erréneamente

algo todavia m4s importante.

Finalmente, lea las wiltimas paginas de las fuentes detenidamente.
Es allif donde muchos investigadores sugieren nuevas preguntas que
necesitan respuestas, nuevos problemas en busca de una solucién. E]
autor del siguiente parrafo acababa de explicar cémo la vida cotidiana
del campesino ruso del siglo XIX influyé en su rendimiento militar. .

Asi como la experiencia del soldado en tiempos de paz influyé en
su actuacion en batalla, igualmente debié haber influido la experiencia
del cuerpo de oficiales. Tras la Guerra ruso-japonesa, algunos comenta-

‘ristas atribuyerc: la derrota rusa a los hdbitos adquiridos por los ofi-
ciales en el desarrollo de sus tareas economicas. En cualquier caso, para
apreciar los hdbitos de servicio de los oficiales zaristas en la paz y en la
guerra, necesitamos un andlisis estructural (e ineluso antropolégico) del
cuerpo de oficiales, como el que se ofrece agqui para el personal reclutado
(la cursiva es nuestra).

4.3.3 Busque problemas en lo que escribe

Existe otra forma importante en que la lectura critica puede ayu-
darle a descubrir y formular un buen problema de investigacién: usted
puede leer sus propios borradores criticamente. Cuaando escribe un bo-
rrador, casi siempre hace sus mejores reflexiones hacia el final, en las
ultimas paginas. Es entonces cuando comienza a formular su asevera-
cién final, que muchas veces puede ser transformada en la solucién de
un problema de investigacién que atin no ha formulado completamente.

Cuande termine su primer borrador (podria pensar que nos esta-
mos adelantando, pero ya le advertimos que hacer investigacién no es
un proceso claramente lineal}), debe examinar con detenimiento las dos
o tres dltimas péginas.
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1. Busque primero el punto principal de su trabajo, una oracién o dos
que representarian la aseveracién principal.

2. Luego busque signos de que su tesis resolvié un enigma, dirimi¢
opiniones en conflicto, reveld algo no conoccido hasta el momento,

3. Abora intente hacer una pregunta complicada que su punto princi-
pal podria responder plausiblemente. La pregunta deberia definir
1a condicién de ignorancia o incomprensién que, a falta de una res-
puesta, usted y sus lectores continuaran padeciendo.

Cuando esté en condiciones de hacerlo, habrd definido la condi-
cién del problema de investigacién, lo que no sabe pero quiere saber. El
paso siguiente es ficil: pregunte jy qué? El paso més dificil es respon-
der. Pero si puede encontrar una respuesta, habrd razonado hacia
atras con éxito desde la solucién hasta una formulacién completa del
problema que ha resuelto (volveremos a este proceso en el capitulo 15).

4.3.4 Utilice un problema estandar

Cada problema es diferente, pero la mayoria pertenece sélo a
unas pocas categorias, muchas de ellas definidas por un investigador
que discrepa o contradice algin punto de vista aceptado de manera ge-
neralizada. Cuando usted llega al punto en el que piensa que podria te-
ner un esquema de problema, examine las Sugerencias breves sobre
las «contradicciones», al final del capitulo 8. Es poesible que reconozca
en esa lista algun tipo de problema que podria intentar esclarecer.

4.4 El problema del problema

Sus profesores comprenden que usted no es un profesional, pero
creen que es importante que desarrolle y practique los habitos menta-
les de un investigador formal. Quieren que no se limite sé6lo a acumular
hechos acerca de un tema, y luego resumirlos e informar sobre ellos.
Quieren que formule un problema que usted, y tal vez incluso ellos, ten-
gan interés en ver resuelto. Se da un primer paso hacia una investi-
gacion verdadera cuando se reconoce una pregunta que nos es significa-

tiva, una pregunta que queremos responder sélo para nuestra propia

satisfaccién, para satisfacer nuestro propio deseo de saber mds, para
resolver una discrepancia o una contradiccién, independientemente
de que a alguien m4s le interese. Si puede hacer todo esto en su pri-
mera investigacién, si puede encontrar algiin enigma que le interese
resolver, habr4 logrado alge bastante significativo que agradard a sus
profesores.

Finalmente, sin embargo, cuando progrese hacia trabajos més
avanzados, cuando decida que tiene una razén para compartir su nue-
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vo conocimiento y comprensién con otros, debera dar el siguiente paso.
Debera tratar de comprender qué es o que sus lectores consideran pre-
guntas y problemas interesantes, los costes que ellos creen que acarrean
en su falta de conocimiento o en el error en su comprensién. Dars el
paso més grande de todos cuando no sélo conozea el tipo de problema que
a sus lectores les gustaria ver resuelto, sino también pueda persuadir-
los de considerar problemas de una nueva clase. La primera vez, nadie
da nunca los tres pasos.

Para progresar en todo esto, usted puede realizar los tres DPasos
que analizamos en el capitulo anterior. Cambiamos las expresiones de
descubrir a mostrar y de comprender a explicar, pero el segundo y ter-
cer pasos fodavia definen implicitamente el problema:

1. Dele un nombre al tema:
Estoy escribiendo sobre

2. Formule la pregunta indirecta (y por consiguiente defina la con--

dicion del problema):

... porque intento mostrarle quién / cémo / por qué ,

3. Formule de qué manera la respuesta ayudard ol lector a
comprender algo todavia mds importante (y por consiguiente
defina el coste de no conocer la respuesta):

... para explicarle cémo / por qué

Podria parecerle que todo esto no tiene conexién con el mundo
real, pero no es asi. Los problemas de investigacién en el mundo en ge-
neril se encuentran estructurados exactamente como lo estin en el
mu:.do académico. En los negocios y el gobierno, en leyes y medicina,
ninguna destreza es mas altamente valorada que la capacidad parare-
conocer un problema importante de un cliente, el jefe o el publico, y
luego plantearlo de una forma que convenza a los lectores de que el
problema que ha descubierto es importante para ellos ¥ que ha encon-
trado su solucidn. La tarea que usted realiza actualmente es su mejor
oportunidad para prepararse para el tipo de trabajo que deber4 hacer,
al menos si espera prosperar en un mundo que depende no sélo de re-
solver problemas sino también de encontrarlos. Con ese fin, ninguna
destreza es mds 1til que la capacidad para reconocer y articular un
problema de forma clara y concisa, una capacidad en algunos aspectos
todavia mas importante que poder resolverlo. Si puede hacerlo en una
clase de historia china medieval, podra hacerlo también en las oficinas
de una empresa o del gobierno.
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5. D_g las preguntas a las fuentes

5

De las preguntas a las fuentes

Si usted es un investigador principiante v no conoce bien su bibiio-
teca, utilice este capitulo para desarrollar un plan de investigacion. Si
tiene algo de experiencia, pase al proximo capitulo. Si es un investigador
e~perimentado, vaya a la parte Il

Una vez que haya formulado unas poczs preguntas de investiga-
cién, o tan sélo un claro sentido de un tema plausible, puede comenzar
a buscar fuentes documentales. Si ha encontrado su tema en un libro o
articulo académico, tiene por donde empezar: puede seguir las notas al
pie de pdgina y la bibliografia, y encontrar otras fuentes como esa en el
catdlogo documental. Pero si no sabe dénde encontrar recursos, podria
sentirse como si tuviese delante un desierto. Es un momento lleno de
tensién cuando quiere buscar informacién y no sabe por dénde empezar.

El momento de mayor riesgo es cuando sabe dénde est4n las fuen-
tes, pero se lanza sin un plan y se pierde en una espesura de informa-
cién. Las fuentes pueden llevarlo a cualquier lugar y a todas partes, de
manera que es facil perderse y vagar de una fuente a otra. Una explo-
racién sin rumbo fijo no tiene nada de malo, y mucho de bueno. Noso-
tros tres lo hacemos frecuentemente. Todo aquel que quiera aprender
encuentra tiempo para vagar a través de mundos de ideas. Asi es como
se hicieron muchos descubrimientos importantes, gracias a hallazgos
afortunados: el encuentro fortuito con un nuevo problema o relacién
que nadie podria haber previsto. Los ejemplos van desde la penicilina
hasta el adhesivo que hace que las notas de post-it sean tan iitiles.

Desgraciadamente, no puede basarse en la suerte para elaborar
una buena investigacién. Frente a una fecha de entrega, debe limitar
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su exploracién y desarrollar unas pocas buenas preguntas que concen-
tren sus esfuerzos. Pero las preguntas enfocadas no vienen facilmente,
y la recogida de mas informacién es por lo general més ficil y siempre
més entretenida que valorar la que ya ha encontrado.

En sintesis, si tiene un fecha limite para entregar su trabajo, ne-
cesita un plan. En este capitulo hablaremos de los recursos que puede
buscar y cémo reducirlos a una lista manejable. En el préximo capitu-
lo analizaremos cémo trabajar con las fuentes una vez que las ha en-
contrado. Trazaremos un plan para que pueda seguirlo paso a pasc. En
la realidad, probablemente transitard por su investigacién a veces re-
trocediendo y otras avanzando.

5.1 Obtener informacién en las bibliotecas

La mayoria de los recurses que necesitamos los podemos encon-
trar en una biblioteca cercana. Puede descubrir, por supuesto, que la
Gnica biblioteca que tiene cerca carece de los libros y revistas que su
tema requiere. O puede encontrar una que se especializa en un perio-
do histérico particular, como la W. A. Clark Library, en Los Angeles; en
una causa, como la de la National Rifle Association Library, en Fairfax,
Virginia; o incluso en una persona, como la Martin Luther King Li-
brary, en Atlanta. Pero, independientemente del tamano, es probable
que su biblioteca le ofrezca mas ayuda de la que podria sospechar, in-
cluyendo lo siguiente:

1. Bibliotecarios de referencias.

9. Enciclopedias generales y diccionarios, como la Enciclopedia Britd-
nica y el Dictionary of National Biography.

3. Guias bibliograficas generales, como la Readers’ Guide to Periodi-
cal Literature.

4, Catalogos en fichas o automatizados, incluyendo bibliografias y ba-
ses de datos computarizadas.

En una biblioteca mas grande, las siguientes fuentes pueden
orientarlo hacia recursos mas especializados:

5. Enciclopedias y diccionarios especializados como la Enciclopedia de
Filosofia y el Diccionario de computacion.

6. Bibliografias especializadas, resumenes de articulos, libros y tesis,
resenias del trabajo de un afio en un rea particular.

7. Guias que resumen los recursos disponibles para la investigacion
en un drea, dénde encontrarlos y como usarlos.
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Hacer preguntis

5.1.1 Bibliotecarios

Si usted conoce su biblioteca, comience a buscar fuentes docu-
mentales. Si éste es su primer intento de investigacién formal, prime-
ro podria hablar con un bibliotecario. Las grandes bibliotecas tienen
incluso bibliotecarios que se especializan en temas particulares. Por lo
general estdn deseosos de ayudar cuando usted no sabe ni siquiera por
dénde empezar y mucho menos adénde ir después. Si es demasiado ti-
mido u orgulloso como para preguntar, supérelo. Hable con su bibliote-
cario. Otros lo hacen continuamente.

Un nuevo estudiante de posgrado de la Universidad de Chicago ne-
cesité tres viajes para descubrir dénde guarda la mayoria de sus libros la
biblioteca de investigacién de fa universidad. En sus dos primeros viajes de-
ambulé por los siete pisos de salas de lectura, y solo hallé obras de referen-
cia. El tercer dia pudo reunir e coraje suficiente como para preguntarle a un
bibliotecario, quien le sefialé una puerta que daba al depdésito de libros. La
moraleja de la historia es: Pregunte. '

Como ya hemos puesto de relieve, sin embargo, el trabajo més im-
portante que se realiza es la planificacién. Se ahorrara dias de trabajo
si prepara preguntas especificas (evitara también Jesperdiciar el tiem-
po del bibliotecario). Si no est4 preparado, ningiin bibliotecario podra
ayudarlo. Al principio, antes de que se haya concentrado er un proble-
ma, sus preguntas podrian ser generales: ;Qué guias de publicaciones
periédicas enumeran articulos sobre la politica edv: ‘ativa en la década
de 19507 Pero a medida que restringe su tema, intente hacer pregun-
tas que ayuden al bibliotecario a comprender exactamente lo que ne-
cesita saber: 3Cémo encuentro las decisiones judiciales sobre la doctri-
na «separados pero iguales» en la politica educativa de comienzos de la

década de 1950?

5.1.2 Obras generales de referencia

Encontrard dos clases de ayuda en las obras generales de refe-
rencia como la Enciclopedia Britdnica u otras més especializadas como
la Enciclopedia de Filosofia. Primero, puede obtener un panorama ge-
neral estandar del tema. Segundo, al final del articulo puede encontrar
una lista de fuentes que podrian ser un punto de entrada al catdlogo
documental de la biblioteca. Si no encuentra nada, el tema podria es-
tar catalogade bajo un titulo diferente. Por ejemplo, el Books in Print
de 1993 no mencionaba nada bajo género, término que muchos investi-
gadores en estudios feministas prefieren emplear, pero tenia muchas
entradas bajo sexo.
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5.1.3 El catalogo documental de la biblioteca,
en fichas o computarizado

Despusés acuda al catdlogo de la biblioteca, ya sea un fichero o una
terminal de ordenador. Busque los titulos que encontré en las obras de
referencia (tenga en cuenta que no todas las bibliotecas tienen todas
sus posesiones registradas en linea; verifique el catalogo fisico en fi-
chero para las obras més viejas). Si no encuentra ninguna fuente en
las obras de referencia, debera comenzar de nuevo. Busque no sélo bajo
el primer término que aparezca sino también bajo todos los términos
que estén de algiin modo relacionados con su tema.

Un modo répido de ampliar un catilogo documental pequefio es
consultar Books in Print. Enumera por tema y autor los libros salidos al mer-
cado en un afio determinado. Su biblioteca podria tener ediciones de afios
anteriores. Si tiene tiempo suficiente, las bibliotecas pueden obtener en
préstamo libros que no se encuentren en sus propias colecciones.

Si encuentra una fuente prometedora en el catdlogo documental,
vea sus titulos; éstos lo orientardan hacia otros libros sobre el tema. Si
ntiliza un fichero, puede encontrar los titulos en la parte inferior de la fi-
cha. Si utiliza un catdlogo automatizado, debera buscar en toda la pan-
talla del ordenador, ya que distintas sistemas emplean distintas interfa-
ses. Pero en algin lugar de la entrada de la fuente vera una lista de
titulos o «indices». Su fuente también estd catalogada bajo esos titulos,
lo que significa que ellos podrian Hevarlo a otros libros relacionados con
el tema. Si ha encontrado un solo libro reciente sobre el tema, mire la
parte de atrés de la portada: encontrar4 alli los titulos de otros libros so-
bre ese mismo tema.

Los listados de una gran biblioteca podrian parecer abrumadores.
La biblioteca de la Universidad de Chicago tiene 280 libros sobre Na-
poledn y 2.826 libros con la palabra «medio ambiente» en el titulo. Si el
numero es grande, reduzea la lista empleando las técnicas de las que
hablamos en el capitulo 3.

En una biblioteca pequerfia es posible no encontrar ningin titulo
prometedor en una primera pasada. Cuando esto sucede, debe emplear
su propio ingenio. Piense en todas las maneras en que su tema puede ser
descrito. Si su biblioteca tiene un catdlogo computarizado, puede buscar
titulos ingresando una o dos palabras. El ordenador encontrard las
fuentes con esas palabras en el titulo y subtitulo. Una vez que encuen-
tre un libro que le parezca 1til, el ordenador le mostrara en una panta-
lla de «pdgina siguiente» la informacion bibliogréfica pertinente.
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Hacer preguntas y encontrar.

Si agota los términos que se le han ocurrido y todavia no ha encon-
trado nada, podria tener una pregunta importante en la que nadie pensé
antes, o al menos no durante mucho tierpo. Hace siglos, por ejemplo, el
tema «Amistad» era importante para los fil6sofos, pero luego fue ignora-
do por la mayoria de las enciclopedias. Recientemente, sin embargo, re-
surgié como tema importante. Por otro lado, si no encuentra nada, su
tema podria ser demasiado estrecho o apartado de la senda marcada
como para que sea posible obtener resultados rapidos. En cualquier caso,
es posible que sélo pueda obtener algo del tema mediante una profunda
reflexién de su parte. A largo plazo, esto podria hacerlo famoso, pero no es
un tema para un ensayo con un plazo de entrega cercano.

5.1.4 Guias de investigacion

Toda disciplina principal tiene al menos una guia de los recursos
que los investigadores experimentados por lo general emplean: listas de
bibliografias, ubicaciones de materiales primarios importantes, méto-
dos de investigacién, etcétera. Si usted aspira a volverse un profesional
en una disciplina, debe invertir tiempo en el examen de estas guias. en
particular si su biblicteca posee los materiales que las guias mencio-
nan. El primer paso en aprender c6mo hacer investigacién es descubrir
dénde se guardan los materiales principales.

5.1.5 Bibliografias especializadas

Usted deberia poder encontrar al menos una bibli¢ zrafia anual
que cubra toda su disciplina o un aspecto especif co de clla. Si tiene
suerte, encontrara una bibliografia comentada que se concentre en un
drea cercana a su problema. Ademds de enumerar libros y articulos
sobre un tema, los describe brevemente. De hecho, una bibliografia co-
mentada anual puede ser el mejor modo de obtener un rapido panora-
ma general de lo que otros investigadores piensan. La mayoria de las
disciplinas tienen también una revista académica que resefia anual-
mente las nuevas investigaciones, lo que es ain mas util.

La Chronicle of Higher Education enumera mensualmente los li-
bros recién editados, y muchas revistas citan los «libros recibidos» (libros
que las editoriales envian con la esperanza de que la revista los reseiie).
Fstas listas son las fuentes bibliogrificas més actualizadas.

Una nota final. En los wltimos afios, la tecnologia de almacenamien-
to y recuperacién de informacién ha realizado grandes progresos. En al-
gunas disciplinas, existen discos compactos que almacenan bibliografias
sobre miles de articulos, monografias y otras publicaciones. Aungue esos
recursos no estdn disponibles en todas las bibliotecas, las grandes los tie-
nen en abundancia. Pidale al bibliotecario que le muestre cémo utilizar
las bases de datos electrénicas que estén disponibles.




5.2 Obtener informacion de personas

La mayoria de los proyectos pueden hacerse utilizando libros so-
lamente, pero usted podria necesitar también informacién que sélo se
pueda obtener de personas.

Tres clases de fuentes

FUENTES PRIMARIAS. Son los materiales sobre los que usted escribe
directamente, los «materiales en bruto» de su investigacién. En disciplinas
que estudian a escritores ¢ documentos, los textos sobre los que escribe
son las fuentes primarias. En disciplinas como inglés o historia, usted no
puede escribir un articulo de investigacion sin utilizar fuentes primarias.

FUENTES SECUNDARIAS. Son libros y articulos en los que otros in-
vestigadores informan de los resultados de su investigacion sobre la base
de datos o fuentes primatias. Usted los cita o hace referencia a ellos para
apoyar su propia investigacién. Si un investigador ha citado el ensayo que
usted elaboré para apoyar su argumento, éste seria su fuente secundaria.
Si, por otro fado, estuviese escribiendo su biografia, el ensayo que usted rea-
lizd seria una fuente primaria.

FUENTES TERC'ARIAS. Son libros y articulos basados en fuentes se-
cundarias, acerca de la investigacion de otros. Las fuentes terciarias sinteti-
zan y explican investigaciones en un area para una audiencia popular o
simplemente reformulan lo que otros han dicho. Las fuentes terciarias pue-
den ser Gtiles en las ¢ imera etapas de su investigacion, pero constituyen
una base débil para su argumento porque con frecuencia simplifican y ge-
neralizan excesivamente, rara vez estan actualizadas y por lo general a los
expertos no les resultan fiables.

5.2.1 Los expertos como fuentes de bibliografia

En cada etapa de investigacidn, usted puede encontrar a alguien
que le guie. Al principio, sus profesores le ayudaran a enfocar su pre-
gunta y a comenzar a recoger informacién. La calidad de la ayuda que
obtenga depender4 de la calidad de las preguntas que formule. Cuan-
to més piense antes de hablar con sus profesores, cuanto mejor pueda
explicar lo que estd haciendo, m4s dtiles podrén ser. Es posible que sus
profesores no tengan todas las respuestas, por lo que deber4 buscar la
ayuda de otras personas (incluso podria desear que los profesores no
tengan las respuestas, porque entonces usted tendri algo que ense-
fiarles, y ellos leerdan su informe con mayor interés).

No es posible decidir por adelantado cudnta ayuda de este tipo
necesitard. En un extremo, sabemos de un estudiante graduado que se
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reunié con su consejero todos los dias a la hora del desayuno, para in-
formarle de lo que habia hallado el dia anterior y recibir ayuda para et
dia que comenzaba (es bueno que los estudiantes rara vez reciban tan-
ta ayuda de alguien). En el otro extremo estdn aquellos investigadores
ferozmente independientes que se sumergen en la biblicteca y nunea
hablan con nadie hasta emerger con el proyecto terminado (en reali-
dad, no conocemos a nadie asi, pero suponemos que en algiin lugar debe
existir). La mayoria de los investigadores prefieren un camino inter-
medio y emplean conversaciones casuales para orientar sus lecturas,
lo que estimula m4s preguntas e intuiciones que pueden explorar con
otras personas.

Una nueva fuente de asistencia bibliogrifica es el «boletin de no-
ticias» o lista» electrénica disponible a través de Internet, Ia red de or-
denadores conocida como «!a autopista de la informacién». El sistema
posee grupos de discusi6én sobre casi cualquier tema concebible, algu-
nos muy especializados. Ademés de listas sobre temas como evaluacién
educativa, psicologia cognitiva e historia de la retérica, existen también
listas para aficionados a las cabras, espeledlogos de Missouri y bailari-
nes de Morris. De manera que si quiere investigar sobre las cabras, ha-
bra alguien alli fuera que pueda ayudarlo.

Puede tener acceso a Internet mediante el ordenador que se en-
cuenira en su oficina o si busca un profesor en su drea de interés que
esté «en la red». Un «me. saje» frecuente es una solicitud de referencias
bibliograficas. Una nota reciente en una lista de historiadores pregun-
taba sobre el origen de ias notas de pie de pagina. |El consultante fue
remitido a un articulo escrito por la persona que respondia a su men-
saje! Por supuesto, esta fuente de asistencia es inapropiada para in-
vestigadores principiantes, pero si usted es un estudiante avanzado
que se encuentra estancado en busca de una referencia sobre un tema
oscuro, seguramente habrad alguien en algtin grupo de interés que pue-
da ayudarlo.

5.2.2 Las personas como fuentes primarias

En algunas 4reas, podria necesitar recoger datos de fuentes pri-
marios de personas. No podemos explicar las complejidades de realizar
entrevistas, pero deberia recordar una similitud entre aprender de
personas y aprender de libros: cuanto més pueda diferenciar lo que
sabe de lo que quiere saber, m4ds eficazmente encontrara lo que necesi-
ta. En sintesis, planifique. No se trata de que deba hacer un guién de
una enfrevista en torno a una lista fija de preguntas —de hecho, ésta es
una mala idea—, pero prepdrese para no utilizar a las personas a la li-
gera. Siempre puede volver a un libro, pero las personas no son fuen-
tes a las que pueda volver repetidamente porque no se preparé lo sufi-
cientemente bien para obtener lo que necesitaba la primera vez.
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Aungue su investigacién no sea directamente acerca de indivi-
duos, podria encontrar personas dispuestas a proporcionarle informa-
¢i6n, si puede ayudarles a comprender su interés por lo que ellos saben.
No ignore a las personas en las organizaciones industriales, guberna-
mentales o civicas locales. Por ejemplo, ademés de leer casos judiciales
sobre la doctrina «separados pero iguales» que su bibliotecario de refe-
rencias puede ayudarle a localizar, podria también llamar al distrito es-
colar local para ver si alguien alli tiene recuerdos que desee compartir.

5.3 Senderos bibliograficos

Como puede ver, la investigacién nunca es una tarea solitaria. Aun
cuando parezca que trabaja solo, en realidad camina sobre las huellas de
otros, beneficiandose de su obra, sus principios y practicas. Un principio
fundamental es que usted comparta las bases de su investigacién docu-
mentado sus fuentes de manera que otros puedan seguir sus pasos, una
préctica cuyo valor apreciard cuando se ponga a trabajar. Una vez que
ha localizado una o dos fuentes sobre un tema, ya se encuentra en un
sendero de investigacién que puede llevarlo adénde usted necesite ir.

En un libro, examine rdapidamente el prefacio. Podria encontrar

mencionados a los amigos del autor y la familia, pero también a aque-
1los que el autor piensa que hicieron buenos trabajos. Luego examine
rapidamente la bibliografia y el indice. La bibliografia enumera libros y
articulos sobre el mismo tema o temas relacionados, y el indice le mes-
trara cusles utilizé m4s frecuentemente (por lo general, cuante mayor
. s el mimero de péginas dedicadas a un autor o libro, mds importante
tue éste para el escritor). Por lo general, los articulos corienzan con
una descripcién de la investigacién previa, y la mayoria tienen notas a
pie de pagina o una lista de referencias.

Luego viene ld segunda ronda. Si su lista es breve, lea todo lo que
tenga en la misma. Si es larga y debe acortarla, comience por las fuentes
mencionadas por la mayoria de los trabajos que leyé en la primera ron-
da. A medida que progresa, concéntrese en las obras mds relevantes
para su problema. No obstante, no ignore un trabajo no mencionado pero
que trata sobre su tema: obtendra puntos por su originalidad si descubre
una buena fuente que pocos encontraron. Siguiendo este sendero biblio-
gréfico, podra encontrar un camino a través incluso det territorio de in-
vestigacién mas dificil porque una fuente siempre lleva a otra.

I Advertencia. Si encuentra un libro que le parece crucial para su traba-
| jo, asequrese de que es la edicidn mas reciente de esa obra. Puede verificar
si existe alguna edicién posterior consultando el Catalogo de la Biblioteca

Nacional.
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5.4 Lo que encuentra

Una vez que consolidé sus vias de entrada, deberia tener una lista
sustancial que lo guie en la primera etapa de su lectura. Si puede per-
mitirselo, compre los libros importantes o fotocopie los pasajes relevan-
tes. Puede ahorrarse horas de tomar notas si tiene una obra y puede le-
gitimamente resaltar los pasajes que cree que utilizara (necesitamos
hacer hincapié en el hecho de que marcar un libro de la biblioteca viola
un principio fundamental de cualquier comunidad de investigacién:
preservar las fuentes para aquellos que vienen después; si quiere desta-
car notas en un libro, inserte hojas de papel entre las pdginas o utilice
notas grandes de post-it que pueda mover). Obtendra mejores resultados
si adquiere el habito de resumir por escrifo lo que ha leido. Cuanto mas
escriba en el camino, m4s ficilmente podra hacer frente a ese inminen-
te primer borrador.

Es probable que entre estas fuentes usted encuentre titulos exac-
tamente pertinentes a su pregunta. Podria incluso experimentar ese
momento de pdnico que ocurre cuando uno descubre su titulo: «La
transformacién de la leyenda del Alamo: la historia al servicio de la po-
litica». En ese momento, usted podria pensar, Se acabé mi proyecto, no
me queda nada nuevo que decir. Podria tener razén, pero es probable
que no la tenga. Estudie la fuente para ver si responde su pregunta. Si
lo hace, entonces debera formular una nueva. Pero cuando vea ¢c6mo su
tema ha sido tratado por otra persona, es probable que encuentre algo
nuevo que decir. De hecho, con la ayuda de alguien que ha trabajado so-
bre el tema antes que usted, por lo general podré formular una mejor
pregunta. O podria suceder también que el autor no haya resuelto apro-
piadamente el tema. Si es asi, ha encontrado un amigo involuntario.
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La utilizacion de fuentes
documentales

Si puede recoger informacidn e informar sobre ella precisa e inte-
ligiblemente, entonces posee una destreza altamente valorada tanto en
las aulas como en los sitios de trabajo. Mas valiosa todavia es la destre-
za de poder dirimir opiniones y argumentos en conflicto, sopesar datos
de diferentes clases y distintas fuentes, reunir informacién general-
mente no vinculada y llegar a una perspectiva original sobre un proble-
ma importante. Para poder hacer esto, usted necesita aprender cé6mo
analizar las fuentes no sélo de una forma precisa sino también critica-

mente.

6.1 El uso de fuentes secundarias

Muchos informes publicados son initiles, incluso perjudiciales,
porque sus autores sustituyeron una lectura reflexiva y critica por
anoiaciones precipitadas. Los dos primeros principios para utilizar las
“uentes son: una buena fuente vale m4s que una multitud de fuentes
m=dlocres, y un resumen certero de una buena fuente a veces vale mas

3=+ ia misma fuente.

Estos principios podrian parecer obvios, pero la evaluacién de las
Tzenles es una tarea dificil. Preguntele a cualquiera que haya sido en-
zz7zdo por los artistas del engafio en letra impresa: Pensé que era ver-
“zc porque lo vi en el Reader’s Digest, las tristes palabras de quienes
descubren demasiado tarde lo f4cil que «investigadores» deshonestos o
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Uno de los estudiantes de Booth obtuvo un trabajo de verano ha-
ciendo «investigacién cientffica» para una compafiia farmacéutica. Se le
asigno revisar pilas de cuestionarios respondidos por médicos y destruir los
suficientes hasta que nueve de diez de los que quedasen recomendasen el
producto de la compaiiia. Los archivos fraudulentos preservados «demos-
trarian» la cuestion. El estudiante renuncié disgustado, aunque fue rapida-
mente reemplazado, sin duda, por alguien con menos problemas éticos.

descuidados pueden hacer que resultados fraudulentos parezcan plau-
sibles y publicarlos. Nueve de cada diez doctores estdn de acuerdo...
Bueno, jqué doctores?, ;encuestados cudndo y c6mo? Detris de cada
«cura milagrosa» existe un «estudio» que «prueba» su superioridad so-
bre los rivales, pero muchos no resisten un escrutinio detallado.

No obstante, por lo general la distorsién de una investigacién es
involuntaria. El fraude ocurre, pero las investigaciones publicadas por
revistas especializadas respetables son casi siempre realizadas por per-
sonas que nunca aceptarian tergivérsar los resultados. No obstante,
pregintele a casi cualquier estudioso cuyo trabajo baya sido discutido
por otros, y le dird que con mucha frecuencia su trabajo fue presentado
de forma imprecisa.

A veces la tergiversacién ocurre cuando un invesivigador pecezoso
se basa en rumores. Colomb oy6 a una destacada investigadora confesar
después de su charla que nunca habia leido a un autor cuya obra ella
acababa de criticar. Booth fue «rebatido» por un criticc que aparente-
mente sélo habia leido el titulo de una seccién, «Las novelas deben ser
realistas», y no sabia que al atacar el titulo estaba de acuerdo con el ar-
gumento de Booth. A veces los informes se citan equivocadamente o se
malentienden. Un comentarista cit6 mal a Williams y Iuego, pensando
que discrepaba con él, empled como evidencia la cita equivocada para ar-
gumentar a favor del punto que Williams originalmente habia sostenido.

Sin embargo, un nimero mayor de distorsiones, son consecuencia
de una conviccién que se vuelve demasiado apasionada: algunos inves-
tigadores llegan a involucrarse emocionalmente tanto en lo que defien-
den que encuentran argumentos a su favor donde sea que miren. No se
trata de que «falsifiquen los hechos», pero llegan a extremos en busca de
pruebas. Y, por supuesto, siempre est4 presente el simple error huma-
no: una palabra olvidada, unas comillas omitidas o ignoradas.

6.2 Lea con espiritu critico

£Cémo hay que utilizar con fuentes que podrian no ser fiables y
como evitar informar sobre ellas equivocamente? Las siguientes son



algunas sugerencias ttiles para cualquier principiante, tal vez incluso
para los investigadores afianzados.

6.2.1 Evaltde sus fuentes

1. Tome seriamente nuestro consejo de restringir las fuentes a unas
pocas que sean las més valiosas para su investigacién. En las pri-
meras etapas, esto significa una importante tarea de examen répido
de libros y articulos para identificar cudles desea conocer mejor. Por
supuesto, cometera errores cuando practique esta lectura veloz, en
algin sentido descuidada. Tambiéndehers. releer cuidadosamente.
Pero s6lo haciendo umr extenso examen rapido podrd quedarse con
unas pocas fuentes que merezcan una atencién m4s cuidadosa.

2. Una vez haya localizado una fuente que le parezea crucial, léala
foda. En contraste con la lectura rdpida, ahora debe leer lentamente -
para comprender todo el argumento en su contexto completo. Una
causa general de una mala comprensién es una lectura fragmenta-
ria. 5i piensa emplear un argumento o una idea, especialmente sl
tiene la intencidén de citarlo, lea todo lo que lo rodea y cualquier otra
cosa que necesite para comprender lo que espera utilizar.

3. Siemplea datos primarios ¢ una cita que encontré en una fuente se-
cundaria, atribuya ese material a la primera fuente pero mencione
también la fuente secundaria en la que lo encontré. M4s importante
aun, si su fuente se basa de manera importante en una fuente ante-
rior, verifiquela también. Si no puede encontrar la fuente citada, que
asi quede; pero si puede seguirle 1a pista, compruébelo. Pronto des-
cubrira que no puede confiar en que los investigadores citen fiable-
mente. Es un acto de pereza intelectual no buscar una cita impor-
tante en su contexto original si esa fuente es ficilmente obtenible.

6.3 Tome notas completas

Facilmente podria perder lo que ha obtenido mediante una lectu-
ra cuidadosa si sus notas no reflejan la calidad de sus reflexiones. Al-
gunos creen que las mejores notas se elaboran en fichas como ésta:

Sharman, Swearing, pag. 133 HISTORIA/ECONOMIA (GENERO?)
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Dice que la expresidn de obscenidades se volvié una cuestién econd-
mica en el siglo xvii. Cita a Gentleman’s Magazine, julio de 1751 (sin refe-
rencia de pagina), una mujer sentenciada a diez dias de trabajo forzado por-
que no pudo pagar una multa de un chelin por proferir lenguaje profano.

(continia)
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de fientes documentales

{continuacion)
«...un rigido economista considerd en un sentido practico la nocién

de incrementar los recursos nacionales mediante una cruzada en contra de
la opulenta clase de maldecidores».

(;Se puede contemplar el decir obscenidades hoy en dia como un
tema econémico? jLos comediantes son mas populares si usan un lengua-
je profano? ;Las peliculas son mas realistas? ;Se trata de una cuestion de
género? ;Eran multados los hombres de! siglo xvin con la misma frecuencia

ue las mujeres?
9 jeres?) GT308056

¢ Enla parte superior izquierda de 1a ficha se encuentra el autor, el ti-
tulo y un niimero de pagina.

« En la parte superior derecha hay palabras clave que le permitiran
al investigador ordenar y reordenar las tarjetas en diferentes cate-
gorias.

¢ El cuerpo de la ficha contiene un resumen de la fuente, una cita di-
recta y un pensamiento para su investigaci6én ulterior.

e En el rincén inferior derecho se encuentra el niimero de identifica-
cién del libro de la biblioteca.

Este formato estimula i.acer notas de una forma sistematica,
pero los autores confesamos que rara vez empleamos estas fichas. Ha-
cemos anotaciones en un cuaderno rayado o en rn ordenador, porque
un espacio de 7 x 12 cm es derr 1siado pequefio para todo lo que quere-
mos decir.

También deberiamos sefialar que st mezcla en la misma ficha un
resumen, parifrasis, citas y notas sobre sus propias reflexiones, se
arriesga a confundirlos cuando haga el borrador. Es més seguro trans-
cribir citas directas, parafrasis y resimenes cercanos en una ficha de
un color, sus propias reflexiones en una ficha de otro color y luego unir
con un clip las dos clases de fichas.

6.3.1 Obtenga datos bibliograficos completos

Cuando decida tomar notas, asegurese de registrar toda la infor-
macién que necesita para recuperar sus lecturas criticas y permitiries
a sus lectores saber exactamente c4mo encontrar la misma informa-

cién. Los siguientes son algunos elementos clave.
Antes de comenzar a leer un libro, registre toda su informacién bi-

bliografica. Podemos prometerle que ningin habito le sera mas itil
para el resto de su carrera. Registre:



—

¢ autor, ¢ titulo (incluyende subtitulo),
e editor(es) (si hay), e edicién,

¢ volumen, ¢ lugar de publicacién,

e editorial, * fecha.

* siun articulo estd en una

antologia o una revista, los
nimeros de pagina,

Si fotocopia una seccién de un libro, copie también la portada y
luego anote la fecha de publicacién que se encuentra en el reverso de la
misma. Finalmente, registre el nitmero de identificacién del libro o re-
vista de la biblioteca. Con toda probabilidad no o mencionard en su in-
forme, pero la mayoria de los investigadores pueden decirle lo frustrante
que es encontrar en sus notas la cita perfecta o el dato esencial prove-
niente de una fuente documentada de forma incompleta o que ni si-
quiera fue identificada. El niimero de identificacién le ahorrara algunos
pasos cuando deba volver a la biblioteca para confirmar la fuente.

Si su fuente proviene de Internet, guarde toda la informacién
acerca de dénde y cuando la obtuvo, no sélo el emisor y la fecha, sino
también la fuente electrénica: una lista de discusién o noticias, una
base de datos comercial. etcétera. Muchas fuentes electrénicas son tan
piiblicas como las bibliotecas, pero si tiene la intencién Je citar algin
menssje enviado a una lista de discusién o de noticias, es buena idea
pedirle permiso a su emisor.

Hace algunos afios, Williams tuvo que demorar la publicacion de un
articulo sobre la estructura social isabelina porque no podia documentar
completamente una fuente. Con anterioridad habia encontrado informa-
cién que nadie mds habfa pensado emplear para el problema que estudia-
ba, pero no pudo utilizar los datos porque no habia registrado la informa-
cién completa de la fuente. Buscé en la biblioteca de la Universidad de
Chicago durante horas, hasta que una noche se despertd sibitamente re-
cordando que la fuente se encontraba en otra biblioteca.

6.3.2 Realice correctamente las atribuciones

Cuando toma notas, debe distinguir clara y consistentemente los re-
simenes de las parafrasis, y estas ultimas de las citas directas. Asegiire-
se que encierra entre comillas las citas directas y evite las pardfrasis de-
masiado aproximadas (véase las pags. 191-196). Algunos investigadores
vieron sus carreras arruinadas cuando publicaron investigaciones que
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incluian un pasaje que creian que resumia lo que habian leido, o incluso
que pensaban que habian escrito ellos mismos, y en cambio el pasaje re-
sulté ser una cita directa o una parafrasis demasiado aproximada de una
fuente secundaria. Cuando esto se descubri6, fueron acusados ptblica-
mente de plagio. Su defensa —en las notas habian omitido inadvertida-
mente las comillas— podria haber sido verdad, pero no mejoré mucho su
situacién a los ojos de la comunidad de investigacién. El mejor modo para
asegurarse de distinguir el lenguaje de la fuente del suyo propio y de que
las citas son correctas es fotocopiar las citas que exceden unas pocas li-
neas. Anote siempre los niimeros de paginas, no sole de las citas y los da-
tos, sino también de cualquier cosa que parafrasee.

6.3.3 Recupere apropiadamente el contexto

Para apoyar sus afirmaciones, las fuentes construyen complejas
argumentaciones a partir de varios elementos (los analizaremos en de-
talle en la parte III). Cuando lea las fuentes para reunir material para
sus propios argumentos, usted deberia analizar los de aquéllas.

Cuando cite o resuma una fuente, tenga cuidado con el contexto.
No se puede evitar del todo citar fuera de contexto, porque obviamente
usted no puede citar todo el original. Pero si lee con cuidado, y relee todo
lo que es crucial para sus propias conclusiones, sus resimenes y citas
estaran hechas dentro del contexto que més importa, el contexto de su
propia aprehension del original. Cuando utilice una afirmacién o argu-
mento, busque la linea de razonamiento que el autor siguié y andtela:

NO: «Bartolli (pdg. 123): La guerra fue causad.. por Z».

NO: «Bartolli (pdg. 123): La guerra fue causada por X, Y y Z».

SINO: «Bartolli: La guerra fue causada por X, Y y Z (pég. 123). Pero la
causa més importante fue Z (pag. 123), por tres razones: razon 1
(pags. 124-126); razén 2 (pag. 126); razén 3 (pags. 127-128)».

A veces solo le interesar4 la conclusién, pero los investigadores ex-
perimentados nunca se limitan a sumar votos: Cuatro de cinco fuentes
dijeron X, asi que yo también. Los lectores quieren saber qué conclusio-
nes se extraen de los argumentos, los de sus fuentes y especialmente los
suyos propios. Cuando tome notas, registre no solo las conclusiones sino
también los argumentos principales que las sustentan. De esta manera,
estara trabajando en el contexto de los puntos argumentados y relacio-
nados (véase la parte III).

Cuando registre las afirmaciones hechas por una fuente, observe
la importancia retérica relativa de esa afirmacién en el original: ;Es
un punto principal?, jun punto menor de apoyo?, juna condicién o con-
cesién?, juna sugerencia de encuadre que no es parte del argumento
principal? Evite el siguiente tipo de error:
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Original de Jones: «No podemos concluir gue un suceso cause otro
tan sélo porque el segundo siga al primero. Y la correlacién estadistica
nunca puede probar causalidad. Pero nadie que haya estudiado los da-
tos duda de que fumar sea un factor causal del cdncer de pulmdn».

Informe engafioso sobre Jones: «Jones sostiene que «no podemos
concluir que un suceso cause otro tan solo porque el segundo siga al pri-
mero. Y 1a correlacién estadistica nunca puede probar causalidad~. No
es sorprendente entonces que los investigadores responsables descon-
fien de la evidencia estadistica de los riesgos para 1a salud».

n

—1enuodud A sejunb sid J"d it

Jones no justifica su afirmacién en lo absoluto. Meramente conce-
dié un punto que afirmé que era relativamente trivial en comparacion
con lo que dijo en la oracién final, que es en realidad el punto que que-
ria hacer. Cualquiera que, de forma deliberada, haga un informe equi-
voco de esta clase viola estandares basicos de 1a verdad. Perc un escri-
tor podria cometer un error de este tipo inadvertidamente si sus notas
sélo hubieran registrado las palabras pero no su papel como una con-
cesidn menor.

Esté especialmente atento a formulaciones de «encuadre» al co-
mienzo o al final de un argumento. Incluso los estudiosos més cuidado-
sos enmarcan sus exposiciones mediante enunciados contextualizado-
res amplios. A veces estas son sus afirmaciones mds interesantes, pero
aunque puedan creer en ellas, no siempre tratan de sustentarlas.

Distinga los enunciadoes que so1 centrales en un argumento de las
condiciones o concesiones que el autor reconoce pero coloca en segundo
Jugar. A menos que usted esté leyendo una fuente <a contrapelo» del
plan del escritor —por ejemplo, desea exponer tendencias ocultas—no in-
for ne sobre los aspectos menores de un trabajo de investigacion como s1
fueran importantes, o peor aun, la Gnica informacién que se puede ob-
tener de él.

Asegiirese del alcance y nivel de confianza que un autor expresa
al hacer una afirmacién. Los siguientes enunciados no son iguales:

X parece frecuentemente causar Y.

Xcausa Y.

No confunda el resumen de los puntes de vista de otro escritor
con un resumen del propio autor. Muchos escritores no indican clara-
mente a lo largo de un prolongado informe que est4n resumiendo los
argumentos de otra persona, de manera que puede ocurrir facilmente
que cite a esos autores como diciendo lo opuesto de lo que en realidad
creen.

Cuando trabaje con fuentes que concuerdan en una aseveracion
principal, decida si también concuerdan en ¢6mo la interpretan y
sustentan. Por ejemplo, dos cientificos sociales podrian afirmar que
algunos problemas sociales son causados no por fuerzas ambientales
sino por factores personales, pero uno podria sustentar esa afirma-
cién con evidencias de que proviene de la herencia genética, mientras
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que el otro podria sefialar creencias religiosas. Cémo y por qué las
fuentes est4n de acuerdo es tan importante como el hecho mismo de
que lo estan.

Al tratar con fuentes que discrepan, asegirese de localizar el ori-
gen del desacuerdo. Debe saber si discrepan sobre 1a evidencia, sobre
la interpretacion de los mismos o sobre el enfoque bésico del problema.

No acepte sin més lo que cualquier investigador diga sobre el
tema. No es «investigacién» si simplemente resume y acepta de forma
no critica el trabajo de otro. Si se basa en por lo menos dos fuentes, casi
siempre encontrars que éstas no estén totalmente de acuerdo, y alli es
donde comienza su propia investigacion. ;Cudl tiene el mejor argu-
mento? ;Cudl respeta mds lo evidencia? ;Existe una mejor concepcion
que confirme o refute una o ambas? En sintesis, en esta etapa manten-
ga una actitud critica hacia sus fuentes; evite dejarse convencer facil-
mente por cualquiera de ellas.

Finalmente, recuerde que su informe sélo puede ser exacto si
comprueba dos veces sus notas extraidas de las fuentes. Después del
primer borrador, verifique las citas frente a sus notas. Si emplea una
fuente con asiduidad, examine rapidamente sus partes relevantes des-
pués de haber terminado el borrador. En este momento, usted podria
estar dominado por el entusiasmo que mencionamos antes. Creerd en
su argumento tan intensamente que vera cualquier evidencia a su fa-
vor. A p.sar de nuestras mejores intenciones, esa tentacion nos aflige a
todos. No hay cura, excepto verificar y volver a hacerlo. Y hacerlo una

VEeZ Ias.

Tanto si es un principiante o un experto, los errores son parte del jue-
go; nosotros tres los hemos descubierto en nuestras publicaciones (y desea-
mos que nadie mas los encuentre). Los errores son muy probables cuando
copia una cita extensa. Cuando Booth se encontraba en fa escuela de gra-
do, se le pidié en una clase sobre bibliografia que copiara un poema exac-
tamente como habia sido escrito. Ningiin estudiante de su clase de 20 per-
sonas realiz6 una copia perfecta. El profesor dijo que le habia dado esa
tarea a cientos de estudiantes y solo tres habian entregado copias perfec-
tas. De modo que compruebe todo de una manera mds cuidadosa de lo
que crea que es necesario. Pero no piense que usted es el Unico capaz de
cometer un error particularmente tonto. Booth todavia se estremece cuan-
do recuerda un trabajo de grado que entreg6 sobre Macbeth de Shakespe-
are. Y Williams preferiria olvidar el informe que se suponia debia entregar
pero que nunca lo hizo porque no pudo encontrar ninguna referencia al
tema que le habfan asignado, el gran dramaturgo noruego Henry Gibson.




6.4 Busque ayuda

A medida que su mvestigacién progresa, se enfrenta a un peligro
creciente de recoger informacién mas répido de lo que puede manejar-
la. La mayoria de los investigadores deben hacer frente a ese confuso
momento en que todo lo que aprendieron se mezcla. Aunque sepan mu-
cho, no pueden estar seguros de qué es realmente ttil. Usted no puede
esperar evitar todos esos momentos, pero puede minimizar la ansiedad
que éstos provocan aprovechando cada opertunidad disponible para
organizar y resumir por escrito Yy sobre le marcha lo reunido.

En esos momentos, nuevamente puede recurrir a amigos, compa-
feros de clase, profesores, cualquiera que pueda ser una audiencia
comprensiva pero critica. Haga pausas regulares para explicar lo que
ha aprendido a personas no expertas. Intente articular una explicacién
coherente de cémo y por qué lo que ha aprendido se relaciona con su
pregunta y lo lleva hacia una resolucién de su problema. Dele a sus
amigos informes de progreso y luego hagales preguntas: iTiene esto
sentido para vosotros? éBistoy olvidando algun aspecto o cuestion im-
portante? Después de lo dicho, équé mds les gustaria conocer? Sacars
provecho de sus reacciones, pero atin mas del mero acto de explicar sus
ideas a no especialistas.

Al principio podria parecerle extraiio pedirles a otras personas
que escuchen sus ideas, pero no permita que eso lo detenga. Haga un
trato con algunos de sus compatieros de clase consistente en que los
ayudard si ellos le ayudan. Forme un grupe de estudio de tres o cuatro
personas en el que todos escuchen los informes sobre el trabajo de cada
uno. Los investigadores lo hacen continuamente. N« sotros tres nunca
enviariames un trabajo de investigacién a una revista o editorial has-
ta no haberlo expuesto en publico, y antes de eso, probamos nuestras
ideas con amigos, frecuentemente entre nosotros. De hecho, este libro
surgié de una de esas conversaciones en las que jugdbamos con ideas
Jjunto a una taza de café.
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SUGERENCIAS BREVES

Lectura rapida

Usted les debe a sus lectores una lectura cuidadosa de las fuentes
importantes para asegurarse de que no s6lo expone sus puntos princi-
pales de un modo fiable, sino también sus confextos, condiciones y co-
nexiones. Pero para descubrir qué fuentes merecen una lectura detalla-
da, debe saber c6mo realizar una lectura mas rdpida para seleccionar
los trabajos que probablemente sean Jos m4s importantes. Esta lectura
rapida no puede realizarse s6lo moviendo la vista sobre las palabras de
una fuente.

Para identificar rapida y fiablemente los elementos principales
de un argumento, debe saber dénde buscarlos. Para hacerlo, debe com-
prender la estructura de un argumento (una cuestion que analizare-
mos en la parte ITI) y la geografia del libro o articulo que lo expone (el
tema de la parte IV). Si usted esta listo para leer las fuentes pero ain

- 1o ha leido esas dos partes, hagalo primero, ¥ luego repase estas Suge-

rencias breves antes de dirigirse a la bibliotec...

Cuando lea rdpidamente, su objetivo debe ser obtener un panora-
ma general de lo que la fuente le ofrece: el tema, el problema de inves-
tigacion, la resolucién y el esquema de la argurentacién. ¥n este pun-

to sélo debe tomar las notas que le permita:. recordar lo esencial.

Luego puede dejar de lado la fuente, pero ésta podria resultar relevan-
te mas adelante cuando su proyecto se desarrolle.

Paso 1: Familiaricese con la geografia de la fuente

Antes de comenzar a examinar rdpidamente una fuente, higase
una idea de la totalidad.

Si la fuente es un libro:

¢ lea las primeras oraciones de cada parrafo del prefacio;

e busque en el indice, prélogos, capitulos de resumen, etcétera;

+ examine rapidamente el indice alfabético en busca de los temas con
el mayor nimero de referencias a paginas;

 examine rdpidamente la bibliografia, observando las fechas (actua-
les es mejor, por supuesto) ¥ fuentes citadas con mayor frecuencia;

e de un vistazo a los capitulos para ver si estan divididos en secciones
con titulos y si tienen un resumen al final.
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Si la fuente es un libro muy extenso, una breve resefia publicada
sobre €l puede darle una idea del argumento, principales afirmaciones
y probablemente de la estructura (busque una reseiia en la fuente bi-
bliografica pertinente: véase las pags. 296-313).

Si la fuente es un articulo:
¢ lea el resumen, si lo tiene;
* de un vistazo a sus paginas para ver si las secciones tienen titulos;
* examine ridpidamente la bibliografia.

Paso 2: Localice la tesis del argumento

Lea la introduccién, particularmente los Gltimos parrafos, y luego
la conclusién. En uno u otro sitio encontrard una formulacién del pro-
blema y su resolucién. Identifique también el tipo de datos que susten-
tan la afirmacién principal.

Paso 3: Identifique los puntos clave secundarios

Una vez que se ha formado una idea del problema vy su resolu-
cién, puede rechazar la fuente por irrelevante o separarla para una
lectura posterior més detenida. Si atin no puede decidir, busque los
principales puntos secundarios que sustentan la afirmacién principal.

Para un libro o articulo, repita el paso 2. :

Si el capitule o articulo no tiene titulos, identifique sus compo-
nentes principales. Busque los lugares donde el escritor finaliza un
tema principal e introduce otro con palabras de transicién. Entrene su
0jo para encontrar las transiciones («Primero... Segundo... Te: cero...»,
«Finalmente», 0 «Ahora debemos considerar Y»).

En cada componente, lea el primero y el ultimo parrafos, buscan-
do su afirmaci6i principal. Intente identificar el tipo de evidencia usa-
d0 en cada componente.

Paso 4: Identifique los temas clave

Una vez efectuadas las anotaciones sobre el problema, la tesis
principal y los puntos bdsicos, examine la fuente en busca de conceptos
clave. Enumeérelos junto con cualquier informacién bibliogrsfica sobre
la fuente. Esa lista de palabras le ayudara cuando repase sus notas
para ver si las fuentes que usted no ley6 cuidadosamente al principio
podrian posteriormente merecer un examen més detenido.

Paso 5: (Si es necesario) examine rapidamente los parrafos

Es probable que los pasos 1 a 4 le den la informacién que necesi-
ta para decidir si debe leer una fuente més cuidadosamente, pero si
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Sugerencias breves. Lectura rapida

todavia no esta seguro, examine rdapidamente cada parrafo, buscando
su punto o idea principal. Si no encuentra nada en la primera o se-
gunda oracién que parezca un punto importante, salte a la dltima.

Cuando estos cinco pasos sugieren que la fuente es relevante para
su pregunta, apértela para una lectura mas cuidadosa, un proceso que
serd més fécil porque usted ya tiene una idea de las caracteristicas
mas importantes de su argumento. Como verd cuando volvamos a los
temas de planificacién y confeccién de un primer borrador, la prictica
de este tipo de lectura rapida puede ayudarlo a orientar su propia es-
trategia de redaccién y revisidn.-Si sus lectores no pueden examinar
rapidamente sus informes y descubrir el esquema de su argumenta-
cién, la organizacion que le dio al ensayo no les habra servido adecua-
damente.
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Proélogo

Argumentaciones,
borradores y conversaciones

P-imeras reflexiones sobre un borrador inicial

Si ha acumulado un montén de notas, fotocopias y resumenes, que
se caen de su escritorio o Henan su disco duro, es hora de pensar en un
pri.ner borrador. Podria tener sélo oscuros esquemas de respuestas a
las preguntas mis importantes; de hecho, podria no saber odavia
exactamente cudles son estas tltimas. Pero una vez acumulado un
cuerpo sustancial de datos, debe comenzar a pensar en c6mo se inte-
gran. Una forma de acercarse a una respuesta es organizar los mate-
riales de un modo que le ayude a descubrir en ellos algin patrén o im-
plicacién, y formular una afirmacién que crea que puede justificar.

Cuando los investigadores principiantes comienzan a organizar
su material, muchos de ellos lo organizan bajo los temas més obvios,
ordenan estos dltimos en una secuencia plausible y comienzan a escri-
bir. Desgraciadamente, los temas més obvios pueden ser los menos uti-
les, porque probablemente no reflejen lo que descubrié mediante una
profunda reflexién, sino sélo lo que las fuentes le aportaron. E incluso
si esos temas van mas alla de lo obvio, es probable que sélo constituyan
una secuencia lineal (A + B + C +...), una estructura retérica que rara
vez es lo suficientemente fuerte como para justificar una extensa y
compleja argumentacién. El peor resultado es que sélo resuma las
:deas de otros.

Sin duda, organizar es un buen modo de prepararse para un primer
borrador: clasifique sus datos segin los temas que parezcan apropiados.
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Parte IIl. Hacer una afirmacién y...

Prélogo. Argumentaciones, borradores y...

Finalmente, cuando se aproxime al momento en que debe comenzar a
planificar un primer borrador, necesitara un principio de organizacion
que no provenga de las categorias de los datos sino de las preguntas y
respuestas. Debe organizar esas respuestas para justificar alguna fesis
central que desee hacer, una afirmacién que representaré la respuesta a
su pregunta mas dificil, una justificacién de haber escrito el ensayo. La
base de esa respuesta y afirmacién adoptard la forma de una argumen-
tacién de investigacion.

La argumentacién como conversacion

En el capitulo 4 distinguimos los enojosos problemas cotidianos
de la clase que motivan los proyectos de investigacion. De la misma
manera, aqui debemos distinguir entre los argumentos cotidianos y la
clase que organiza los informes de investigacién. Las personas suelen
pensar las argumentaciones como disputas: los niftos discuten acerca
de un juguete; los companeros de cuarto acerca de un estéreo; los con-
ductores acerca del derecho de paso. Estas argumentaciones pueden
ser corteses, pero siempre suponen un conflicto, con ganadores y per-
dedores. Sin duda, los investigadores a veces rifien sobre la evidencia.
compiten por una posicién, y ocasionalmente hacen acusaciones de
descuido, incompetencia e incluso fraude. Pero éste no es el tipo de ar-
gumentaciin que los hizo investigadores en primer lugar.

En los cuatro préximos capitulos examinaremos una clase de ar-

- gumentacv.6n que es menos un debate contencioso ¥ mas una conversa-

cion reflexiva, en la cual, junto con otros, usted explora ideas sobre
cuestiones que todos creen que son importantes.

En esa conversacién, sin embargo, hacemos algo mds que inter-
cambiar puntos de vista. Todos tenemos derecho a nuestras opiniones.
y en la conversacién cotidiana ninguna ley nos exige que exphquemos
por qué las tenemos. Pero en el mundo de 1a investigacion se espera
que haga afirmaciones que considere novedosas y lo suficientemente
importantes como para interesar a sus lectores, y luego se espera que
explique estas afirmaciones como si los lectores le preguntasen, lo que es
bastante razonable, por qué cree en ellas. Al anticipar esas preguntas.
usted pedr4 basar sus afirmaciones en buenas razones y justificacio-
nes, en hechos evidentes.

También deberia saber que los lectores que respeta pondran en
duda su evidencia, tal vez incluso su légica, razén por la cual debera
también explicar su argumentacion, descomponiéndola en afirmacio-
nes subordinadas, sustentadas a su vez por nuevas evidencias. Podria in-
cluso creer que debe explicar por qué cree que su evidencia particular
sustenta légicamente su afirmacién particular. Finalmente, debe anti-
cipar las objeciones y alternativas que podrian ocurrirseles a sus lec-
tores, y deberd darles respuesta ya que es probable que surjan.




Su objetivo en todo esto no es imponer sus opiniones a los lectores
o abrumarlos con una verdad absoluta, sino que, al anticipar sus pun-
tos de vista, sus posiciones y sus intereses, podrd formular sus afirma-
ciones de una manera que los ayudard a reconocer sus propios mejores
intereses. Al ayudarlos, explorard los limites de su evidencia y com-
probari la correccién de su razonamiento; los elementos de una buena
argumentacién le ayudaran a trabajar no en contra de los lectores sino
con ellos para encontrar y comprender una verdad que comparten.
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; Construir buenos argumentos, una visién de...

7 ;

Construir buenos argumentos,
una vision de conjunto

En este capitulo examinaremos los cuatro elementos de un argu-
mento de investigacion. En el capitulo ( analizaremos los dos elementos
esenciales de todo argumento, y en los capitulos 9 y 10 dos elementos adi-
cionales que los investigadores avanz.dos deben dominar y los princi-
piantes deberian al menos comprender.

7.1 Conversaciones y argumentos

No existe nada particularmente dificil en el tipo de argumenta-
cién que encuentra o que debe formular en un informe de investiga-
cién. Tiene el mismo toma y daca de una discusién animada con aque-
los cuya inteligencia respeta, especialmente cuando sus preguntas
pueden ayudarle a obtener la solucién de un complicado problema. La
inica diferencia es que en una conversacion suele sentirse mds confia-
do sobre lo que sabe y la otra persona estd justo enfrente, haciendo
preguntas que lo estimulan a pensar intensamente acerca de lo que

cree y por qué lo cree:

A: Entonces, jcémo piensa que le ird en este semestre? [A hace una pre-
gunta en la que plantea implicitamente un problemal.

B: Creo que me ird mejor que en el dltimo. [Al responder la pregunta, B
hace una afirmacién e implicitamente resuelve el problema).

A: jPor qué lo cree asi? [A pide pruebas que sustenten la afirmacion].



Finalmente estoy cursando materias de mi carrera {8 ofrece pruebasj.
;Y por qué eso marcara una diferencia? [A no ve por gué hacer asig-
naturas de una carrera constituye un hecho relevante).

B: Mi rendimiento es mejor cuando hago asignaturas que me interesan
(B ofrece un principio acerca de las asignaturas y su motivacion que
conecta la afirmacion con la evidencial.

A: ;Pero, y el curso de estadistica que debe hacer? [A sefiala un hecho
que podria contrapesar la evidencia de B).

B: Sé que me fue mal en eélculo, pero estadistica es mas fécil y ahora

tengo un tutor que me puede explicar las cosas mejor que el profesor

{B reconoce la evidencia contraria, pero ia rebate ofreciendo mds

pruebas}.

;Pero har4 cinco cursos? [A plantea otra reserval.

Si, lo sé. No serd4 facil (B concede un punto que no puede rebatir).

iCree que llegar4 a la lista de honor? {A pregunta sobre los limites de

la afirmacion de B].

No puedo prometerlo, pero crec que me ird bien. Por lo menos un no-

table, siempre que no consiga algin trabajo a tiempo parcial [B li-

mita el aleance de la afirmacion y luego estipula una condicion que

restringe su confianzal.
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Si puede imaginarse formando parte de esta conversacién, no en-
contrari nada de extrafio en las argumentaciones de investigacion,
porque los elementos son los mismos. La 1inica diferencia es que en un
informe de investigacién no sélo debe responder las preguntas de sus
lectores, sine también debe hacer preguntas en su nombre. Sus pre-
guntas incluirdn las siguientes:

H

Preguntas del lector Sus respuestas

;Cudl es su punto? Afirmo que...

;Qué evidencia tiene? Ofrezco como evidencia...

3Por qué cree que su evidencia Ofrezco este principio general...

sustenta su afirmacién?
s Pero qué hay de estas reservas? | Puedo rebatirlas. Primero,...

;Estd usted totalmente seguro? | Solo si... siempre que...

sNo hay ninguna reserva? Debo conceder que...
Entonces, jcudn sélide es su La limito...
afirmacion?

pUN ‘SORISWNGIE SOUANG JINNSUO) “£

Sus respuestas constituyen su argumentacion. Esta deberia ofrecer:

* una afirmacion,
o evidencia o fundamentos que la sustenten,
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* algo que llamamos una justificacién, un principio general que ex-
plica por qué usted cree que su evidencia es pertinente a su afir-
macion,

¢ condiciones que hacen que su afirmacién y evidencia sean m4s
precisas.

Cuando formula sus argumentos, ningtn hébite mental le servi-
ra mejor que imaginarse participando en una cenversacién con sus lec-
tores en la que usted hace afirmaciones, sus lectores hacen buenas pre-
guntas y usted las responde lo mejor que puede.

7.2 Afirmaciones y evidencia

Los dos elementos que debe siempre formular explicitamente son
una afirmacién y la evidencia que la apoya.

Afirmacion - Evidencia

la efirmacion formula lo que quiere que sus lectores crean;
la evidencia o fundamentos son las razones por las que deberian
creerla.

Afirmacion: Anoche debié llover,

Evidencia: porque las calles estén mojadas.

Afirmacion: Deberia determinar si tiene diabetes,

Evidencia: porque el valor de su anélisis de glucosa es de 200.

Afirmacion: La emancipacién de los campesinos rusos fue principalmente
simbélica,

Evidencia: porque no mejord la calidad de su vida cotidiana.

Cuando ofrece cualquiera de estos dos elementos sin el otro, pa-
rece ofrecer datos sin ningin objetivo 0 una opinién infundada.

Las afirmaciones y la evidencia son suficientes para las conver-
saciones ordinarias, tales como si anoche llovié. Pero cuando hace una
afirmacién significativa, les estd pidiendo a los lectores que cambien
de idea sobre algo importante. Como la mayoria de los lectores se re-
sisten correctamente a cambiar de idea con facilidad, en especial si se
trata de cuestiones importantes, por lo general deberé ampliar su ar-
gumento con dos elementos ma4s: justificaciones y condiciones.
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7.3 Justificaciones

La justificacién de una argumentacién es su principio general, un
supuesto o premisa que vincula la afirmacién con la evidencia de base,
conectdndolas en un par légicamente relacionado. La justificacién no
responde preguntas sobre si la evidencia es certera sino sobre si es per-
tinente para la afirmacién; o, dicho al revés, si la afirmacién puede in-
ferirse de la evidencia. Piense en la justificacién como una superes-
tructura que conecta evidencia y afirmacién:

/— Garantia —\

Afirmacion - Evidencia

En las conversaciones casuales, rara vez pedimos una justifica-
cién. Si afirmédsemos: Anoche debié llover porque las calles estdn moja-
das, pocos preguntarian: ; Por qué el hecho de que estas calles estén mo-
Jadas deberia hacerme creer su afiraacion de que anoche lovié? Casi
todos presuponen la justificacién, el principio general, que vincula la
evidencia de las calles mojadas con la afirmacion de habe. llovido.

Siempre que vemos evidencia c.e calles mojadas por la maniana, po-
demos concluir que probablemente llovié la noche anterior.

Por supuesto, si vive en un pueblo que utiliza surtidores para con-
trolar la cantidad de polvo, la justificacién sola no seria suficiente;
también querria saber si los rociadores estaban en funcionamiento
anoche. Volveremos sobre este tema en el capitulo 9.

Para otras clases de afirmaciones, sin embargo, las preguntas so-
bre las justificaciones son inevitables. Suponga que se hace un anélisis
de sangre en uno de esos cubiculos instalados en los centros comercia-
les. El voluntario lee el dispositivo que mide el nivel de azicar en san-
gre y dice: Usted deberia ir a que su médico lo examine . .. porque su
nivel es de 200._,, . Casi todos nosotros preguntariamos por qué 200
significa que debemos ir a ver a un médico. Cuando lo hacemos, esta-
mos pidiendo una justificacién, un principio que explique la vincula-
cion de esa evidencia particular —200 en este caso— con una afirmacién
particular de que debemos ir a ver un médico. Bueno, responde el ana-
lista, cuando alguien tiene un valor de 120 o mds es una clara sefial de
que puede tener diabetes.
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Con frecuencia debe incluir la estructura de apoyo adicional pro-
vista de una justificacién explicita, porque las argumentaciones de in-
vestigaci6én por lo general les piden a los lectores que cambien de idea
acerca de cosas que no son obvias. Esto suele significar que usted debe
convencer a sus lectores de que la evidencia es pertinente a la afir-
macién.

Por ejemplo,

La emancipacién de los campesinos rusos fue meramente simbéli-

€8, macisn POTQUE DO TEjOLG 12 calidad de su vida cotidiana. ;e

Este argumento podria inducir a un lector a pedir una justifi-
cacién:

Aungue acepte la evidencia de que la calidad de vida de los campe-
sinos rusos no mejors, spor qué esto deberia hacerme creer en su afirma-
cion de que la emancipacion fue meramente simbdolica?

Il investigador deberia responder con un principio general que
formule de qué manera un tipo de evidencia es pertinente a una afir-

macién particular:

Siempre que una accién politica fracasa er mejorar la vida de
aquellos a los que supuestamente debe ayudar, juzgamos gque esa refor-
ma sélo fue simbdlica.

Por supuesto, el lector podria rechazar esa just:ficacién por consi-
derarla falsa. Si esto es asi, entonces deberia cuestionar el argumento
en su totalidad, aun cuando tanto la evidencia como la afirmacion pu-
dieran ser facticamente verdaderas (analizaremos todo esto con mds
detalle en los préximos dos capitulos).

7.4 Condiciones

La cuarta parte de un argumento consiste en las condiciones. Es-
tas limitan la certeza de las conclusiones, estipulan las condiciones
bajo las cuales la afirmacién es vélida, hacen frente a las potenciales
objeciones de los lectores y —cuando no se extralimita— le hacen pare-
cer un escritor juicioso, cauto y reflexivo.

Cada vez que hace una afirmacién que s6lo es verdadera bajo
ciertas condiciones o afirma que existe una conexién entre la evidencia
y la afirmacién que no es totalmente cierta sino tan sélo probablemen-
te verdadera, tiene la obligacién hacia usted mismo y sus lectores de
condicionar el argumento de una forma apropiada. Cuando condiciona
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su argumento, reconoce los obstaculos que interrumpen el movimiento
entre la evidencia y las afirmaciones.

/— Garantia \

Afirmacion <—/f\—> Evidencia

Condicionamientos

Por ejemplo, un valor de 200 no siempre es un signo de diabetes.
A primeras horas de la mafiana, 200 es un valor alto, ¢ menos que us-
ted acabe de comerse un bollo dulce. De modo que, antes de que poda-
mos evaluar una afirmacién y su evidencia, debemos conocer las limi-
taciones de su alcance: El valor es de 200, . . de modo que deberia
hacerse examinar, . .. porque esa cantidad de glucosa en sangre es
un elaro,,, . ;, signo de que usted podria,_, .. tener diabetes, ustificacisn
a menos, por supuesto, de que acabase de comer algo con azii-
car. condicion
Cuanto mas complejo e interesante es su argumnento, es proba-
ble que necesite m4s condiciones, porque las afirmaciones complejas
e interesantes nunca son absolutas, totalmente verdaderas bajo to-
das las circunstancias. Sin duda, algunos grandes pensadores (y mas
de unos pocos profesores) emiten juicios olimpicos con o si estuviesen
més alld de toda restriccién. Para el resto de nosotros es mejor que limi-
temos su alcance. Sin «mentir» ni «evadir la pregunta», deberiamos
mostrar una legitima cautela acerca de nuestros resultados (véase las

pags. 163-165),

La manera en que trata las afirmaciones, la evidencia, las justifi-
caciones y las condiciones es importante para cémo los lectores juzgan
no sélo sus argumentos sino también la calidad de su mente, incluso de
su caracter. La mayoria de los lectores querran saber por qué usted hace
una afirmacién, no para ponerla en duda, sino porque quieren compren-
der mejor su argumento, ser parte de la conversacién. Cuando usted re-
conozca ese interés, se presentard a si mismo como un escritor conside-
rado. Si simplemente afirmase: Deberia hacerse un examen de diabetes o
La emancipacion de los campesinos rusos fue meramente simbolica, y no
dijese nada m4s, podria parecer que espera que su audiencia crea cual-
quier cosa que usted diga simplemente porque lo ha dicho, un supuesto
siempre descortés. Buenas razones y condiciones meditadas ayudan a
convencer a sus lectores de que es digno de confianza.
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Cuando hace una afirmacién, ofrece buenas razones y agrega con-
diciones, reconoce el deseo de sus lectores de trabajar junto a usted en
el desarrollo y la comprobacién de nuevas ideas. Bajo esta luz, el mejor
tipo de argumento no es la coercién verbal, sino un acto de cooperacidn
y respeto. Pero la estructura de la argumentacién es todavia algo mas
que esto. También puede guiar su investigacién. Si comprende c6mo
las fuentes construyen sus argumentos, podrs leerlas de una forma
mads critica y tomar notas de un modo mds certero. Si comprende cémo
debe construir su argumentacién, podra planear un primer borrador
mas eficazmente y poner a prueba sus descubrimientos de una mane-
ra mas fiable.
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8

Afirmaciones y evidencia

En este capitulo analizaremos los dos elementos que debe desarro-
Uar en toda argumentacién. Estas cuestiones son importantes para todo
aquel que auiera formular una argumentacion cretble. investigadores
principiantes y avanzados por igual.

El elemeunto central en todo informe es la afirmacién principal, el
punto principal o tesis general. Es 1a culminacién de su andlisis, la for-
mulacién de lo que su investigacién significa. Pero si quiz re que los lec-
tores cambien de idea sobre algo que es importante para ellos, no pue-
de tan sélo formular esa afirmacidn; debe darles buenas razones, una
evidencia fiable para creer en ella. Este par, afirmacién y evidencia,
constituye el nicleo conceptual de todo informe de investigacion.

8.1 Hacer afirmaciones firmes

La afirmacién principal es el corazén de su informe, la parte que re-
fleja mas plenamente su contribucién personal a la investigacion. Para
sostener su extremo del didlogo, esa afirmacién debe satisfacer las expec-
tativas de los lectores. Ellos esperan que ésta (asi como las afirmaciones
subordinadas que la sustentan) sea sustantiva, discutible y explicita.

8.1.1 La afirmacién debe ser sustantiva

Los lectores quieren que les ayude a comprender algo importan-
te, de modo que tendran poco interés en una afirmacién que se limite a

los propios actos:
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Aunque la recesién de 1981-1982 ocurrié principalmente debido a
que la OPEC aumentd el precio del petréleo, yo examiné el papel del
Consejo de Reserva Federal.

o acerca de lo que su trabajo desarroflard:

En este articulo se analizaré el papel de la OPEC y del Consejo de
Reserva Federal en la recesién de 1981-1982.

Ninguno de los dos dice nada sustancial acerca de la OPEC, la Re-
serva Federal o la recesién, de modo que no necesitan una argumenta-
cién base. Estas afirmaciones tipicamente introducen un recorrido sin
rumbo a través de los datos.

La siguiente afirmacién podria ser lo suficientemente sustantiva
para atrapar el interés del lector, porque hace una afirmacién acerca
de la OPEC, el precio del petréleo, la Reserva Federal, el volumen mo-
netario v la recesién de 1981-1982:

La recesion de 1981-1982 no se produjo porque la OPEC aumenta-
ra el precio del petroleo, sino principalmente porque el Consejo de Re-
serva Federa) redujo el volumen monetario.

8.1.2 La afirmacién debe ser discutible

Los lectores consideran que una afirmacion es significativa en la
medida en que sea discutible. Deberia inducirlos a pensar: Deberd ex-
plicar eso, ya sea porque durante mucho tiempo pensaron otra cosa, 0

porque nunca pensaron en ello en absoluto. Nadie discutiria una afir-

macién que s6lo hace referencia a su propio informe o a usted, ni una
afirmacién que repite lo que los lectores ya saben:

Asi, 1a Segunda Guerra Mundial cambid el curso de la historia al
hacer posible que la Unién Soviética dominara Europa Oriental duran-
te casi medio siglo.

Como la mayoria de los lectores ya saben, decirlo no aporta nada
nuevo. Si nada de lo que diga modifica las ideas de ellos sobre cosas
que les importan, les hace perder el tiempo. Sélo sera discutible en la
medida en que su afirmacién sea capaz de modificar algo en lo que
creen. En la medida en que sea discutible, sus lectores la consideraran
significativa (véanse las Sugerencias breves al final de este capitulo
para conocer las formas mds comunes de afirmaciones discutibles).
Pero, nuevamente, si éste es uno de sus primeros proyectos de investi-
gacién, concéntrese en sus propios intereses, en lo que seria significa-
tivo para usted o para alguien con sus intereses y conocimientos.
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8.1.3 La afirmacién debe ser especifica

Los lectores también esperan que las afirmaciones estén formu-
ladas en un lenguaje lo suficientemente detallado y especifico para que
puedan reconocer los conceptos centrales que desarrollars desarrolla-
rd a lo largo de su trabajo. Compare:

Ast, 1o emaneipacién de los campesinos rusos no fire un suceso sig-
nificativo.

Asi, la emancipacién de los campesinos rusos no fue significativa
porque, aunque sus vidas cambiaron un poco, su situacién decling.

Asi, la emancipacién de los campesinos rusos sélo fue simbélica,
porque aunque obtuvieron el control de sus asuntos cotidianos, su con-
dicién econdmica se deterioré tan agudamente que el nuevo status social
no afecté la calidad material de su existencia.

La primera afirmacién tiene poca sustancia. La segunda es me-
nos vaga, pero anuncia pocos conceptos especificos que los lectores de-
berian atender especificamente (excepto declinar). La tercera es expli-
cita y anuncia varios conceptos que el autor débe desarrollar patra
confirmarla: simbélico, obtener el control, condicicn econémica, deterio-
rar, nuevo status social, calidad material de la existencia.

‘Cuando formula la afirmacién principal al comienzo del ensayo,
al final de la introduccién (como la mayoria de los lectores prefieren;
véase las pags es importante que la formule en un lenguaje
que sea especifico. Cuando los lectores observen ese lenguaje, es mas
probable que sientan que su texto es coherente. Cuando los lectores no
saben qué esperar, los conceptos mas importantes podrian pasarles de-
sapereibidos e incluso juzgar que lo que leen no estd enfocado, incluso
que es un embrollo incoherente.

8.2 Utilizar afirmaciones plausibles
para guiar su investigacion

Los lectores desestimardn sus afirmaciones si éstas no son sus-
tantivas, discutibles y explicitas. Estas cualidades también pueden ser
importantes para usted mientras investiga y confecciona el borrador.
Comprendera mejor las fuentes cuando pueda identificar sus principa-
les afirmaciones y la evidencia que las sustenta. Se da a s mismo ins-
trucciones para investigar cuando crea afirmaciones sustantivas con
temas y conceptos explicitos: jqué necesitaria para explicar obtener el
control, condicién econémica, deteriorado, nuevo status social, calidad
material de sus vidas?
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- 8.: Afirmaciones y evidencia

También puede utilizar estos conceptos para organizar la evi-
dencia;

Antes de que los campesinos se emancipasen su vida material
era suficiente para la supervivencia.

- §Qué evidencia se relaciona con la «ida material»?

Su nivel social era bajo.

- {Qué evidencia se relaciona con «bajo»?

No conirelaban su vida.

— {Qué evidencia se relaciona con «controlar»?

Su status social se elevé un poco.

~ {Qué evidencia se relaciona con «elevarse»?

La calidad material de su vida cotidiana se deterioré.

— {Qué evidencia se relaciona con «deterior»?

Cada término es simultdneamente parte de la afirmacién princi-
pal y de subargumentos que necesitardn su propia evidencia. Cuanto
mas explicito sea su lenguaje, mds evidencia necesitar4 para sustentar
las afirmaciones y mejor podr4 ver la investigacién que todavia le res-
ta por hacer.

Si escribe su primer trabajo de investigacidn, la tarea de formular
una afirmacién significativa y discutible en un lenguaje especifico en-
riquecido podria parecerle imposible, en especial cuando su lector es
un experto en el tema de la investigacién. ;Cémo, podria preguntarse,
se supone que debo encontrar algo que mi profesor aiin no sepa o crea?
Los profesores comprenden este problema y esperarsn que usted haga
una afirmacién que serd nueva y discutible para algu:>n con su nivel
de experiencia y conocimiento, o tal vez sélo para ustea. En este caso;
haga la investigacién con sus propios intereses en mente, o con los de

sus compafieros de clase. ;Qué es lo que ellos podrian encontrar sor-

prendente, discutible o significativo? =
R o nn e i g mm e e mear = AT - -

Sin émbargo, si es un estudiante avanzado, sus profesores espe-
rardn que formule una afirmacién que pueda ser considerada discuti-
ble —o0 al menos que valga Ia pena comprobar— por expertos. En este
caso, su investigacién debe incluir lo que los expertos actualmente cre-
en acerca del problema y cémo respondieron a otros similares. Pregtin-
tele a su profesor qué espera.

- T T T L

8.3 Ofrecer evidencias fiables

La afirmacién es el corazén de su trabajo, pero la mayor parte del
ensayo estard dedicada a la evidencia que la sustenta. Si los lectores
rechazan dicha evidencia porque la creen débil, ésta fracasars en una
0 mds de seis pruebas: juzgardn que no es certera, precisa, suficiente,
representativa, autorizada o clara (los lectores también podrian recha-




zar la evidencia por ser irrelevante o inapropiada, pero para probar
que la evidencia cumple estos dos criterios debe conocer mas acerca de
las justificaciones, algo que analizaremos en el préximo capitulo).

Estos criterios no se aplican exclusivamente a los argumentos de
investigacién. Los utilizamos en nuestras conversaciones mas cotidia-
nas. El siguiente argumento de C fracasa en los seis criterios de cali-
dad y también en su adecuacién:

C: Necesito nuevas nuevas zapatillas.,,_ . Estas me parecen pe-
queﬁas'evidencia
P: Tus pies no han crecido tanto en un mes, y no parece que te hagan
dadio. [Acepto que lo que ofreces como evidencia podria ser pertinente
a tu afirmacién, pero la rechazo primero porque no es cierta y segun-
do porque aunque lo fuera, «me parecen pequefias» no es suficiente-
mente precisol.
C: Pero estdn horribles. Estdn sucias. Mira esos cordones deshilacha-
dos‘evidencia
P: Cordones deshilachados y suciedad no son razones suficientes para
comprar zapatillas nuevas [Tus aserciones pueden ser correctas y con
' mds evidencia podrian merecer que se las considerase, pero cordones
¥ suciedad solamente no son evidencia suficiente de la condicién ter-
minal de tu calzadol.
Todos creen que deberia tener zapatillas nuevas._,
La opinién del resto no importa. [Aungue fuera verdad, las opiniones
de otras personas no tienen valor para mi).
¢No has visto cémo tengo que caminar? . o
No. {Cémo caminas se podria calificar como evidencia, pero te he vis-
to y no veo nada malo. Tu evidencia no es laral.
Mira como cojeo. ...
Estabas caminando bien hace un minuto. [Tu evidencia no es repre-
sentatival.
T4 puedes comprarme zapatillas nUeVaS. . ;4.na implicada
iOlvidalo! [No responderé porque tu evidencia no es apropiadal.

ve ¥Te e ve

Si se puede imaginar a usted mismo como P, podra comprobar la
calidad de la evidencia de cualquier argumento de investigacion.

8.3.1 Veracidad

Sobre todo, la evidencia debe ser veraz; los lectores expertos me-
nosprecian el error. Lea nuevamente nuestras advertencias en el capi-
tulo 6 acerca de tomar notas que reflejen certeramente tanto el texto
como el contexto de los pasajes que cite (véase las pégs. 97-100). Si su
trabajo depende de datos recogidos en un laboratorio o en el campo, re-
gistre los datos de una forma completa y clara, luego verifiqueles dos
veces, antes y mientras los escribe. Los lectores predispuestos a tener
una actitud escéptica hacia sus argumentos, como todo lector reflexivo

:_._:._':;-..Lz'_.._-..-.;;;.......;_\ac—-f :

wge

£ uompe

g

[BUSPIAS K Sauoideuyy g

.......‘_:L_..,u..._.__ R




debiera ser, pueden interpretar el menor fallo en sus datos, el error
més trivial en una cita o referencia bibliografica (incluso su ortografia
y puntuacién), como signo de una irremediable faita de confianza. For-
mular correctamente Ias cosas faciles muestra respeto por sus lectores
y es el mejor entrenamiento para las cosas dificiles.

Como la veracidad es crucial, una manera de organizar la eviden-
cia es segin su fiabilidad. ;De qué evidencia estd seguro? {Qué evi-
dencia desearia que fuera mas fiable? Puede utilizar una evidencia
cuestionable si reconoce su condicién. De hecho, cuando sefiala una evi-
dencia que parece sustentar su afirmacién y luego la rechaza por no
ser fiable, usted mismo muestra ser cauto y autocritico.

8.3.2 Precision

Los investigadores quieren evidencias que no solo sean certeras
sino también precisas. Qué puede considerarse preciso, sin embargo,
varia de una disciplina a otra. Un fisico mide la vida de los quarks en
fracciones infinitesimales de un segundo, de modo que el margen tole-
rable de error es sumamente pequefio. Un historiador que intente de-
terminar cuando la Unién Soviética estuvo lista para derrumbarse lo
estimaria en semanas o meses. Un paleontélogo datando una nueva es-
pecie lo haria con una aproximacién de decenas de miles de afios. Se-
giin las normas de cada disciplina, los tres son apropiadamente preci-
sos (1a evidencia también puede ser demasiado precisa; un historiador
pareceria temerario si afirmase que la Unién Soviética alcanz6 su pun-
to de colapso a las 2 de la tarde del 18 de agosto de 1987).

Aungue no deberia pretender que su evidencia parezca mds pre-
cisa de lo que es, los lectores cuidadoesos dudaran si utiliza ciertas pa-
labras que condicionen su afirmacién de un modo que les impida eva-

luar su esencia:

El Servicio Forestal invirti6 mucho dinero para impedir los in-
cendios forestales, pero todavia existe una alta probabilidad de in-
cendios grandes y costosos.

;Cudnto dinero es «<mucho»? ;Cudn elevada es una «alta» proba-
bilidad?, ;30 %?, ;50 %?, ;80 %? ;Cudntas hectareas son destruidas en
un incendio «grande»? Vigile palabras como algunos, la mayoria, mu-
chos, casi, frecuentemente, finalmente, generalmente, etcétera. Estos
calificativos pueden determinar los limites apropiados de una afirma-
cién, pero también pueden evadirlos (velveremos a los condiciona-

mientos en el capitulo 10).
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8.3.3 Suficiencia

- Asi como diferentes disciplinas juzgan la precisién de la evidencia
de modo diferente, también difieren en la evaluacién de su suficiencia.
En algunas disciplinas, los investigadores basan una afirmacién en la
evidencia de un solo episodio de investigacién: un critico califica una
nueva novela de engendro comercial después de una sola lectura y
menciona como evidencia un solo fallo. Para hacer una afirmacién so-
bre la relacién entre ser diestro y la calvicie un psicélogo podria em-
plear los resultados obtenidos de 150 sujetos en una docena de experi-
mentos. Pero antes de aceptar un nuevo farmaco contra el cédncer, la
FDA exigiria datos de miles de sujetos a lo largo de afios de pruebas.
Cuanto mas estd en juego, mis elevado es el umbral de suficiencia.
Puede ser interesante saber si una nueva novela es un engendro co-
mercial o si mas zurdos son calvos, pero son pocos los que sufririan si
se obtuviesen resultados erréneos. No ocurriria lo mismo con un nuevo
farmaco contra el cdncer.

Los principiantes tipicamente presentan insuficiente evidencia.
Creen que prueban una afirmacién general cuando encuentran apoyo
en una cita, un dato o una experiencia personal:

Shakespeare debia odiar a las mujeres porque en Macbeth todas
son malvadas o débiles.

Los investigadores casi siempre necesitan mas de un dato para
sustentar una afirmacién que es sustantiva y discutible {aungue a ve-
ces un solo item de evide 1cia podrd refutar una afirmacién}). Si hace
una afirmacién, aunque solo sea moderadamente discutible, ofrezca su
mejor evidencia, pero sepa que siempre hay mds evidencias disponi-
bles, y que éstas pueden contener contraejemplos fatales para su afir-
macién.

Paraddjicamente, algunos investigadores novatos mencionan la
propia ausencia de evidencia como una prueba de la afirmacién:

Ninguna evidencia muesira que haya vida en otros lugares del
universo, de modo que no debe haberla.

Se puede ver lo intdtil que es la evidencia negativa si se reconoce
que, para la misma cuestién, se puede inferir exactamente lo contrario:

Ninguna evidencia muestra que la vida no pueda existir en otros
lugares del universo, de modo que probablemente exista.
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firmaciones y évidencia

8.3.4 Representatividad

Los datos son representativos cuando su variedad refleja la diver-
sidad del conjunto del que fueron extraidos y acerca del cual usted formu-
la su afirmacién. Lo que puede considerarse representativo varia tam-
bién segin la disciplina. Los antropdlogos podrian interpretar una
pequefia cultura en Nueva Guinea sobre la base de un profundo conoci-
miento de unos pocos individuos, pero ningin sociélogo haria una afir-
maci6n acerca de las practicas religiosas estadounidenses sobre la base
de algunos datos de una sola iglesia bautista en Oregon. Los principian-
tes siempre se exponen a ofrecer una evidencia que no refleja el rango de
la evidencia dispenible, no porque sean descuidados, sino porque no pue-
den imaginar c6mo seria una evidencia mas representativa,

Una vez que haya recogido la evidencia, pregtntele a su profesor
o a alguien experimentado en la disciplina acerca del tipo de evidencia
adicional que esperaria recibir para apoyar una afirmacién como la
suya. Si desea aprender c6mo juzgar esto por si mismo, pidale al pro-
fesor ejemplos de argumentos que fracasaron porque se basaban en
una evidencia no representativa. Aprendemos qué es lo que puede con-
siderarse representativo acumulando ejemplos representativos de lo

que no lo es.

8.3.5 Autoridad

Los investigadores competentes hacen referencia a las fuentes
mas autorizadas, pero qué puede considerarse autorizado nuevamente
varia segun las distintas disciplinas. Tome nota de las autoridades cue
los investigadores en su drea mencionan m4s frecuentemente, en qué
procedimientos confian, qué registros mencionan regularmente. St uti-
liza fuentes primarias (textos originales de libros, dramas, diarios, et-
cétera), asegirese de que su edicién sea reciente y que haya sido pu-
blicada por una editorial reconocida. Existen ediciones electrénicas en
red de Shakespeare editadas de un modo tan chapucero que si las uti-
lizase quedaria etiquetado como incompetente.

Cuando los estudiantes no estan familiarizados con las fuentes
secundarias autorizadas o no pueden encontrarlas —revistas y libros
académicos— con frecuencia recurren a fuentes terciarias: libros de tex-
to, articulos en enciclopedias, publicaciones de circulacién masiva
como Psychology Today (vea nuestras advertencias en la pag. 89). Si
éstas son las tinicas fuentes disponibles, que asi sea, pero nunca su-
ponga que son autorizadas. Tenga especial precaucién con los libros so-
bre temas complejos destinados a audiencias masivas. Los autores que
escriben para el lector ordinario acerca del cerebro o los agujeros ne-
gros son por lo general competentes, y a veces investigadores distin-
guidos. Pero siempre deben simplificar el tema, a veces excesivamente,



y siempre estan desactualizados. De modo que si usted inicia la inves-
tigacion por un libro popular, mire las fechas de las revistas citadas en
su bibliografia.

La autoridad también depende de estar actualizadoe, pero, nueva-
mente, las diferentes disciplinas juzgan la actualizacién de distintas
maneras. En las ciencias, desactualizado podria significar un mes
atrds. En las humanidades, un estudioso podria juzgar fiable un libro
de més de un siglo de antigiiedad. El mejor modo de evaluar la actua-
lizacién es examinar rdpidamente las fechas en las bibliografias de ar-
ticulos de investigacién recientes. ;Cu4l parece ser la fecha limite? Es
posible suponer que la mayoria de los libros de texto y libros de refe-
rencia estén desactualizados.

Recuerde, sin embargo, que algunas de las mejores investigacio-
nes prueban que una nocién que durante mucho tiempo se consideré
«actualizada y autorizada» en realidad no es verdadera. Durante déca-
das, personas de muy diversas dreas citaron el <hecho» de que los Inuit
del Artico tenian docenas de términoes para diferentes clases de nieve.
Cuando una investigadora intenté confirmarlo, encontré que en reali-
dad sélo tenian tres (o al menos eso es lo que ellg afirma).

Finalmente, distinga la evidencia autorizada de las «autorida-
des». En toda disciplina, si el experto A dice una cosa, el experto B afir-
mara lo opuesto. Y alguien mas afirmard ser el experto C, que en rea-
lidad no es un experto en absoiato. Cuando los investigadores novatos
escuchan a los expertos discrepar, ellos (y el publico también) pueden
volverse cinicos respecto al conocimiento experto y rechazarle como
mera opinién. No confunda el cinismo no informado con el escepticismo
informado y reflexivo.

Si usted es un investigador intermedio, no considere a ninguna
fuente autorizada hasta no conocer las investigaciones en dicha drea.
Nada es m4s rapidamente revelador de incompetencia que citar a al-
guien que todos en la disciplina desprecian o, peor atin, alguien que na-
die conoce.

Las distintas disciplinas definen todos estos criterios de forma di-
ferente, pero cada una exige que la evidencia los satisfaga. Busque en
conferencias y discusiones en clase los tipos de argumentaciones que
sus profesores critican porgue creen que la evidencia ne es fiable. Pida
ejemplos de malos argumentos, aunque deban inventarlos. Asi com-
prenderd qué puede considerar fiable sélo después de ver ejemplos de lo
que no lo es. Adquirir ese conocimiento por medio de los errores de otros
es menos doloroso que obtenerlo por los propios.

8.3.6 Claridad

Su evidencia puede ser certera, precisa, suficiente, representativa
¥ autorizada, pero si los lectores no pueden ver su evidencia como tal,




es lo mismo que no ofrecer ninguna. Especialmente cuando se trata de
datos cuantitativos o citas directas, asegirese de que sus lectores pue-
dan ver en ellos lo que usted quiere que vean. Por ejemplo:

En la prueba de la cinta rodante, los valores metabélicos para los
sujetos 1, 3, 7 y 10 no fueron vélidos. Los datos de frecuencia del pulso
a los 4, 8 y 10 minutos son los siguientes.

Sujeto Reposo T=4 T=8 T=10
1 61 72 93 101
2 73 88 165 110
3 66 85 99 110
4 73 88 105 110
5 66 85 99 110
6 81 97 111 124
7 81 97 111 124
8 73 88 105 110
9 66 : 85 99 110

10 81 97 111 124

¢Qué deberiamos ver aqui? Lo sabriamos sélo si ya conoeemos que
los efectos metabélicos aparecen cuando la frecuencia del pulso por mi-
nuto aumenta por encima del 170 % respecto a la frecuencia en reposo,
y podemos calcular los porcentajes mentalmente. De otra forma, estos
datos no parecen evidencias sino nimeros sin elaborar (en el capitulo
12 ofreceremos algunos principios para analizar y revisar tablas como
ésta).

Igualmente desconcertante es la cita «descarnada». La siguiente
es una afirmacién de un estudiante acerca de Lincoln en la que men-
ciona como evidencia el «Discurso de Gettysburg»:

Lincoln creia que los Fundadores apoyaron al N orte, .. porque,
como dijo, este pais se «dedic a la idea de que todos los hombres fueron
creados iguales». . ..

Podria ser cierto que los Fundadores apoyaron al Norte, pero jqué
es lo que en esa cita deberia hacernos pensar que Lincoln crefa que 1o ha-
bian hecho? Cuando se le inst6 a aclarar la cuestion, el escritor explicé:

Como los Fundadores dedicaron el pais a la idea de que todos los
hombres fueron creados iguales, y Lincoln liberé a los esclavos porque
pensaba que habian sido creados iguales, entonces debe haber pensado
que €l y los Fundadores estaban de acuerdo, de modo que habian apoya-
do al Norte. Es obvio.




‘N Bey

A,
oy

citas —cualquier cosg que parezca ser un datg PTIMario- no supongs a:F
que lo que ve es Jo que sus lectores recibirsn Diga claramente lo que e
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8. Aﬁrmacione_s y evidencia

de calidad. Los investigadores respetuosos también explican su evi-
dencia. Presentan la evidencia y luego la tratan como si fuera una
afirmacién en una argumentacién més detallada que requiere atin
mas evidencia. Cuando los investigadores construyen argumentos ex-
plicativos de apoyo para sustentar su evidencia, ofrecen a los lectores
buenas razones de por qué la evidencia es vélida,

En el siguiente parrafo, el escritor sostiene que el Servicio Fores-
tal desperdicié millones de délares, y luego ofrece la evidencia: a pesar
de todo ese dinero, no disminuyé la cantidad de incendios. Pero no se
detiene ahi. Contintta explicando la evidencia, y sefiala que el nimero
total de incendios permaneci6 constante, pero los incendios grandes
disminuyeron. Luego explica por qué se redujeron.

Hay buenas razones para creer que, desde 1950, el Servicio Fores-
tal estadounidense desperdicié millones de délares en tratar de impedir
incendios cuando podria haber gastado mejor esos recursos en controlar
los pequefios incendios que se descontrolan y causan darios catastrofi-
COS., 1 cion A Pesar de los millones invertidos en prevencidn, el nimero de
incendios en los bosques occidentales permanecié invariable desde 1930.
Pero, a partir de 1950, el niimero de incendios devastadores comenzd a
disminuir, porque fue entonces cuando el Servicio empleé sistematica-
mente aviones contraincendios para alcanzar los pequefos siniestros
velozmente y controlarlos antes de que pudieran propagarse. Si los mi-
llones de délares invertidos desde entonces en prevenir incendios s hu-
biesen destinado a los esfuerzos por evitar que los pequefios incendios se
propagasen, hubiese habido menos de aquellas conflagraciones masivas
cuyos costes empequeiiecen el dinero invertido en su prevencion,

Cada investigador debe sustentar las afirmaciones discutibles
con una evidencia, pero también debe explicarla, tratando cada pieza
principal de esa evidencia como una afirmacién en un argumento su-
bordinade que necesita su propia evidencia. De hecho, cada informe de
investigacion consiste en miiltiples argumentaciones de diferentes ti-
pos, pero todas al servicio de la afirmacién central que el investigador
desea hacer. De modo que la estructura de su ensayo siempre sera mas
elaborada (y menos lineal) que una sola afirmacién sustentada por un
nico cuerpo de evidencia. La evidencia que sustenta una afirmacion
principal se dividird en grupos de argumentos més pequeiios, cada uno
de ellos estructurado como una (sub)afirmacién con su propia eviden-
cia de apoyo.

Si le gusta hacer las cosas graficamente, cologue esto en un dia-
grama sobre la pared. Sujete fichas como en 1a figura de arriba y luego
intente diferentes combinaciones de subargumentos. No se preocupe
por organizar la informacién dentro de cada ficha; sélo concéntrese en
colocarla en grupos de tamafio intermedio que pueda ordenar y luego
reordenar en una variedad de configuraciones.
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Si ese diagrama se parece a un esquema, es porque lo es. Pero es-
quematiza no el ensayo sino la argumentacién. Cuando comience a-
bosquejar su primer borrador, deberd pensar adn mis acerca de sus
lectores: cémo introducir el problema para hacer que les parezca sig-
nificativo, cuanto conocimiento previo presentar, cém) ordenar las
subafirmaciones, etcétera. Estas son cuestiones importantes, pero no
son apremiantes cuando s6lo estd ~n el punto de descubrir la argu-
mentacion.
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SUGERENCIAS BREVES

Una taxonomia de contradicciones

Estas «Sugerencias breves» probablemente les serdn mds tiles a
los estudiantes mds avanzados, pero los principiantes deberian familia-
rizarse con estas clases de contradicciones porque las verdn en todo lo
que lean. :

No podri determinar cudn «significativa» es una afirmacién
hasta que no sepa en qué medida las otras personas de su disciplina
debersn cambiar su forma de pensar para poder aceptarla. En todas
las disciplinas, sin embargo, una forma comin de insinuar significa-
cién es contradecir las ideas aceptadas (ademds, al afirmar que algo
que sus lectores creen es incompleto o incorrecto, crea las condiciones
de un problema; véase pags. 71-76). No podemos decirle qué ideas
debe contradecir, pero podemos mostrarle algunas clases estdndar de
contradicciones que surgen una y otra vez en la literatura de investi-

gacion.

Contradicciones sustantivas

Si puede demostrar que ur: investigador previo se equivoca, facil-
mente podra sefialar la significacién de su argumento. Cuanto més au-
torizado sea el error, mayor ser la significacién. Tres casos son muy
COIMuNES:

Usted encuentra un error en un hecho o calculo.
Tiene nuevos hechos que condicionan hechos antiguos o los reem-

plazan.
¢ Encuentra un error de razonamiento y a partir de los mismos he-

chos llega a una conclusién diferente.

Contradicciones de caracteristicas

Otras clases de contradicciones siguen patrones que son tan es-
tandar como las categorias de preguntas que lo incitamos a formular
acerca de su tema (pégs. 59-62). Sin embargo, n0 le aconsejamos a me-
morizar o limitarse a los ftems en esta lista. Los ofrecemos sélo como
una forma de estimular su pensamiento e imaginacién.
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Contradicciones de las categorias

Frecuentemente se ha sostenido que ciertos grupos religiosos son
weultos» debido a cémo difieren de las principales iglesias; pero si exami-
namos esas organizaciones desde una perspectiva histérica, no es epi-
dente cudndo un denominado «culto» se vuelve una «sectg» o incluso una
«religicnn,

En este patron se afirma que el argumento contradice 1as catego-
rias que otras personas de su disciplina aceptan. Por lo general, usted
promete mostrar que aunque otros sitian algo en una categoria, no de-
berfan hacerlo, y que aunque otros no sitdan algo en una categoria, si
deberian hacerlo (en los ejemplos, sustituya X e Y por sus propios tér-
minos),

1. Aunque X parece ser un ejemplo de Y, no o es.
Aunque los cigarrillos parecen ser adictives, no lo son.
O el caso puede invertirse:
Aunque los cigarrillos parecen no ser adictivos, lo son.
Otros patrones comunes do contradicciones de las categorias son:

2. Aunque X parece incluir Y como un ejemplo, no lo hace.
3. Aunque X e Y parecen ser sirrilares, son diferentes.
4. Aunque X parece ser caracter.stico de Y, no lo es.

Contradicciones parte-todo

En afios recientes, algunos ergumentaron que los deportes solo son
un entretenimiento y por lo tanto no deberfan tener un lugar en lg ense-
flanza superior, pero de hecho puede demostrarse que sin los deportes la
ensefianza se resenteria.

Este patrén es parecido a la contradiccién de las categorias, ex-
cepto en que se demuestra que otros se equivocaron en la relacion en-
tre las partes de algo:

1. Aunque X parece ser una parte integral de Y, no lo es.

2. Aungue X parece tenera ¥ como parte integral, no es asi.
3. Aunque las partes de X parecen ser sistematicas, no lo son.
4. Aunque X parece ser general, sélo es local.
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Contradicciones de desarrollo interno
Recientemente, los medios de difusién han colocado en los titulares

el aumento de la criminalided, pero de hecho la tasa global de crimina-
lidad ha disminuido en los iltimos afios.

En este patron, usted sostiene que otros se equivocaron en el ori-
gen, desarrollo o historia de su objeto de estudio.

1. Aungque X parece ser estable/aumenta/disminuye, no lo hace.

2. Aunque X parece haberse originade en Y, no lo hizo.

3. Aunque puede parecer que X e Y provienen de Z, X no lo hace.

4. Aunque la secuencia de desarrollo de X parece ser 1,2y 3,no lo es.

Contradicciones de causa-efecto externas
Un nueveo modo de impedir que los jévenes se vuelvan criminales es
el concepto de «campamento de entrenamiento». Pero la evidencia sugte-
re que éste no es muy beneficioso.

En este patrén se afirma que otros fracasaron en ver las relacio-
nes causales o las ven donde no existen.

Aunque X parece no estar causaliuente relacionado ¢ n Y, lo esta.
Aungue X parece ser causa de Y. tanto X como Y son causados por Z.
Aunque X e Y parecen estar correiacionados, no lo estan.

Aunque X parece ser suficiente para causar Y, no lo es.

Aunque X parece causar sélo Y, también causa A, By C.

o1 00 10

Contradicciones de valor
En este patrén simplemente se contradicen los juicios de valor re-
cibidos.

1. Aunque X parece ser bueno, no lo es.
2. Aungque X parece ser Util para Y, no lo es.

Contradicciones de perspectiva

Algunas contradicciones son mas profundas. En el patrén es-
t4andar de caracteristicas contradictorias, usted invierte un supuesto
ampliamente aceptado, pero no modifica los términos de la discusién.
En las contradicciones de perspectiva, sale de la discusién estandar
para sugerir que debemos mirar las cosas de un modo totalmente

nuevo.
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For lo general se supone que la publicidad se entiende mejor como
una funcion puramente econémica, pero en realidad ha servido como un
laboratorio para nuevas formas de arte y estilos.

1. Por lo general discutimos X en el contexto Y, pero existe un nuevo
contexto de comprensién que debiéramos considerar: social, politico,
econdémico, intelectual, académico, especifico de géneros, etcétera.

2. Por lo general hemos visto a X explicado por la teoria Y, pero existe
una nueva teoria fundamental o una teoria de otro campo que pue-
de aplicarse a X y que hace que veamos las cosas de modo diferente.

3. Existe un nuevo sistema de valores mediante el cual evaluar X.

4. Hace mucho tiempo soliamos analizar X usando la teoria/sistema de
valores Y; luego rechazamos X por ser inaplicable a Y, pero Y es re-

- levante para X de un nuevo modo.

Si encuentra una contradiccién plausible de cualquiera de estas
clases, sigala de cerca, porque la usar4 cuando escriba la introduccién.
Encontrara este tema ampliado en el capitulo 15.
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Justificaciones

En este capitulo plantearemos cuestiones mds complejas de lo que
algunos investigadores principiantes podrian querer considerar. Los es-
tudiantes avanzados, sin embargo, deberian tenerlas en cuenta.

Una buena investigacién debe modificar nuestra forma de pensar.
Nos pide que aceptemos una nueva idea, o en el caso més extremo, que
reorganicemos nuestro sistema de creencias sobre cosas fundamenta-
les. Sensatamente, nos resistimos a estos car-bios si no existen buenas
razones. De manera que, cuando les pida a los lectores que cambien de
idea, debe darles sus mejores razones para hacerlo. Pero no puede api-
lar més y mas datos, sin importar lo fiables que puedan ser, porque las
buenas razones van mas alld de la mera cantidad, incluso mas alla de
su calidad. A diferencia de aquellas personas que nunca se disculpan
ni explican sus conductas, los investigadores respetuosos siempre se
preguntan si necesitan explicar por qué sus datos son no sélo fiables
sino también pertinentes.

9.1 Justificaciones: las bases
de nuestras creencias y razonamientos

Para explicar por qué los datos son pertinentes, debe articular un
componente de su argumentacién que con frecuencia permanece téci-
to. Este elemento les muestra a los lectores por qué cualquier cuerpo
particular de datos deberia poder considerarse como una evidencia que
sustenta una afirmacién. Esta conexién entre afirmacién y evidencia

e



S8V VUV VI VIO U I UV

es su justificacién. Veamos nuevamente el argumento acerca de las ca-
lles mojadas y la lluvia:

Afirmacién: Anoche debié lover.
sPor qué piensa eso? (Es decir, jeudl es su evidencia?)
EBuidencio: Las calles estaban mojadas esta mafiana.
§Qué le hace pensar que las calles hiimedas deberian conside-
rarse evidencia de Huvia? (Es decir, jeudl es su justificacion?)

Si aceptamos que la evidencia es fiable —que las calles realmente
estaban mojadas esta mafiana— jqué principio o premisa, qué supues-
to subyacente debemos aceptar antes de creer la afirmacién de que
debe haber llovido? Serd que por lo general calles mojadas significan
lluvia, un supuesto tan obvio que nunca nos molestariamos en formu-
larle:

Justificacién: Cada vez que por la mafana vemos las calles mojadas,
podemos deducir que llovié la noche anterior,

Una justificacién es un principio general que crea un puente légi-
co entre una evidencia particular (calles mojadas esfa mafiana) y una
afirmacién particular (anoche llovié).

/— justificacién \

Afirmacién —— Evidencia

En el argumento acerca de las calles mojadas, la conexién es tan
obvia que nunca la formularia, ni los oyentes esperaran que lo haga.
De hecho, si lo hiciese, podria ofenderlos al sugerir que no conocen un
hecho tan obvio; y si le pidiesen que formulase su justificacién, se sen-
tiria igualmente ofendido por la misma razén (a menos que viviese en
un pueblo con surtidores en las calles; analizaremos tales restricciones
en el capitulo 10).

Pero cuando usted construye argumentos complejos, especial-
mente de los que tratan sobre cuestiones discutibles, los supuestos
pueden traicionarlo si los deja sin mencionar ni examinar. Por ejemplo,
el siguiente es un fragmento de un argumento acerca del Servicio Fo-
restal que podria hacer vacilar a los lectores:

T R
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Justificaciones y 1ogica formal

Si ha hecho un curso de Iégica formal, podria preguntarse cémo en-
cajan fas justificaciones en sus categorias. Si recuerda el término prernisa
principal, podra ver que una justificacion es andloga a la premisa principal
de un silogismo condicional {si p, G; P; entonces (). Pero, como veremaos,
una justificacién también tiene caracterfsticas de un silogismo categdrico
(todo B es C; A es B; por lo tanto A es C). En este esquema, la evidencia
coincide aproximadamente con la premisa menor.

Afirmacién: El Servicio Forestal desperdicié dinero en la prevencion de

incendios.
Evidencia: Desde 1950, el Servicio Forestal gasté millones en ia pre-
venci6én de incendios, pero el numero de siniestros se man-

tuvo constante.

La evidencia es verdadera. Pero, jpor qué ésta deberia permitirle
al escritor sostener que el dinero invertido en la prevencién de incen-
dios se desperdicié? ;Qué otra cosa debemos creer? Seria una justifica-

cién como la siguiente:

Justificacion: Cuando alguien invierte dinero en la pravencién de algo
pero su incidencia permanece constante, esa persona des-

perdicid el dinero.

A primera vista, esta justificacidn parece valida, pero jes verda-
dera bajo cualquier circunstancia? ;Sin excepciones? jLas condiciones
cambiaron, mas turistas, un clima mds seco, el coste de la prevencién
se triplicé?

Incluso los investigadores experimentados pueden excederse en
la aceptacién de sus justificaciones debido a que éstas se encuentran
ocultas en las teorias que orientan su investigacién, en las definiciones
de las palabras, e incluso en las metéaforas que utilizan. En el presente
capitulo, mostraremos c6mo no excedernos en la aceptacién de nues-
tras propias justificaciones, cémo decidir si una justificacién es verda-
dera, si realmente permite conectar una evidencia particular con una
afirmacién particular, y cuéndo deberiamos hacer explicitas las justifi-
caciones. El concepto de justificacién es dificil, pero hasta que no lo
comprenda se arriesga a construir argumentos que sus lectores podri-

an considerar claramente ilégicos.

e e e e e P - g a— VN e s e uad



9.2 ;Qué aspecto tiene una justificaci(’m?

Cuando exprese una justificacién, debe formularla como una ge-
peralizacién que responda la siguiente pregunta del lector: squé princi-
pio general debo creer antes de poder aceptar que la evidencia supuesta-
mente verdadera acerca de estas calles mojadas apoya concretamente su
afirmacién, por lo menos plausible, de que anoche llovié? Podemos for-
mular una justificacién de este tipo de muchas maneras:

Las calles mojadas por la mafiana son un resultado de haber llovi-

do la noche anterior.
Lluvia por la noche generalmente significa calles mojadas a la

mafiana siguiente.
Una mafana con calles mojadas es un signo de lluvia la noche an-

terior. .
Lluvia a la luz de la luna, calles mojadas cuando sale el sol.

Pero, para que algo pueda considerarse una justificacién, debe sa-
tisfacer los siguientes tres criterios:

« Una parte debe describir la clase general de evidencia que ofrece.

« Laotra parte debe describir el tipo general de afirmacién que se de-
duce de la evidencia.

o Debe formular o implicar una conexién entre las anteriores, por
ejemplo, de causa ¥y efecto (La lluvia causa calles mojadas), una
como signo de la otra (El trueno es frecuentemente un signo de llu-
via), muchas instancias permiten una generalizacion (Viento del no-

roeste significa generalmente un cielo sin nubes).

(Para otras conexiones, vea las Sugerencias breves al final del ca-
pitulo.)

Pero, aunque las justificaciones pueden formularse de muchos
modos, para nuestro propésito de pensar acerca de ellas y analizarlas,
hay una manera mas atil:

Cuando(quiera gue) tenemos una evidencia como X, podemos ha-
cer una afirmacién como Y.

En este esquemna, se eXpresa en la primera mitad de 1a justifica-
cién el tipo general de evidencia o apoyo que la justificacién admite y
en la segunda mitad el £ipo de afirmacién que permite. La conexién 16-
gica entre las dos partes est4 sefialada por cuando(quiera que). Pode-
mos abreviar todo esto:

Cuando(quiera gue) senemen-evideneie—de X [las calles estdn mo-
jadas por la maiianal, pedemos-oualmente-anrmer-quc Y [probable-
mente 1lovié la noche anterior].

dejando solamente: «Cuando{quiera que) X, Y.
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Podria recordar este modo de formular justificaciones si tiene presen-
te uno de los documentos mas importantes de la historia estadounidense:

..cuandoquiera que cualquier Forma de Gobierno se vuelva des-
tructiva [para el derecho a la vida, la libertad y 1a biisqueda de la felicidad
de 1as personas], es el Derecho del Pueblo alterarlo o abolirlo... cuando un
largo tren de abusos y usurpaciones {busca] invariablemente la [privacién
de esos derechos], es el derecho [del pueblol, es su deber, expulsar a tal Go-
bierno y proporcionar nuevos Guardianes de su seguridad futara.

Cuando escribe para una audiencia que comparte sus supuestos,
raramente debe formular sus justificaciones tan francamente. Pero
cuando debe escribir para personas que podrian no compartir sus creen-
cias y, por lo tanto, rechazar su evidencia por considerarla irrelevante,
debe ofrecer no solo evidencia, sino también justificaciones explicitas.

Tal vez esa sea la razén de que Thomas Jefferson haya formulado su
justificacién no una sola vez sino dos. La Declaracién de la Independencia
desafi6 una justificacién mds antigua acerca de la relacién entre las per-
sonas y su gobierno, de modo que Jefferson podria haber decidido que de-
bia dejar absolutamente clara su nueva justificacién, en particular ya que
crefa que «un respeto decente de las opiniones de la humanidad requiere
que [nosotros] debamos declarar las cansas que [nos] impelen a la sepa-
racién». Si hubiera dejado su l6gica implicita, se hubiera arriesgado a
permitir que el mundo se preguntase por qué pensaba que los colonizados
debian deshacerse del régimen del Rey Jorge III tan sélo porque él habia
abusado de ellos. Un realista, después de todo, podria ofrecer una justifi-
cacién competente: Cuando una persona es rey, puede hacer lo que quiera,
de manera que la lista de supuestas ofensas del Rey Jorge es irrelevante.

Aunque deje la mayoria de sus justificaciones sin formular, es un
ejercicio util articular las mds importantes, al menos para usted mis-
mo, para poder poner a prueba las bases conceptuales de su argumen-
to. Pensar en las justificaciones le ayuda a encontrar los puntos no fia-
bles de su argumentacién antes de que los lectores lo hagan. Usted
podria incluso verse obligado a defender sus justificaciones con un ar-
gumento que las sustente (o como Jefferson hizo, recurriendo a una
verdad fundamental dada directamente a la mente humana: «Consi-
deramos que estas verdades son obvias»).

9.3 La calidad de las justificaciones

Los lectores se resisten a las afirmactones por muchas razones. Al-
gunas no est4n justificadas: a pesar de la verdad de su argumento, algu-
nos lectores estdn demasiado aferrados a sus costumbres como para cam-
biar de idea, o tienen intereses que su afirmacién amenaza, o simplemente




no quieren trabajar lo suficientemente duro como para comprender su ex-
posicion. Por otro lado, los lectores rechazan justificablemente afirmacio.-
nes que estan formuladas de una manera pobre o se basan en una eviden-
cia no fiable. Aun cuando su afirmacién sea clara ¥y significativa, y su
evidencia fiable, todavia podrian rechazar el argumento si piensan que la
justificacién es falsa, poco clara, de un tipo erréneo para su comunidad de
investigacion, o si no admite vélidamente la evidencia.

Estos no son criterios exéticos; los aplicamos en la mayoria de
nuestras conversaciones cotidianas, incluso en las que se desarrollan
entre padres e hijos.

1. Justificacion falsa

C: Todos los dem4s tienen zapatillas nhuevas, yo también necesito unas.

P: Si todos se arrojasen desde un precipicio, ;ti también lo harias? [Ty
Justificacion es falsa si supones que cuando todos los demds reciben
algo nuevo ti también deberias).

2. Justificacién poce clara

C: Mira este anuncio publicitario.
P: (Y? [Aun cuando lo que diga el anuncio sea verdad, no veo qué tiene
que ver esto con comprarte zapatos nuevos) .

3. dJustificacién inapropiada

C: Tienes suficiente dinero.
P: Olvidale! {E! principio que adoptas ~que cada vez que puedc com-
prarte algo, deberia hacerlo- es totalmente inapropiado].

4. Justificacién inaplicable

C: No me quieres.

P: Ridiculo [T evidencia implicada es verdadera: no te compraré zapa-
tos. Y supongamos que tu justificacion pueda ser verdadera —los pa-
dres que no aman a sus hijos no les compran zapatos-, pero tu afir-
macién no estd justificada, porque no se deduce que cada vez qie un
padre no le compra zapatos a su hijo, es porque no le quiere].

En cada caso, la evidencia podria ser fiable: todos los demas po-
drian tener zapatos nuevos, el anuncio publicitario podria hacer que
los zapatos parezcan buenos, P podria tener suficiente dinero ¥y, por
supuesto, P no comprard unos zapatos nuevos. Pero si puede com-
prender por qué P todavia rechaza cada argumento, entonces enten-
der4 por qué, aun cuando su evidencia pueda ser fiable y sus afirma-
ciones plausibles, los lectores podrian rechazar sus argumentos si
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vincula la evidencia y las afirmaciones mediante justificaciones que
son falsas, poco claras, inapropiadas o inaplicables.

Si es un investigador reflexivo, cuestionard su argumentacién a)
menos una vez para asegurarse de que sus justificaciones vinculen la
evidencia y las afirmaciones de un modo fiable, un ejercicio que podrig
hacerle repensar supuestos que permanecieron sin examinar durante
mucho tiempo, en especial los supuestos fundamentales de su discipli-
na. Esto podria abrir las puertas a nuevas investigaciones de la clase
que llevarian a resultados muy interesantes e importantes.

9.3.1 Falsas justificaciones

Debe comprobar la verdad de una justificacién al igual que la de
cualquier afirmacién, porque la mayoria de las justificaciones sélo son
afirmaciones de orden superior, argumentos mds generales, afirmacio-
nes que necesitan su propia evidencia que la confirme, asi como un
item de evidencia {yendo hacia abajo en la cadena argumental) es una
afirmacién que necesita su propio confirmacién.

¢Cual seria la justificacién del breve argumento siguiente? Ade-
mas de creer en la verdad de la evidencia, ;qué més debemos creer an-
tes de poder aceptarla como sustento de la afirmacién?

A finales de la década de 1930, Franklin D. Rooscvelt no pudo ha-
ber sido un presidente muy popular,._ .. porgue muchos periddicos lo
acusaban de llevar al pais por el camino del socialismo. ...

Como ya hemos dicho, aunque los investigadores articulan justi-
ficaciones de muchas maneras, la mas 1til para poder examinarlas es
descomponer la justificacién en dos partes explicitas, una que expresa
el tipo general de evidencia que la justificacién admite y la otra que ex-
presa la afirmacién:

G,: Cuando muchos de los principales medios de prensa atacan a un
presidente estadounidense por llevar al pais por el camino hacia el
socialismo ese presidente no es universalmente popu-

dtado de la evidencia

lar‘laado de la afirmacién

Una vez que ha formulado la justificacién en la forma «evidencia
entonces afirmacién», puede verificar su poder formulando versiones
mdas amplias y mds concisas de la misma:

G,: Cuando cualquier forma de periodismo ataca a cualquier lider por
cualquier razén y de cualquier m0do,,,, 4. 1, evidencia €€ lider no es po-
pular. 4.1, afirmacién .

G,: Cuando los periédicos republicanos del medio ceste en la década de
1930 atacaron a un presidente por llevar a los Estados Unidos hacia

o



el socialismo,, ;. 4. 12 evidencia €1 fu€ impopular para los intereses comer-

m‘a]'es‘]sdo de la afirmacién

;Qué podria llevarnos a aceptar cualquiera de estas fres justifi-
caciones? Seria dificil aceptar la mds general (G,), porque podemos
pensar en muchas réplicas. Buscamos problemas; sin embarge, cuando
formulamos la justificacién de una forma demasiado restringida, como
en G, si el lado de la evidencia de la justificacién es virtualmente el
mismo que la evidencia ofrecida para sustentar la afirmacién, enton-
ces el lector juzga que el argumento «da por sentado lo mismo que se
trata de probar».

Un buen precepto es suponer una justificacién lo suficientemente
general que incluya al menos una categoria mayor que la evidencia,
pero no tan general como para exponerse a una miriada de excepcio-
nes: cambie «Roosevelt» no por «cualquier lider» sino por «un presiden-
te de los Estados Unidos», y transforme «periédicos» no en «cualquier
forma de periodismo» sino en los «principales medios de prensan.

Asegiirese de poner a prueba la verdad de su justificacién con pa-
labras como «siempre», «en todos lados», «invariablemente». Cuando
considera su argumento bajo términos tan fuertes, puede reconocer
las condiciones que podria tener que agregar y tal vez investigaciones
adicionales que debiera realizar para sustentar su justificacién. Si no
lo hace, algun lector lo har4. Comprobar la ve "dad de las justificacio-
nes es dificil, aunque no sélo porque las personas raramente piensan
en ellas. Cuando cuestiona las justificaciones, pone en duda las bases
conceptuales de su comunidad de investigacién.

9.3.2 Justificaciones poco claras

Cada comunidad de investigacién posee sus propias justificaciones,
tipicamente tdcitas y ocultas en sus procedimientos de investigacion, in-
cluso en sus méquinas. Los cientificos que estudian el cerebro emplean
como evidencia las «<imégenes» de un dispositivo de generacién de ima-
genes por resonancia magnética, un aparato que produce representacio-
nes de la actividad electroquimica del cerebro. Cuando un investigador
sefiala un sitio rojo en la pantalla de un ordenador y dice: Esta drea estd
activa cuando visualiza objetos ausentes, saca una conclusién de una ca-
dena de argumentos que son invisibles para los no expertos.

Cuando da por sentado esas justificaciones, ofrecerd demasiado
facilmente la evidencia que cree estd relacionada con su afirmacién,
pero cuya pertinencia puede escapdrsele a los lectores. Esto sucede
frecuentemente cuando coge un atajo a través de varios argumentos
conectados, sorteando pasos intermedios. Por ejemplo, si no estd fami-
liarizado con algunas verdades generales acerca de la historia social
inglesa del siglo xViI, el siguiente pasaje lo desconcertara:
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En 1580, menos de la mitad de los estudiantes de algunos colegios de
la Universidad de Oxford podian legitimamente firmar con sus nombres
«John Jones, Esq.» ¢ <Mr. Jones». ;,..;, Pasarian més de 300 afios antes de
que las universidades inglesas volvieran a ser tan igualitarias. o ..

{C6mo pasamos de las firmas del siglo XVI a las universidades
igualitarias del siglo xx? Omitiendo algunos pasos intermedios:

En 1580, menos de la mitad de los estudiantes de algunos colegios
de la Universidad de Oxford podian legitimamente firmar con sus nom-
bres «John Jones, Esq.» o «Mr. Jones». ., ..

Paso 1: A finales del siglo Xvi en Inglaterra, sélo los hombres de la cla-
se relativamente pequeiia de los lamados «caballeros» podian
legitimamente firmar su nombre con «Mr.», y sélo los hijos de un
caballero podian firmar con un «Esq.»..  ro.uq, 1 En 1580, menos
de la mitad de los estudiantes de Oxford podian legitimamente
firmar su nombre con «Mr.» 0 <ESqQ.». 00,1 PO l0 tanto, menos
de 1a mitad de los estudiantes en esos colegios eran caballeros o
sus hijos'aﬁrmadén 1

Paso 2: Cuando las clases sociales de una poblacién universitaria son
por lo general proporcionales a su magnitud en la poblacién to-
tal, una universidad puede juzgarse igualitaria. .c ..., El redu-
cido niimero de estudiantes universitarios a finales del siglo xvi
que eran caballeros o sus hijos {segin la afirmacién’] refleja
aproximadamente el hecho de que menos de la mitad de la po-
blacién inglesa estaba en ese entonces constituida por caballeros
o sus hijos {segun la «pequefa clase» de la justificacién'}. . ;qenua
Por lo tanto, estos colegios eran bastante igualitarios. ¢ .2

Paso 3: Repetir, explicando que entre 1600 y 1900 més caballeros que
plebeyos asistian a la Universidad de Oxford, lo que la hace
menos igualitaria, pero que después de 1900 asistieron mas ple-
beyos que caballeros, haciéndola de nueve mas igualitaria.

Pasarian ast mds de 300 afios antes de que las universidades in-
glesas volvieran a ser tan iguolitarias. g ..

Sélo alguien que esté familiarizado con la historia inglesa podia
comprender de qué manera la evidencia de las firmas en el siglo Xvi po-
dia ser pertinente para una afirmacién acerca de las universidades en
el siglo xx. El resto de nosotros quedamos desconcertados. _

Este tipo de cosas ocurren cuando los principiantes suponen que
una cadena de conexiones obvia para ellos debe ser igualmente obvia
para los lectores, como lo hizo el estudiante que citamos en €] capitulo
anterior, que afirmaba:
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Lincoln creia que los Fundadores apoyaron al Norte, . .. por-
que, como él dijo, su pais se «entregé a la idea de que todos los hombres
son creados igualesr. .00

Examine detenidamente los pasos de su argumentacién para de-
terminar si ha omitido algunos. Si asi es, deberia reconstruirlos.

Al poner a prueba su argumentacién antes de confeccionar un bo-
rrador, sea explicito. Pero al escribir este tltimo, debe decidir cudn ex-
plicito puede y debigra ser. Cuando deja justificaciones implicitas, hace
un importante gesto social. Los miembros de una comunidad de inves-
tigacién comparten innumerables justificaciones, porque éstas cons-
tituyen la propia estructura de los principios comunes y verdades ta-
citas que hace de una comunidad lo que es. Cuando presupone esas
justificaciones, presupone la pertenencia a esa comunidad tanto de us-
ted como de sus lectores. No obstante, como ya hemos dicho, cuando ex-
plicita justificaciones sin necesidad, puede insultar a los lectores invo-
luntariamente. A medida que adquiere experiencia y credibilidad, esto
se demuestra no sélo en lo que dice, sino también en lo que no dice
(examine nuevamente los dos ejemplos acerca de los bloqueadores del
calcio en las pags. 30-31).

9.3.3 Justificaciones inapropiadas

A veces uaa justificacién puede ser verdadera tanto para usted
como para el lector, pero ést2 puede rechazar su argumentacion porque
la justificacion es inapropiada para las précticas de investigacion de
ese lector. Esto suele ocurrir cuando esas justificaciones son apropia-
das en su propia comunidad pere no en otra. Dado que las diferentes
comunidades de investigacién se definen parcialmente por sus distin-
tas justificaciones, no puede suponer gque una justificacion aceptada en
la suya lo sea también en otra. Y cuando los Jectores rechazan su justi-
ficacién por considerarla inapropiada, rechazaran su evidencia, no por
falsa, sino por extrafia o incluso estrafalaria.

Por ejemplo, un estudiante que escribe acerca del poema Stopping
by Woods on a Snowy Evening, de Robert Frost, podria plausiblemente

argumentar:

Los sonidos de la primera estrofa refuerzan la idea de un bosque
tranquilo y reconfortante, porque la mayoria de las vocales son bajas/pos-
teriores y la mayoria de las consonantes son suaves y sonoras:

Whose woods these are I think I how.
His house is in the village though;
He will not see me stopping here

To watch his woods fill up with snow.

(De quién son estos bosques creo que lo sé.
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Parte:Ill; - HACér

Su casa estd en el pueblo, sin embargo;
Kl no me ver4 detenerme aqui
Para observar c6mo sus bosques se cubren de nieve.)

La justificacién técita es una que los estudiantes aceptan pero ra-
ramente explicitan, porque su comunidad la da por sentado:

Cuando escuchamos sonidos suaves y oscuros, los asociamos con
imdgenes suaves y oscuras.

Pero esta clase de justificacién no es adoptada por investigadores
de otras disciplinas. Un historiador, por ejemplo, podria querer afirmar
que en la eleccién presidencial de 1952 a los votantes les gustaba
Dwight Eisenhower porque lo vefan como una figura paternal. Pero es
poco probable que construya un argumento como el siguiente:

Los sonidos del eslogan de Eisenhower: I like ke (Me gusta Ike),
reconfortaban subliminalmente a los votantes. El sonido de «I» estd in-
cluido en el sonido de «Ike» y ambos se encuentran en el sonido de «like»,
incluyendo doblemente «I» en el amor reconfortante del padre.

Un historiador se burlaria de una justificacién como la siguiente:

Cuando el sonido de una palabra estd dentro de otra, los lectores
asocian el significado de 1a palabra interna con la palabra externa.

Por ¢ ro lado, un psicélogo podria hacer la siguiente argumentacién:

En contraste con el tono nasal de Adlai Stevenson, la voz mi4s pro-
funda de Eisenhower inducia una sensacitn de bienestar. De 78 sujetos
que escucharon grabaciones de su voz durante 10 minutos, en 56 de ellos
la frecuencia media del pulso disminuyé en 3 pulsaciones por minuto, la
presion sanguinea bajé un 3,6% y la tensidn muscular descendié un
7.9%.

La justificacién podria ser lo siguiente:

Cuando los valores de la frecuencia cardiaca, la presién sanguinea
¥ la tensién muscular descienden, una persona se siente mejor,

una justificacién del tipo apropiado en el mundo de los psicélogos.
Podria emplearse una evidencia de laboratorio para apoyar la
afirmacién de que los sonidos de Stopping by Woods también nos re-
confortan, y esta evidencia empirica podria ser atractiva para algunos
psicdlogos. Pero aunque los criticos literarios podrian aceptar la afir-

T -



macién y la evidencia como individualmente plausibles, vilipendiarian
el argumento, rechazando por totalmente insensata cualquier justifi-
cacién que apoye medir la respuesta estética conectando a alguien a un
medidor de presién sanguinea.

La tarea del investigador novato es comprender qué justificacio-
nes son apropiadas para qué disciplinas, algo que sélo se adquiere con
la experiencia. Somos conscientes de que este consejo podria interpre-
tarse como Comprenderds cuando seas mayor. Pero ésta es una de las
cuestiones en las que sélo sirve la experiencia. No se puede saber si un
argumento funcionard hasta que no se conocen las justificaciones con
las que trabajan los lectores. Esto solo puede aprenderse viviendo

con ellos durante algin tiempo.

9.3.4 Justificaciones inaplicables

La ltima comprobacién de las justificaciones debe hacer frente
a una cuestién que ha asediado a los légicos durante dos mil afios:
;c6mo una justificacién puede conectar vdlidamente cierta evidencia
con una afirmacién? Cuando la evidencia no es fiable, puede corregir-
la; cuando es poco clara, puede clarificarla. Pero cuando la argumenta-
cién no estd justificada, debe corregirla de un modo que altere su es-
tructura l6gica. Aun cuando la afirmacion, la evidencia y la justificacién
sean verdaderas, el lector podria todavia rechazar el argumento por no
valido si su relacién no est4 justificada, y lo que cuenta en las buenas
investigaciones no es sélo la verdad aparente de las conclusiones, sino
la calidad del razonamiento que llevé a ellas.

Veamos nuevamente el sencillo ejemplo sobre la Huvia:

Anoche debié llover, porque esta mafiana las calles estaban mojadas.
sPor qué piensa que eso significa que anoche llovié?
A estas alturas de junio siempre llueve por la noche.

El problema es obvio. Pero comprobar otros argumentos puede
ser mas dificil:

Desde 1950, el Servicio Forestal estadounidense malgasté millo-
nes de délares tratando de prevenir incendios. A pesar de los millones
invertidos en prevencién, el nimero de incendios en los bosques occi-
dentales se ha mantenido invariable desde 1930.

Esto parece razonable, pero jc6mo podemos predecir si los lecto-
res también lo consideraran de este modo? Debemos descomponer el
argumento y ponerlo a prueba. Hay tres pasos:

e Paso 1: Inferir la justificacién y formularla en dos partes, una que
expresa la clase de evidencia que admite, y la otra, la clase

de afirmaciones que permite.




Cuando un organismo el organismo malgasté el
gubernamental gasta dinero dinero.,; . in sfrmacisn
para prevenir desastres

naturales pero ocurren con la
misma frecuencia, ;.1 o

* Paso 2: Alinear la evidencia del argumento bajo el lado de la evi-
dencia de la justificacién y la afirmacién bajo el lado de 1a

afirmacién de la misma.
Cuando un organismo el organismo malgastd el
gubernamental gasta dinero " | dinero.,y, et afirmacisn

para prevenir desastres naturales
pero ocurren con la misma

ﬁ‘ecuenmahdo de la evidencia

El Servicio Forestal gasté millones | El Servicio Forestal malgasté el
de ddlares en prevenir incendios, dinero.
pero estos ocurren con la misma
frecuencia.

afirniacion

evideneia

¢ Paso 3: Determinar si la evidencia ofrecida es de la clase admitida
por la justificacién y si la afirmacién especifica es de la cla-
: € que permite. Los términos pri:.cipaies en la evidencia de-
berian corresponder a los de la justificacién, pero ser més

especificos.
La parte de la evidencia de Ia La parte de la afirmacién de la
justificacién hace referencia justificacién permite afirmaciones
a la evidencia general acerca de que hacen referencia a organismos
s grganismos gubernamentales, en general que malgastan dinero.

¢ gastar dinero,
¢ prevenir desastres naturales,
* sin cambios en la frecuencia

La evidencia especifica hace La afirmacién especifica hace
referencia a referencia a un organismo
* un organismo especifico (el especifico (el Servicio Forestal) que

Servicio Forestal), malgasta dinero especifico,




» gastar una cantidad especifica
de dinero (millones),

¢ fracasar en prevenir un desastre
especifico (incendios forestales)

* sin cambios en la frecuencia de
los incendios

Como la evidencia y la afirmacién parecen corresponder a las par-
tes respectivas de la justificacién, podemos concluir que este argumento
establece una relacién vélida entre ellas (aunque algunos plausiblemen-
te podrian argumentar que si esa justificacién quedase sin condicionar,
seria falsa).

La siguiente es, por otro lado, una argumentacién sutilmente de- B
fectuosa acerca del efecto de la violencia televisiva sobre los nifios:

w

Pocos dudan que cuando exponemos a los nifios a ejemplos de co-
raje y generosidad, les influimos positivamente. ;Cémo podemos enton-
ces negar que cuando ven constantemente imagenes de violencia male-
volente y sadismo no son influidos negativamente? Todos nuestros datos
indican que la violencia en los nifios de 12 a 16 afios aumenta més rapi-
damente que en cualquier otro grupo de edad. Ya no podemos ignorar la
conclusién de que la viclencia televisiva es en la actualidad una de las
influencias mas destructivas sobre nuestros nifios. '

e f UOIJB

Para diagnosticar lo que estd mal aqui, debemos descomponer la
Justlﬁcacmn en sus dos partes y luego almear la evidenca y la afirma-
cién bajo esas pa-tes.

Cuando los nifios ven €s0s nines seran influides
constantemente imdgenes negativamente. ;... o
de violencia malevolente

y sadlsmo lado de la evidencia

Los datos muestran que la La violencia en la televisién es

viclencia en los nifios de 12 a 16 una de las influencias més e
anigs aumenta m4s rapidamente destructivas sobre nuestros nifios ST
que en cualquier otre grupo de en la actualidad. .. 2
edad’evidencia

upsor ‘e

Aunque cada parte de este argumento es verdad, el argumento
sin embargo ro es vdlido, porque su justificacién no admite ni la evi-
dencia ni la afirmacién. La evidencia no pertenece a la clase que la jus-
tificacién permite: esta debe hacer referencia a nifios que «ven cons- :
tantemente imégenes de violencia malevolente y sadismo». Tampoco la einnsaci
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afirmacion especifica se corresponde con la clase de afirmacién permi-
tida por el lado de la justificacién.

Para corregir este argumento, primero debemos hacer que la evi-
dencia se corresponda con la justificacién y luego reformular la afir-

macidn:

Pocos dudan que cuando exponemos a los nifios a historias de co-
raje, compasién y generosidad, les influimos positivamente. ;C6mo en-
tonces podemos negar que cuando un medio como la televisién les expo-
ne constantemente a imagenes de violencia malevolente y sadismo no
les influye negativamente? Todos nuestros datos indican que la violen-
cia en los nifios de 12 a 16 afios aumenta m4s r4pidamente que en cual-
quier otro grupo de edad. Esta violencia resulta de muchos factores, pero
ya no pedemos ignorar la conclusién de que debido a que la television es
la fuente principal de las im#genes de violencia en los nifios, ésta debe
ser una causa importante de la misma.

ese medic les influira
ne@tivamente'lado de la afirmacidn

Cuando un medio constantemente
expone a los nifios a imégenes
de violencia malevolente

y sadlsmolado de la evidencia

La television es una .xusa
principal de la violencia en los
nlnos‘aﬁrmacidn

La televisién es una fuente
principal de imégenes de violencia
en los nifos. 4.0,

La evidencia y afirmacién parecen ahora ser de la clase que la
justificacién admite.

Pero un lector agudo podria no estar dispuesto a permitir que la
discusién termine alli. Aun cuando el argumento puede parecer ahora
formalmente correcto, podria objetar lo siguiente:

Espere un momento. Su evidencia, en realidad, no encaja con la jus-
tificacion. La evidencia es verdadera: las imdgenes de violencia aparecen
en la television. Pero no creo que esas imdgenes sean «malevolentes» 0 «sd-
dicas» Por lo tanto, la justificacion no puede admitir la evidencia porque
ésta es demasiado general para el tipo especifico que la justificacion ad-
mite. Mds ain, su afirmacién —causa principal de violencia— es mds ex-
trema que «influencia negative». Es demasiado especifica, y por lo tanto,
va mds alld de la afirmacion que la justificacién permite.

Ahora vemos por qué las cuestiones importantes son intermina-
blemente discutibles, por qué cuando cree que elabora una defensa a
toda prueba de su caso, los lectores todavia pueden decir: Espere un
momento. ;Qué hay de...2 No estoy de acuerdo en que pueda conside-
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batirdn puntos concretos como éstos.

Y ni siquiera hemos considerado aquellas instancias en las que
pueden existir Jjustificaciones competidoras, ambas legitimag s; se las
considera aisladamente:

Cuando queremos €xpresarnos en piblico, tenemos e} derecho de
hacerlo.

¢Cudl de estas Justificaciones se aplica a los mendigos?, ;a los org-
dores una en las esquinas que usan altavoces?, ;3 log misicos calleje-
ros?, ;a los mentalmente perturbados?, ;a las personas que les gritan
a otras como acto de protesta? ;Qué evidencia podemos ofrecer para ,
apoyar alguna de las dos Justificaciones? $Qué justificaciones de orden i
superior admitirian esa evidencig? o

Cada vez que construye un argumento, debe ofrecerles 3 log lec-

macién que ellos Juzgaran especifica ¥ discutible Pero aun cuando la VI 29

terminar en las de los lectores: ;Qué clases de argumentos aceptarin
ellos? ;Qué clages rechazaran? Permita que las respuestas a estas pre-
guntas den forma g sy argumento.
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SUGERENCIAS BREVES

Poner a prueba las justificaciones
(un juego para intrépidos)

Cudnto més su argumentacion les pida a los lectores que cambien
de idea, m4s significativa les parecerd (y més convincente deber4 ser). De
modo que los argumentos més sélidos que puede elaborar son aquellos
que desafian no sélo las afirmaciones y la evidencia que su comunidad de
investigaciéon acepta, sino también las justificaciones subyacentes. Nin-
guna tarea argumentativa es mas dificil porque deba pedirles a los lecto-
res que modifiquen no sélo lo que creen, sino también por qué y como lo
creen.

Si construye un argumento que desafia las justificaciones de sus
lectores, debe comprender lo que hay detrds de ellas. Recuerde que la
mayoria de las justificaciones son afirmaciones de argumentos de «or-
den superior». En ese papel tienen su propia evidencia de apoyo (junto
con su propia justificacior de un orden mas elevado). Si conoce qué tipo
de evidencia respalda una justificacién, puede saber cémo desafiarla
mejor. Pero el respaldo d= algunas justificaciones no es un argumento
simple, sino un conjunto mayor y méds complejo de creencias.

Antes de que pueda discutir una justificacién, debe primero des-
componerla para comprender o que hay detras. Por ejemplo, un econo-
mista podria argumentar: '

La poblacién de Zackland debe ser controlada . .. porque se
estd volviende demasiado grande para sus recursos. ;...

Si se le pide una justificacion, podria decir:

Cuando una poblacién crece mds alld de sus recursos y no puede
mantenerse a si misma, solo una reduccién de !a poblacién salvard al
pais del colapso.

Si alguien cuestionase la verdad de su justificacién, podria ofre-
cer como evidencia ejemplos particulares:

Cuando la poblacién de los paises A, B y C excedieron sus medios,
todos se colapsaron. Por lo tanto, podemos concluir que, por lo general,
cuando las sociedades alcanzan un punto en que su tamaiio excede sus
recursos, se colapsan.
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Alguien podria responder que la poblacién de Zackland no debe-
ria ser reducida porque seria erréneo hacerlo. Retado de esta manera,
podria ofrecer una justificacién como la siguiente:

Cuando una persona o grupo desalienta a las parejas casadas para
que no tengan hijos, esa persona o grupo hace algo inherentemente malo.

Si se le pide una evidencia para respaldar esta justificacién, no
mencionara datos cuantitativos sino un sistema de principios religio-
s0s 0 morales.

Una tercera persona podria aceptar que el control de la poblacién
es un error, pero ofrecer una justificacién diferente:

Cuando nos proponemos resolver un problema de recursos limita-
dos, podemos hacerlo.

Esta justificacién tiene un tipo diferente de respaldo, unc que se
deriva de un patrén general de pensamiento cultural que se supone
que todos sabemos o creemos.

Las que hemos mencionado son tres justificaciones diferentes y
competidoras. Cada una est4 respaldada por una evidencia de una cla-
se diferente: cantidad de ejemnvlos, un sistema de verdad revelada o
una creencia heredada. Para discutir cualquiera de estas justificacio-
nes, se debe cuestionar su clase especifica de respaldo (de la misma
manera, esté atento cuando lea los diferentes tipos de justificaciones
en los que se apoyan sus fuentes).

Tipos de justificaciones y tipos de desafios

La siguiente es una lista de los tipos més comunes de justificacio-
nes y los tipos de respaldo que debe hacer frente para desafiarlas. Se
encuentran enumerados por orden, desde los més féciles de disputar a
los més dificiles.

1. Justificaciones basadas en la experiencia empirica

Estas son justificaciones que inferimos de la experiencia acumu-
lada. Si se nos pidiese que las defendiéramos, hariamos referencia a
experiencias de primera mano, a informes fiables de otros o a la sabi-
duria acumulada a lo largo de los siglos. Algunas se basan en investi-
gaciones sisteméticas que producen evidencias explicitas:

Cuando ciertos insecticidas son introducidos en el ecosistema, la
cascara de los huevos de las aves se vuelve tan débil que sélo consiguen
nacer un mimero menor de polluelos y la poblacién de aves declina.
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Algunas se basan en conocimientos expertos no explicitos desa-
rrollados a lo largo del tiempo:

Cuando una persona aparece en mi oficina con los sintomas X, es
probable que tenga la condicién Y.

Algunas provienen de la experiencia de la vida cotidiana:

Donde hay humo, hay fuego.

Desafios. Debido a que estas justificaciones se encuentran res-
paldadas por gran cantidad de evidencias, en buena parte basadas en
la experiencia, debe desafiar su calidad. Debe presentar una evidencia
contraria que muestre que la justificacién es falsa, o al menos no del
todo fiable. Como estas afirmaciones ya fueron aceptadas por los lecto-
res, debe encontrar datos que sean mejores que el respaldo aceptado de
la justificacién.

2. Justificaciones basadas en la autoridad

A algunas personas les creemos simplemente debido a quiénes
son. Cuando respetamos a alguien en virtud de su experiencia, posi-
cién o personalidad, aceptamos lo que esa persona dice aun cuando
contradiga la evidencia de nucstra propia experiencia.

Cuando X dice Y, debe ser asi.

Desafios. Para desafiar este tipo de justificacién, debe retar la au-
toridad, un movimiento siempre peligroso. Por lo general, debe presen-
tar dos argumentos conectados: primero proporcionara una evidencia de
que Y no es asi, y segundo, que sobre este tema, por lo menos, no deberia
creerse en la autoridad, porque la cuestién va mds all del alcance de la
experiencia de la misma o porque la autoridad no era consciente de
la evidencia. A veces el desafio debe profundizarse ain mads: la «autori-
dad» no deberfa haberse considerado autorizada en primer lugar.

3. Justificaciones extraidas de sistemas previos
de conocimientos y creencias
Tomamos prestadas estas justificaciones de sisternas preexisten-
tes de definiciones, principios o teorias. Son firmemente sostenidos
porque portan la autoridad acumulada de la coherencia de su sistema.
Algunos ejemplos:

De las matemdticas: Cuando sumamos dos mimeros impares, obte-
Nemos uno par. '



Del derecho: Cuando conducimos sin licencia, cometemos un delito
MENoT,
De la religion: Cuando usamos el nombre de Dios en vane, comete-

mos un pecado.
De la definicion estdndar de las palabras: Cuando una criatura tie-
ne plumas y alas, es un péjaro.

Desafios. Cuando desafia estas justificaciones, los <hechos» re-
sultan bisicamente irrelevantes. Debe desafiar la integridad del siste-
ma, una tarea siempre dificil, 0 mostrar que Ia instancia no cae bajo la
justificacion: jqué hay de conducir en un camino particular?, ;qué sig-
nifica «en vano»?, ;qué significa tener plumas?, ;y alas?

4. Justificaciones culturales generales

Estas son justificaciones que heredamos del «conocimiento co-
min» de nuestra cultura. Algunas estdn respaldadas por la experien-
cia empirica, pero la mayoria no lo estan:

Cuando las personas comen demasiado chocolate, les salen espinillas.

Acostarse temprano y levantarse temprano le hace saludable,
rico y sabio. '

Cuando un rey desea abusar de sus subditos, puede hacerlo.

Desafios. Estas justificaciones cambian a lo largo del tiempo,
pero lentamente. Excepto por los momentos extraordinarios y revolu-
clonarios es casi imposible desafiarlas, porque hacerlo significa desa-
fiar la base de nuestra cultura.

5. Justificaciones metodolégicas

Puede pensarlas como «metajustificaciones». Son patrones gene-
rales de pensamiento que no tienen ningiin contenido especifico hasta
que se aplican a casos especificos. Las usamos para guiar nuestro ra-
zonamiento cuando derivamos justificaciones sustantivas como las an-
teriores. Las méds importantes son:

Generalizacién. Cuando muchas instancias de X existen bajo la
condicién Y, entonces X existird en general bajo la condicién Y.

Analogia. Cuando X es como Y en algunos aspectos, entonces X
sera como Y en otros aspectos.

Causa-efecto. Cuando Y ocurre si y sélo si X ocurre primero, en-
tonces X puede causar Y.

Signo. Cuando X e Y estdn generalmente presentes al mismo
tiempo, X es un signoc de Y e Y es un signo de X.

Categorizacién. Cuando X es un tipo de Y, X tendr4 las caracte-
risticas de Y.
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Desafios. Los filésofos y los légicos cuestionaron incluso estas
justificaciones; pero en las cuestiones de argumentacioén practica, sélo
desafiamos su aplicacién o sefialamos condiciones limitantes: Si, pode-
mos hacer una analogta entre X e Y, pero no si... (véase el capitulo 10).

6. Articulos de fe

Finalmente, existe un tipo de justificacién més allé de las justifi-
caciones. Jefferson la invocé cuando eseribié: «Creemos que estas ver-
dades son obvias...» Esta justificacién est4 respaldada por la experien-
cia directa de la verdad:

Cuando una afirmacion es directamente experimentada como ver-
dad revelada, esa afirmacién es verdadera.

Este es el tipo de verdad que para algunos no tolera ninguna re-
futacién. Es una manifestacién de fe, no requiere evidencia.
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Condicionamientos

En este capitulo analizaremos cuestiones que no son dificiles y pue-
den ayudar a todos los investigadores, principiantes o avanzados, a con-
vencer a sus lectores de que son tan reflexivos ¥ Juiciosos como deberian ser

10.1 Un repaso

Antes de comenzar a considerar el arte de condicionar las afirma-
ciones, deberiamos revisar los tres componentes necesarios de todo ar-
gumento,

10.1.1 Afirmaciones y evidencia

Para crear un argumento, debe formular dos componentes expli-
citamente:

Afirmacién - — Evidencia

* Debe hacer una afirmacion que sea sustantiva y discutible.
* Para apoyar esa afirmacién, debe ofrecer una evidencia de que es

fiable y pertinente.
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10. Condicionamientos

Evidencia y afirmacién pueden aparecer en cualquier orden:

Hacia el final de su segundo mandato, el presidente Franklin D.
Roosevelt fue asiduamente atacado por los periédicos por promover el
socialismo. ..., Aunque actualmente es reverenciado como una de nues-
tras figuras histéricas mds admiradas, ..., en aquella época aparente-
mente no era tan popular entre la clase media. ¢y

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histéricas més admiradas, ..., pero hacia el final de su
segundo mandato aparentemente no era tan popular entre la clase me-
dia. g .6 Era asiduamente atacado por los periédicos, por ejemplo,
porque creian que promovia el socialismo._ ;. ..

En la mayoria de las argumentaciones, la evidencia serd nueva
para los lectores, de manera que debe explicarla descomponiéndola en
afirmaciones subordinadas que debe sustentar con mas evidencia: evi-
dencia que sustenta evidencia. En el ejemplo acerca de Roosevelt. la
evidencia de su impopularidad son los ataques periodisticos por pro-
mover el socialismo. Pero es probable que los lectores vean esa eviden-
cia como otra afirmacién y formulen una pregunta perfectamente ra-
zonable: ;Cudl es la evidencia de su afirmacién de que los periddicos
atacaban a Roosevelt especificamente por promover el socialismo?

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histéricas mds admiradas, .., Pero hacia el final de
su segundo mandato no era popular entre la clase media. g i, Fo18 &51-
duamenrte atacado por los periédicos, por ejemplo, porque creian gue
promov: : el s0cialiSmo. senciaafirmacion L 1938, el 70% de los periodi-
cos del medio oeste lo acusaban de querer que el gubierno con-
trolara el sistema bancario.. .., cvidencia

Debe sustentar las afirmaciones con evidencia; pero frecuente-
mente debe tratar la evidencia como subafirmaciones que a su vez
también requieren sustento.

10.1.2 Justificaciones

El tercer cornponente, la justificacién, le permite conectar vdlida-
mente una afirmacién particular con una evidencia particular.

Como dijimos en €l capitulo 9, cuando escribe como especialista
para otros especialistas, rara vez aclarard todas las justificaciones,
pero ayudara a los lectores y se ayudard a si mismo si antes de cons-
truir un borrador verifica las mds importantes. En nuestro ejemplo. la
justificacién pareceria ser una creencia general acerca del papel de los
peri6dicos de reflejar la opinién publica:



Cuando los periédicos atacan a un funcionario piblico estadouni-
dense por promover el socialismo, ese funcionario tendrd problemas con
los votantes de clase media.

Justificacion ?’.'
/_ _\ &
S
- . - i “: .
Afirmacion - Evidencia : g -
-
-
e 1
8
Raramente expresamos las justificaciones de una manera tan ex- g.
plicita y formulista, y, en cambio, preferimos sugerirlas: 5
<
Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de :

nuestras figuras histéricas mas admiradas, ., pero hacia el final de
su segundo mandato no era popular entre la clase media. ;. Era asi-
duamente atacado por los periddicos, por ejeroplo, porque creian que
promovia el socialisSmo, ;.. uacrmacis, B0 Signo de que una adminis-
tracién moderna puede tener problemas con los votantes alfa-
. betizados., En 1938, el 70 % de los periddicos del medio oeste lo

juslificaciaon

acusaron de..

[15]

“huevi ev idi‘nclzl

Si con: ‘ruye sus argumentos a partir de estos tres elementos, les
daré a los lectores buenas razones para cambiar de idea.

10.2 Condicionar su argumentacion

Sin embargo, si construye sus argumentaciones a partir de estos
tres elementos solamente, podria tener problemas porque muchos lecto-
res pensaran que un argumento tan descarnado no es mas que una sim-
pleza. Los investigadores principiantes tienden a formular sus argu-
mentos de un modo absoluto, incondicional, tanto porque creen que el
mejor argumento es el que menos necesita condicionamientos como por-
que no reconocen sus propias limitaciones. De esta manera, escriben:

Franklin D. Roosevelt fue impopular durante su segundo mandato
por tres razones: Primero,... Segundo,... Tercero,... Por 1o tanto, como po-
demos ver, Roosevelt fue impopular...

Es el argumento estandar de cinco parrafos: crudo, ingenuo, sin
matices. Sélo tiene éxito con lectores igualmente ingenuos.
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Hacer una A

Toda afirmacién discutible incita a los lectores a cuestionar lag
condiciones bajo las cuales la afirmacién es verdadera y los limites de
su certeza. Y lo que es mads, una afirmacién significativa casi siempre
depende de supuestos que son verdaderos sélo en ciertas circunstan-
cias. Rara vez es posible proponer una argumentacién cuya verdad sea
un cien por cien segura en el transcurso del tiempo.

Ademés, pocos lectores desean leer argumentos que embistan cie-
gamente para llegar a una conclusién no estricta, como la que dice:
Fuera de mi camino o resultard arrollado. Esperan que reconozca su
legitima incertidumbre, los limites de su justificacién y las preguntas
y reservas legitimas. Al hacerlo de esta manera, les muestra que es
consciente de sus inquietudes y respeta sus poderes de critica. Aunque
pueda parecer paradéjico, su argumentacién gana fuerza retérica
cuando reconoce sus limites.

Con ese fin, en este capitulo agregamos a nuestro modelo de ar-
gumentacién un cuarto componente, aquellos elementos que reconocen
las objeciones y los limites de su certeza.

/— Justificacion —\

Afirmacion 4—/T\—> Evidencia

Condicionamientos
Refutaciones
Concesiones
Condiciones

limitantes
Alcance limitante

Analizaremos cuatro meneras de condicionar su argumentacion:

Rebatir objeciones equivocadas a su evidencia o justificaciones.
Conceder las objeciones que no puede rebatir.

Estipular restricciones que condicionan la evidencia o limitan la
aplicacién de la justificacién.

4. Estipular el grado de certidumbre de la evidencia, justificacién o
afirmacion.

.

10.2.1 Haga frente a las objeciones

Aunque todos deseamos lectores que terminen de leer nuestro in-
forme con un entusiasta jSi!, otra es 1a realidad. Leer no se parece a

et e
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llenar una jarra vacia con informacién. Una lectura comprometida tie-
ne el toma y daca de una conversacién vivaz, con lectores que inclinan
la cabeza en aceptacién en algunos puntos y sacuden la cabeza en
otros: jEspere un momento! ;Qué hay de...2. Es la clase de lectura que
deberia hacer de sus fuentes. Cuando construye su propia argumenta-
cién, debe tener en cuenta a los lectores, anticipar esas preguntas y
aclarar los limites de las afirmaciones.

Es muy probable que los lectores cuestionen la calidad de la evi-
dencia o las justificaciones. Cémo debe rebatir esas objeciones depende
de su naturaleza. Por ejemplo, si sospecha que un lector podria conside-
rar que su evidencia es insuficiente porque conoce una evidencia con-
traria a su afirmacién, debe demostrar que ya ha considerado esa evi-
dencia adicional, pero que la rechaz6 por buenas razones:

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histéricas més admiradas, pero hacia el final de su se-
gundo mandato no era muy popular entre la clase media. Los periédicos,
por ejemplo, le atacaban por promover el socialismo, un signo de que
una administracién moderna puede tener problemas con los votantes de
clase media. En 1938, el 70 % de los periddicos del medio ceste Io acusa-
ban de querer que el gobierno controlara el sistema bancario... Algunos
no estan de acuerdo con esto, incluyendo a Nicholson (1983,
1992) y Wiggins (1973), y ofrecen informes anecdéticos de que

Roosevelt mantuve siempre una elevada reputacién, pero estos

informes s6lo se apoyan en los recuerdos de personas que te-
nian un interés en deificar a F. D. Roosevelt.

O, si anticipa una objecién de que su justificacién es defectusa,
puede explicar por qué cree que es atinada:

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histéricas mds admiradas, pero hacia el final de su se-
gundo mandato no era muy popular entre la clase media. Los periédicos,
por ejernplo, le atacaban por promover el socialismo. En 1938, el 70 % de
los periddicos del medio oeste lo acusaban de querer que el gobierno con-
trolara el sistema bancario... Aun cuando Tanaka (1988) expresd
que los periddicos frecuentemente crean la opinién piiblica en
lugar de reflejarla, atagques tan generalizados como éstos son un
signo fiable de que una administracién moderna tendr4 proble-
mas con los votantes de clase media, Varios estudios mostraron
correlaciones fiables entre la posicion de los editoriales y la opi-
nién popular...

Los investigadores astutos acogen esas objeciones, incluso las
*-s:2n, no sélo para mejorar sus posibilidades de estar en lo cierto sino
‘zmb:en para mostrarles a los lectores que se encuentran familiariza-
2z con los trabajos de otras personas sobre el mismo problema, pero
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10. Co:_'tdicionamientos

que llegan a conclusiones diferentes. Cuando toma en consideracién
las objeciones, evita exagerar sus afirmaciones y es mas probable que
compruebe si tiene suficiente evidencia mientras todavia se encuentra
reuniendo las fuentes, no la noche anterior a la fecha de entrega del in-
forme.

Existen cuatro tipos de objeciones que deberia buscar deliberada-
mente, tres de las cuales debe afrontar especificamente, y una gue pue-
de optar por analizar o ignorar.

1. Considere plantear objeciones y alternativas a sus afirmaciones
que, durante el curso de su investigacién, considerd, pero rechazé.
No tiene obligacién de plantearlas, porque es improbable que los
Jectores sean conscientes de ellas, pero compartirlas es un modo de
invitarlos a la conversacién. No deberia explicar cada callején sin
salida y las pistas falsas. Mas bien destaque la fuerza de su tesis
planteando y refutando afirmaciones plausibles pero erréneas. Pa-
recera especialmente prudente si rechaza la evidencia que parece
sustentar su afirmacion, pero que sabe que no es fiable. Al rechazar
la evidencia que otras personas menos cuidadosas podrian aceptar,
incrementa su propia credibilidad.

9. Anticipe las objeciones que sabe que sus lectores plantearan.

Debe anticipar las objeciones que se apoyan en una argumentacién
bien ¢Inocida y que contradicen algunos aspectos de la suya o que
surgen porque necesita una justificacion que sabe que sus lectores
no aceptardn. Si omite hacer frente a sus objeciones antes de que
ellos hayan pensado en las mismas, parecerd ignorante de los tra-
bajos de su disciplina o desdefioso de sus creencias.

3. Anticipe las alternativas que podrian ocurrirseles a sus lectores.
Su audiencia podria no rechazar especificamente una explicacion gue
ofrezca, pero podrian pensar explicaciones alternativas que creen que
deberia por lo menos haber considerado. Piense en las alternativas,
expliquelas y, si puede, refitelas.

4. Anticipe las objeciones que podrian ocurrirseles a sus lectores

mientras leen.
Estas objeciones son las mas dificiles de anticipar, pero las més im-
portantes: en algin punto, ia evidencia que le parece sélida podria
parecerles dudosa a sus lectores, o podria dar un pasc que fuerce su
légica. En estos casos, si omite anticipar las objeciones, parecerd ig-
norante de los limites de su propio argumento e indiferente a los
juicios criticos de sus Jectores. Ademas de discrepar sobre cuestio-
nes de hecho —con la veracidad o la precisién de su evidencia—, €s
muy probable que los lectores objeten sobre la base de las cuatro ra-
zones que a continuacion exponemos:



« Definié términos clave incorrectamente.

Debe estar seguro de que sus lectores estardn de acuerdo con sus
definiciones, porque éstas son parte de las justificaciones sistemati-
cas (véase la pag. 152). Si investiga sobre la adiccién, por ejemplo,
pregintese: ;Cuando los ejecutivos de las compaiifas fabricantes de
cigarrillos dicen que fumar no es adictivo, estdn negando un hecho o
definen la adiccién de un modo diferente de aquellos que afirman lo
contrario? Mucho antes de comenzar a construir un borrador de su
argumento, determine si los lectores comprenderan los términos
més importantes de la misma forma que usted. Recuerde que las de-
finiciones estdn siempre al servicio de un objetivo. Estipule defini-
ciones que promuevan su afirmacién.

Simplific6 demasiado las causas y efectos.

Pocos efectos tienen una sola causa y pocas causas tienen un solo
efecto. Siusted argumenta que X causa Y, puede estar seguro de que
alguien objetara: Espere un momento, X causa Y, pero sélosi C, D y
E también ocurren, pero no si Z estd presente, y ademds A y B tam-
bién causan Y bajo las circunstancias correctas. Evite respuestas
simples a cuestiones complejas.

Generalizé excesivamente con muy poca evidencia.

Estudiamos este problema cuando analizamos la suficiencia de la
evidencia (pag. 123). Casi inevitablemente usted sobregeneralizard
simplemente porque no hay suficientes horas en el dia para poder re-
coger todos los datos necesarios que permitan hacer una generaliza-
cién fiable. Todo lo que esta a su alcance es recoger lo que pueda e in-
formar sobre eso. De hecho, los investigadores experimentados rara
vez esperan poder probar algo con un clen por cien de certeza, porque,
por lo general, no les es posible encontrar cada pieza de evidencia dis-
ponible en el mundo. Sélo pueden ofrecer una afirmacién e invitar a
los lectores a aportar una evidencia que la contradiga.

No consideré contraejemplos o casos especiales.

Como los lectores siempre intentardn idear contraejemplos de cual-
quier generalizacion, deberd tratar de pensarlos primero. Si los que
se le ocurren son casos aberrantes o marginales, puede simplemen-
te reconocer que son contragjemplos, pero sostener que no restrin-
gen seriamente su generalizacién.

Fl modo mis facil de descubrir objeciones como éstas es con la ayu-
da de un profesor, amigo o colega. Pidale a cualgquiera que desempe-
fie el papel de lector beligerante, discrepando aun con lo que pueda
parecer lejanamente dudoso. En ltima instancia, sin embargo, la
responsabilidad es suya. Si se le pagase por refutar su propia tesis,
;qué podria decir? Digalo y luego rebéatalo.
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10.2.2 Conceda lo que no puede rebatir

Podria no ser capaz de responder a algunas objeciones. Pero si
esta construyendo un argumento honesto, deberia reconocerlas. Al ha-
cerlo, se arriesga a revelar un hueco posiblemente fatal en su razona-
miento, pero obtiene la ventaja que surge de reconocer francamente
sus limites. Debe creer, por supuesto, que el balance de su sustento
hace mas que compensar la objecién.

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
las figuras histéricas més admiradas, pero hacia finales de su segundo
mandato no era tan popular. Los periédicos, por ejemplo, le atacaban por
promover el socialismo, un signo de que una administracién moderna
puede tener problemas con los votantes de clase media. En 1938, el 70%
de los periédicos del medio oeste lo acusaron de querer que el gobierno
controlara el sistema bancario... Algunos no estdn de acuerdo con esto,
incluyendo a Nicholson (1983, 1992) y Wiggins (1973), y ofrecen infor-
mes anecdéticos de que Roosevelt mantenia siempre una elevada repu-
tacién, pero estos informes s6lo se apoyan en los recuerdos de personas
que tenian un interés en deificar a F. D. Roosevelt. Los ataques genera-
lizados en los periddicos a través de todo el pais demuestran una insa-
tisfaccién significativa con su presidencia. Debe reconocerse que los
mismos periédicos elogiaron sus esfuerzos por superar el de-
sempleo. Pero 1a evidencia indica que si no fuera per la Segunda Gue-
rra Mund.al, Roosevelt podria no haber sido elegido para un tercer man-

dato.

Si descubre pronto objeciones irrebatibles, puede revisar su argu-
mentacién, tal vez incluso su afirmacién. Si sucede de forma tardia,
tiene problemas. Podria ignorar la objecién, con la esperanza de que los
lectores no la adviertan. Pero si lo hace, tendra un problema atin ma-
yor porque podrian pensar que no era consciente de la objecién o, peor
aun, que traté de ocultarla. Si no tiene una buena respuesta, reconoz-
ca francamente la objecién como un «problema» que requiere mas es-
tudio, o muestre que la preponderancia de otras evidencias hace que
sea un problema menor.

Los investigadores experimentados y los profesores comprenden
que la verdad es siempre complicada, por lo general ambigua y proba-
blemente siempre discutible. Pensardn mejor de su argumentacién y
de usted si reconoce sus limites, en especial los que le oprimen mds de
lo que podria desear. La concesién es otro modo de invitar a los lectores

a la conversacién.

10.2.3 Estipule las condiciones limitantes

Existe otro tipo de objecién que los investigadores no pueden re-
futar y generalmente no se molestan en hacerlo. Es una salvedad acer-



ca de los cambios impredecibles en las condiciones que cree que no ocu-
rrirdn, pero que podrian.

Ganaremos mds juegos este afio, siempre que no suframos lesiones.
Podemos concluir que el terremoto ocurrié en Costa Rica central,
siempre que los instrumentos hayan side apropiadamente calibrados.

Los escritores por lo general mantienen silencio sobre las condi-
ciones limitantes, especialmente aquellas que afirman que las perso-
nas y las cosas deberian comportarse como esperamos. Frecuentemen-
te escuchara a los comentaristas deportivos agregar una salvedad a
sus predicciones que incluye las lesiones, porque éstas son una parte
comun y esperable de muchos deportes. Pero los cientificos rara vez es-
tipulan que las afirmaciones dependen de que los instrumentos fun-
cionen apropiadamente, no sélo porque esto es muy obvio sino también
porque todos esperan que ellos se aseguren de que sus instrumentos
funcionen apropiadamente.

A veces estipulamos una restriccion, ya sea para sefialar cautela
o para protegernos de una posibilidad previsible y plausible:

Actualmente, Franklin D). Roosevelt es reverenciado como una de
las figuras histéricas mas admiradas, pero hacia finales de su segundo
mandato no era tan popular. Los pertidicos, por gjemplo, le atacaban ror
promover el socialismo, un signo de que una administracién moderna
puede tener problemas con los votantes alfabetizados. En 1938, el 70 %
de los periddicos del medio oeste lo acusaron de querer que el gobierno
controlara el sistema bancario... Algunos no estan de acuerdo con est. .
incluyendo a Nicholson (1983, 1892) v Wiggins (1973), y ofrecen infor-
mes anecdéticos de que Roosevelt mantenia siempre una elevada repu-
tacién, pere estos informes sélo se apoyan en los recuerdos de personas
que tenian un interés en deificar a F. D. Roosevelt. A menos que pue-
da demosirarse que los periédicos que criticaban a Roosevelt
estaban controlados por intereses especiales, sus atagues mues-
tran una insatisfaccién significativa con la presidencia de Roosevelt.
Debe reconocerse que los mismos periddicos elogiaron sus esfuerzos por
superar el desempleo. Pero la evidencia indica que si no hubiera sido por la
Segunda Guerra Mundial, Roosevelt podria no haber sido elegido para un
tercer mandato.

10.2.4 Limite el alcance y la certidumbre de la afirmacion
y la evidencia

Aun después de haber refutado cualquier objecién significativa,
raramente podr4, con buena conciencia, afirmar que est4 un cien por
cien seguro de que la evidencia es totalmente fiable y sus afirmaciones
son absolutamente verdaderas. Su credibilidad requiere que restrinja
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el alcance de los argumentos limitando la certidumbre de sus afirma-
ciones y evidencias mediante palabras y frases modificadoras.

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es ampliamente reverencia-
do como una de nuestras figuras histéricas més admiradas, pero hacia
finales de su segundo mandato no era especialmente popular entre
aquellos que mis probablemente votarian. Los periédicos, por
ejemplo, lo atacaron frecuentemente por promover el socialismo, una
clara sefial de que una administracién moderna puede tener problemas
con los votantes de clase media. En 1938, el 70% de los periédicos del
medio oeste lo acusaron de querer que el gobierno controlara el sistema
baneario... Algunos no estén de acuerdo con esto, incluyendo a Nicholson
(1983, 1992) y Wiggins (1973), y ofrecen informes anecdéticos de que Ro-
osevelt conservé siempre una elevada reputacién, pero estos informes
tienden a apoyarse solamente en los recuerdos de personas que po-
drian tener un interés en deificarlo. A menos que pueda demostrarse
que los periédicos que criticaban a Roosevelt estaban controlados por in-
tereses especiales, sus ataques muestran una insatisfaccién significa-
tiva con aspectos clave de su presidencia. Debe reconocerse que mu-
chos de los mismos periédicos elogiaron sus esfuerzos por superar el
desempleo. Pero el peso de la evidencia sugiere que, si no hubiera sido
por la Segunda Guerra Mundial, Roosevelt probablemente no habria
sido elegido para un tercer mandato.

Las palabras y frases que limitan su evidencia y afirmaciones
matizan su argumentacién.

No tiene necesidad de mencionar cada momento de incertidum-
bre, sélo los importantes. Si condiciona demasiado, parecera timido o
dubitat vo Pero, en la mayoria de las disciplinas, es absurdo evitar
cada «parece», «podria» y «probablemente», con la vana esperanza de
que los lectores se dejen impresionar por una certeza sin reservas. Al-
gunos profesores tachan todos los «atenuadores». No diga que cree o
piensa que algo es asi. jSélo digalo! Pero lo que a la mayoria no le gus-
ta son los matices que califican cada afirmacién trivial. Ademds, debe
reconocerse que, en algunas disciplinas, los condicionamientos son con-
siderados mas objetables que en otras. Los profesores y editores que
condenan cualquier condicionamiento estdn simplemente equivocados
acerca del modo en que la mayoria de los investigadores cuidadosos in-
forman sobre sus resultados. Todo investigador debe saber cémo pare-
cer razonablemente confiado, lo que significa saber expresar los limi-
tes de esa confianza.

Todos estos puntos afectan implicitamente lo que llamamos perso-
na o ethos, la imagen de su personalidad que los lectores infieren a par-
tir de su estilo de redaccién y pensamiento. Pocos elementos influyen
més significativamente en cémo los lectores juzgaran su personalidad
que la manera como maneja las incertidumbres y limitaciones. Se nece-
sita un toque habilidoso. Condicione demasiado y parecerd dubitativo;
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demasiado poco, y parecerd presumido. Desgraciadamente, 1a linea en-
tre restringir y embaucar es delgada. Como siempre, examine c¢6mo en su
disciplina las personas manejan la incertidumbre, y haga lo mismo.

10.3 Construir un argumento completo

Nuevamente, ésta es la estructura completa:

/-. Justificacion -—\

Afirmacion <—/f\—> Evidencia

Condicionamientos

Recuerde que las flechas sélo indican relaciones légicas, no la se-
cuencia necesaria de cualquier argumento particular en tiempo real.
Los argumentos en tiempo real estdn casi siempre mucho menos cla-
ramente definidos, son maés discursivos y menos lines'es. Las justifica-
ciones se mezclan en la misma oracién con una afirmacién; una salve-
dad se cuela en un paréntesis aparte; varias lineas de argumentacion
convergen en una scla afirmacién. Mas importante tedavia, un argu-
mento grande y complejo esta compuesto de argument: s simples de di-
ferentes clases que dependen no solo de distintas justificaciones sino
también de diferentes tipos de justificaciones. Independientemente de
estas diferencias superficiales, cualquier argumentacién responsable
se construye a partir de estos cuatro componentes.

Puede iniciar cualquier unidad individual de argumentacién con
una afirmacién o concluir con ella; puede rebatir las objeciones al co-
mienzo de un argumento, en medio, justo antes de la afirmacién final, o
inciuso después. Suponga que ordenamos los componentes del «mismo»
argumento de dos modos diferentes. En el primer ejemplo, la argumenta-
cién comienza con una formulacién directa de la afirmacién (en negrita)
y la evidencia (subrayado), y luego viene el condicionamiento (cursiva) y 1la
refutacion de las chjeciones (maytisculas). En el segundo ejemplo se plan-
tean las condiciones y refutaciones primero, y luego se progresa hacia la
afirmacién. Como vers, los efectos retéricos son bastante diferentes:

Aunque hoy en dia Franklin D. Roosevelt es reverenciade como
una de las figuras histéricas mds admiradas de los Estados Unidos, bay
evidencia que sugiere que, en esa época, no era tan popular
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como muchos afirman ahora, incluso, que de no haber sido por
la Segunda Guerra Mundial, podria no haber sido elegido para
un tercer mandato. A finales de la década de 1930. muchoes periddicos
lo atacaban por promover el socialismo, un signo de que una adminis-
tracién moderna puede tener problemas con el pueblo, 0 al menos con los
segmentos mds cultos. En 1938, por ejemplo, el 70 % de los periddicos en
el medio ceste lo acusaban de querer que el gobierno controlara el siste-

ma bancario... A menos que estos periédicos estuviesen controlados por
intereses especiales, sus ataques muestran que Roosevelt no era
ampliamente admirado como algunos han sugerido reciente-
mente. Debe reconocerse que estos mismos periédicos con frecuencia lo
elogiaron por sus intentos de terminar con el desempleo. PERO AQUE-
LLOS QUE ARGUMENTAN QUE ROOSEVELT FUE AMPLIAMENTE
ESTIMADO (NICHOLSON 1982, WIGGINS 1973) SE CONCENTRAN
DEMASIADO EN LOS RECUERDOS DE PERSONAS CON UN IN-
TERES EN DEIFICARLO. La evidencia mé4s fiable sugiere que Roose-
velt estaba lejos de ser admirado por todo el pueblo.

A fines de la década de 1930, los periddicos elogiaban a Franklin D.
Roosevelt por sus intentos de terminar con el desempleo, y algunas per-
sonas han argumentado recientemente que en su tiempo él era amplia-
mente estimado (Nicholson, 1982; Wiggins, 1973). Hoy en dia, Roosevelt
es reverenciado como una de las figuras histéricas mds admiradas de los
Estados Unidos, pero LOS QUE AFIRMAN QUE ERA AMPLIAMENTE
ESTIMADO PODRIAN HABERSE CONCENTRADO DEMAIADO
EN LOS RECUERDOS DE PERSONAS CON UN INTERES POR DEI-

FICARLO. De hecho, muchos de los mismos periddicos que lo hz'ian eio-

giado lo atacaron por promover el socialismo, un signo de que una ad-
ministracién m: derna puede tener problemas con el pueblo, 0 al menos
con _sus segmentos mas cultos. En 1938, por ejemplo, el 70 % de los pe-
riédicos en e] medio oeste lo acusaron de querer gue el gobierne contro-

lara el sistema bancario... A menos que estos periddicos estuviesen con-
trolados por intereses especiales, sus ataques demuestran que Rooseveit
no era tan ampliamente estimado como algunos han sugerido re-
cientemente. De hecho, cierta evidencia sugiere que, si no hubie-
ra sido por Ia Segunda Guerra Mundial, Roosevelt podria no ha-
ber sido elegido para un tercer mandato.

10.4 La argumentacion como guia
para la investigacion y la lectura

La estructura de una argumentacién es invalorable para ayudar-
le a pensar todo su proyecto desde el inicio hasta su culminacién.

1. Sus componentes pueden guiar la investigacién. Si puede anticipar
1o que debe incluir en el informe —no sélo las afirmaciones y la evi-
dencia sino también las justificaciones y condiciones—, podra leer de
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una manera acorde, buscando no sélo sustento, sino también diver-
gencias a rebatir.

2. Los elementos de una argumentacién le ayudan a leer de un modo
mds critico. Mientras lee las fuentes, deberia formular las mismas
preguntas que sus lectores probablemente le haran:

r&:s preguntas Las respuestas de 1a fuente
;Cudl es su punto? Sostengo que...
;Cudl es el alcance de su La limite a...
afirmacién?
:Cudl es su evidencia? Ofrezco como evidencia...
$Qué vincula la evideneia con la Ofrezco este prineipio...
afirmacién?
;Qué hay de...? Puedo rebatir eso. Primero, ...
iPero qué pasa si...2 Mi afirmacion se mantiene
siempre que...
iNo tiene ningiin problema? Bueno, tengo que admitir que...

3. Estos elementos pueden ayudarle a organizar los materiales y su
pensamiento cuando se prepare para escribir el primer borrador.
Sus esquemas iniciales deberfan concentrarse en los componentes
de su argumentacion.

4. Estos también pueden ayudarle a identificar las partes de su ensa-
yo y guiarle en la confeccion del borrador.

5. Finalmente, estos componentes pueden ayudarle a antlclpar lo que
sus lectores pernsardn de usted, porque nada revela mejor el carac-
ter de una persona que la manera en que trata de convencer a otros
para que cambien de idea.

10.5 Unas pocas palabras
acerca de los sentimientos intensos

En los altimos capitulos hemos trazado un modelo de argumenta-
¢ién que hace hincapié en una fria lé6gica. En muchas disciplinas —en las
ciencias naturales, por gjemplo— nada es mds valorado que una argu-
mentacién que progresa desde la evidencia fiable a una afirmacién sig-
nificativa de una manera paciente, desapasionada y por encima de todo
légicamente correcta. Pero cualquier lector responde més que sélo con
la fria razén cuando en una argumentacién correcta percibe también el
cdlido compromiso del investigador con lo que cree que es la verdad.
Cuando los lectores escuchan en un argumento no sélo la voz de la ra-
z6n sino también las modulaciones de un compromiso, o incluso pasién
cuando es necesario, prestan una mayor atencién a la argumentacién
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de lo que lo habrian hecho con otra que parezca intelectualmente co-
rrecta, pero fria. Esta es una cuestién que ninguna exposicién sobre la
argumentacion puede ignorar.

Pero es una cualidad del discurse casi imposible de ensefiar direc-
tamente. Cuando evalta la légica de una argumentacién, su logos, pue-
de buscar sus componentes en la pagina, reconstruir los que no encuen-
tre, estudiar sus relaciones y luego decidir si el escritor se ha ganado su
asentimiento. Cuando analiza el razonamiento de alguna persona de
este modo, realiza el mismo tipo de razonamiento que se encuentra ana-
lizando y evaluando, y si su analisis es puesto en duda, puede analizar
su propio razonamiento del mismo modo que hizo con el del escritor. Por
otro lado, cuando evahia la fuerza del compromiso personal del escritor
respecto a su afirmacién, sélo tiene como evidencia firme una respuesta
que es inmediata, natural y visceral. Sélo desde su propia respuesta ex-
perimentada ante el pathos de la argumentacién, una respuesta que a
otros podria parecerles no l6gica, o incluso ilégica, puede decidir si con-
fiar en que el escritor es sincero. La linea entre la sinceridad simulada
y la genuina es dificil de descubrir. Como dice la broma cinica, cuando
puede fingir sinceridad, ha alcanzado la cima.

Si conociésemos una forma segura de detectar la falta de sinceri-
dad o de asegurarse que los lectores escucharan en su prosa el sentido de
su verdadero compromiso, se lo dirfamos. Pero no podemos. Sélo podemos
repetir lo que los retéricos desde Aristételes dicen: «Todo argumento de-
pende de tres atractivos: su logos (légica), su pathos (cualidad emotiva)
v su ethos (el cardcter percibido del escritor)», y la conviccién de los lec-
tores esta formada por los tres.




SUGERENCIAS BREVES

Argumentaciones: dos peligros frecuentes

Las argumentaciones fracasan por muchas razones, pero para los
investigadores no experimentados las dos causas mas comunes son las
siguientes,

Evidencia inapropiada

Si trabaja en un nuevo campo y todavia ho esta familiarizado con
sus formas caracteristicas de argumentacion, es ficil recaer en las for-
mas de argumentacién que ya conoce. Cada vez que INgresa en uni nue-
vo campo, debe descubrir qué es nuevo y qué es diferente en los tipos
de argumentacién que su profesor espera que realice. Si ha aprendido
en su clase de redaccién de primer afio a buscar la evidencia en la pro-
pia experiencia y luego sobre la base de esos recuerdos expresar opi-
niones sobre cuestiones de interés social, no suponga que puede em-
plear el mismo proceso para crear argmimentos persuasivos en ireas
que hacen hincapié en los «jatos objetivos», como la psicologia experi-
mental. Por otro lado, si como psicélogn o bidlogo ha aprendido a reco-
ger datos, someterlos a anlisis estadistico y evitar atribuirles sus pro-
pios sentimientos, no suponga que puede usar el mismo método para
construir un buen argumento en historia del arte.

Esto no significa que lo que aprende en una clase es inutil en otra,
sino sélo que debe estar atento a las diferencias entre las disciplinas.
Debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a lo que es nuevo
en un drea, y al mismo tiempo confiar en las destrezas que ya posee.
Puede anticipar este problema cuando lee tomando nota de los tipos de
evidencia que los escritores ofrecen para apoyar sus afirmaciones. Los
siguientes son algunos tipos de evidencia diferentes que puede hallar
en distintas disciplinas:

* Creencias personales y episodios de Ia propia vida del escritor, como
en un curso de redaccién de primer aiio.

¢ Informacién documental detallada reunida en un relato coherente,
como en algunos clases de historia.

* Descripciones detalladas de la conducta cotidiana, como en antro-

pologia.
¢ Restimenes cuantitativos de grupos sociales, como en sociologia.
* Datos cuantitativos que apuntan a un solo resultado, como en inge-

nieria.
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Citas directas, como en la mayor parte de las humanidades.
Redes de significados compartidos impuestos sobre un cuerpo apa-
rentemente dispar de citas, como en la critica literaria.

* Redes de principios, implicaciones, inferencias y conclusiones inde-
pendientes de datos facticos, como en filosofia.

» Citas y préstamos de escritores anteriores, como en derecho.

También es importante que tome nota de qué clases de evidencia
nunca aparecen en las argumentaciones de su disciplina. Las anécdo-
tas dan vida a las explicaciones socioldgicas, pero, por lo general, no se
consideran buenas evidencias; las narraciones detalladas de los suce-
sos en un laboratorio no se tienen en cuenta en fisica; las redes de prin-
cipios légicos y conclusiones no hacen todo el trabajo en ingenieria
quimica.

Una reconfortante sencillez

Si es novato en una disciplina, todo le parecera confuso. Como
cualquier otra persona en esas circunstancias, buscard sencillez: un
método familiar o una respuesta no ambigua. cualquier simplificacién
que pueda ayudarle a controlar la complejidad. Una vez que lo haya
encontrado, es probable gue simplifique exageradamente. Cuando co-
mience su investigacién, tenga presente que ningin efecto complejo
tiene una sola causa no ambigua; ninguna pregunta seria tiene una
sola respuesta no condicionada; ningun problema interesante tiene
una sola y simple metodologia para resolverlo o una {inica solucién.
Busque condicionamientos; formule al menos una solucién alternativa
a su problema; pregunte si alguien més en la disciplina ha enfocado su
problema de una forma diferente.

Una vez que se familiarice con los métodos de investigacién de una
disciplina, con sus problemas tipicos, escuelas de pensamiento, etcéte-
ra, comenzard a ver su estructura légica y conceptual. Pero, a medida
que aprenda cada vez mas, descubrird un segundo tipo de complejidad,
la de las soluciones, metodologias, metas y objetivos competidores, todo
ello sefial de un drea de investigacion llena de vida. Cuanto mds apren-
da, mas reconocera que, aunque las cosas no son tan cegadoramente
complejas como pensé en un principio, tampoco resultan tan simples
como habia esperado después. Es en este punto cuando el investigador
principiante sucumbe a otro tipo de sobregeneralizacién. Una vez que
aprende a construir un tipo de argumentacién en un drea, trata de em-
plear la misma argumentacién una y otra vez. Sea consciente de que las
circunstancias siempre difieren, que aungque los datos de un caso pue-
den ser similares a los datos de otro, es probable que sean diferentes de

forma sorprendente.




Parte IV

Prepararse
para hacer un borrador
y su revision




Prdlogo

Planificando nuevamente

Ninguna formula puede decirle cudndo empezar el borrador. Booth
comienza «demasiado pronto»; luego, una vez que sus ideas se aclaran,
hace frente al desagradable problema de tener que desechar la mayor
parte de lo que ha escrito. Colomb es un inveterado esquematizador, y
elabora una docena de esquemas y dos o tres «resiimenes anticipados».
Williams pone a prueba tantas versiones como Booth y Colomb, pero
en su cabeza, escribe sobre la marcha, y sélo inicia un borrador formal
cuando tiene alguna sensacién del conjunto.

Prepararse para el primer borrador

No podemos ofrecerle ningin truco para que sepa cuando deberia
empezar un borrador, pero puede prepararse para ese momento dificil
si empieza a escribir notas, resimenes y criticas desde el comienzo. Es-
tara listo para iniciar un primer borrador formal cuando tenga un
plan, sin importar lo aproximado y tentativo que pueda ser, ya sea en
la cabeza o en el papel, un esquema, un resumen anticipado, o incluso
solo una idea general de su forma. Ese plan deberia reflgjar los si-

guientes elementos:

¢ Una imagen de los lectores. Qué esperan; qué es probable que sepan
0 presupongan; qué opiniones aportan; por qué les debiera interesar
el problema (repase los capitulos 2 y 4).

¢ Un sentido del cardcter que quiere proyectar. ;Se presentarda como
alguien apasionadamente comprometido con un punto de vista o

“un Jasey ered assesedaig Aj Seg
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_ Prélogo. Planificando nuevamente

escriba ¢ do
algo nuevo y mas interesante Kscribir €3 Gna manera no s6lo de infor-,

16 que puede hacer con ella.

como un observador desapasionado que explora todas las alternati-
vas antes de llegar a una conclusién? (repase el capitulo 10)

¢ Una pregunta que define algin hueco en el conocimiento, alguna
comprensién defectuosa que quiere resolver (repase el capitulo 4),

e La afirmacién principal o tesis y algunos de los puntos que la sus-
tentaran. Estos pueden ser provisionales, la mejor conjetura de una
respuesta a su pregunta. Pero es mejor comenzar por una afirma-
cién que sabe que mas adelante podria tener que abandonar que por
ninguna en absoluto (repase la parte IID).

e La secuencia de las partes del trabajo, el tema de los capitulos 11 y
13. Algunos ensayos tienen partes especificas en un orden determi-
nado; en otros, usted debe crear su propia estructura. En cada caso,
antes de hacer un borrador decida qué partes planea tener, la se-
cuencia y cémo la informacién que ha reunido encaja en ellas.

Antes de empezar un borrador debe tener algunas ideas acerca de
estos elementos, pero no es necesario que sean detalladas porque, casi
seguramente, desarrollard sus ideas a medida que escriba. En algunos
tipos de ensayos (por ejemplo, un informe de laboratorio con un solo re-
sultado definitivo) puede estar seguro de su tesis y argumentacién an-
tes de. hga_g@rﬂelubouadgr,.pero.ﬁn.otths,__,@sﬁgqiélﬁébﬁéi@{é@j%des_
v ciencias sociales, dehe anticipar —incluso esperar— que a medida que

iard su te

is, tal vez varias veces, descubriendo cada vez

mar sobre I0 que contiene su pila de notas, sino también de descubrir

El proceso de escritura

Asi como planeamos de diferentes modos, también tenemos mu-
chas formas de escribir. No obstante, muchos escritores experimenta-

dos aplican dos principios.

e Primero, respetan la complejidad de la tarea. No esperan marchar
en linea recta a través del proceso hasta llegar a un borrador termi-
nado. Saben que a medida que avancen descubrirdn nuevas €osas
que haran que reconsideren el proyecto.

» Segundo, saben que gran parte de sus escritos iniciales terminaran
en ¢l archivo o en la papelera, de manera que comienzan bastante
temprano para que quede tiempo para los callejones sin salida, el
volver a empezar, las nuevas ideas, nuevas investigaciones y revi-
siones; especialmente las revisiones, porque saben que el trabajo
realmente productivo comienza cuando finalmente_ven no.lo que
creian ,s@bgr,sino,loqu&g__stan.en-condicione_s de decir.




Luego, una vez que comienzan a escribir el borrador, aplican al-
gunos principios mds:

¢ Escriben el borrador tan rdpide como pueden, dejando de lado las
cuestlones de ortograﬁa puntuaclon gramatlca etcétera, para més

¢ Recogen reacciones de cualquier persona en cuyas opiniones con-
fien.

¢ Pero, sobre todo, mucho antes haber ilegado a este punto, estuvieron
escribiendo a lo largo de todo el camino.

Aun para los escritores experimentados, los plazos de entrega lle-
gan demasiado pronto; anhelan un mes mas, una semana, tan sélo un
dia. Algunos dedican toda su carrera a un problema y aun asi sienten
que deben entregar sus ensayos antes de que sus ideas hayan madu-
rado. Tener que escribir antes de que sienta que su trabajo esta com-
pleto siempre le resultara frustrante, pero lo sera menos si piensa en
Su €nsayo no como una gema pulida sino como una piedra de toque ha-
cia una mejor comprension. Ningtin investigador, ni siquiera el mejor,
podré tener nunca la dltima palabra, afertunadamente para todos no-
sotros. Si la tradicién de la investigacién nos ha ensenado algo, es que
la Verdad tiene la costumbre de cambiar. Lo més que podemos esperar
. s lograr que nuestro informe provisional sea tan clare, completo y pré-
Ximo a ser correcto como sea posible: Después de mis mejores esfuerzos,

he aqui lo que creo es la verdad; no toda la verdad, pero si una parte im- -

portante para mi y para mis lectores, una verdad que traté de apoyar
¢ 2 vigor y expresar de una manera suficientemente clara pare que en-
cuentren en mi argumentacion buenas razones para estar de acuerdo
con ello o al menos para reconsiderar lo que creen.

Tf s
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Sugerencias breves. El desarrolio de un esquema

SUGERENCIAS BREVES

El desarrollo de un esquema

El esquema puede ser una de sus herramientas mds importan-
tes, pere también puede ser un estorbo. Nosotros recordamos cuando
éramos principiantes y nos forzaban a elaborar uno de esos cldsicos
esquemas: titulos principales con nimeros romanos, cada nivel proli-
jamente sangrado, ningin subtitulo «<A» sin un «B» correlativo (por su-
puesto, en realidad primero escribiamos el borrador, después el es-
quema, y luego afirmdbamos que lo habiamos hecho al revés).

Aunque los esquemas formales empleados en el momento equi-
vocado son inttiles, la mayoria de nosotros sélo podemos comenzar a
escribir un borrador después de haber construide un esquema de al-
gln tipo, sin importar lo esquematico que éste sea (en los préximos
tres capitulos, analizaremos algunas maneras de descubrir un esque-
ma 1itil). En este momento nos basta con distinguir entre un esquema
basado en temas y uno basado en puntos y saber cudndo cada uno de
ellos es uuil.

Un esquema basado en temas consiste en una serie de sustanti-
vos o frases nominales:

I. Introduccién: Los procesadores de texto en el aula
I1. Usos de los procesadores de texto
a. Laboratorios
b. Instruccién en el aula
¢. Redes en dormitorios
III. IBM frente a Mac
a. Métodos de estudio
b. Conclusién sobre el estudio
¢. Preguntas sobre el estudio
IV. Estudios de revision
a. Estudio A
b. Estudio B
c. Estudio C
V. Mi experiencia
VI. Encuesta de calificaciones
VII. Conclusiones

Los esquemas de este tipo son 1itiles en las etapas iniciales de la
reflexién y la planificacién, pero no colaboran mucho en hacerlo pro-
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gresar de un tema a La pregunta y de alli a un borrador. Cuanto mss
preparado esté para escribir, mas deberia concentrar el esquema en
sus puntos, que serdn las subafirmaciones mas importantes de su ar-
gumentacidn. Vea en el esquema anterior el tema 1V, «Estudios de re-
visién». (Le ayuda esto a predecir qué argumentos formular4 el escri-
tor? Un esquema combinado basado en puntos ¥y en temas podria
hacer un mejor trabajo:

I

II.

IIL

v,

VI.

VIL

Introduecién: Valor incierte de los procesadores de texto en

el aula.

Diferentes usos tienen distintos efectos.

a. Los diversos usos incrementan la flexibilidad:
¢ para estudiantes (revisiones, posibilidad de probar

ideas) ‘
* para docentes (correccién de tareas, comentarios de
trabajos).

b. Los laboratorios con ordenadores en red permiten la in-
teraccién entre los estudiantes.

c¢. La'instruccion en el aula no enriquece el aprendizaje.

¢Desarrollan IBM o Mac ensayos mas reflexivos?

a. Los métodos de investigacién difieren.

b. Un estudio concluye que la «interfaz grafica» hace a los es-
tudiantes mds frivolos o atrae en mayo: medida a los estu-
diantes mas frivolos.

¢. Las conclusiones no son fiables porque:

* no hay controles sobre la muestra
* no hay distincién entre «frivolo» y «creativon
* se apoyan demasiado en la «imagen».

Los estudios muestran que los beneficios sobre la revision

son limitados.

a. Estudio A: los escritores m4s prolijos.

b. Estudio B: los escritores necesitan copias en papel para
revisar eficazmente.

¢. Estudio C: los correctores ortograficos y gramaticales les
dan a los estudiantes un falso sentido de seguridad.

Los estudios ignoran el estrés emocional de aquellos que

aun no utilizan los procesadores de texto.

La encuesta muestra que los mejores estudiantes utilizan

con mayor frecuencia procesadores de texto.

Conclusién: Demasiado pronto para decir en qué medida los

procesadores de texto pueden mejorar el aprendizaje.

a. Muy pocos estudios empiricos fiables.

b. Muy poca historia, demasiados programas en desarrollo.

¢. Las cuestiones bdsicas no han sido estudiadas.
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4 Puntos, afirmaciones, soluciones, respuestas
y otros términos para sus ideas mas importantes

Cuando analizamos las argumentaciones en la parte Hll, empleamos
el término afirmacién para hacer referencia a la oracién u oraciones que
constituyen la tesis central que su argumentacion sustenta. También su-
gerimos que haga un esquema de la afirmacién basica y las principales
subafirmaciones. £l orden de los elementos en ese esquema de la argu-
mentacién puede ser diferente del esquema del ensayo, pero las afirma-
ciones y subafirmaciones deberfan aparecer en ambos.

Cuando analizamos las preguntas y problemas en la parte I, tam-
bién empleamos los términos respuesta y solucidn para hacer referencia a
la oracién u oraciones que resolvian la cuestién. La respuesta o solucién
serd también la afirmacién principal de la argumentacién y el punto mas
importante del ensayo.

Utilizamos tantos términos para las mismas oraciones porque cada
uno define esas oraciones clave desde diferentes puntos de vista. La ma-
yor parte de los ensayos, de investigacion o no, formulan puntos: prime-
ro, un.punto principal que es central a todo el ensayo, y luego subpuntos.
que son centrales a cada seccién y pérrafo. El punto del ensayo (o seccién
o parrafo) es su idéa mas importante, su resultado, la o las oraciones que
todo el resto sustentan. £n un informe de investigacién, ef punto princi-
pal y los subpuntos més importantes seran también afirmaciones que
debe sustentar con evidencias. £l pu.to/afirmacién principal sera tam-
bién la respuesta a la pregunta de investigacién o la solucién del proble-
ma de investigacion.

" Los puntos han recibido tantos nombres porque son fundamentales
para escribir ensayos efectivos. También podria estar familiarizado con el
término tesis. Tesis principal es lo mismo que punto principal, que es
igual que afirmacién principal de la argumentacién. Otro término que
padria ocurrirsele es el de oracién temdtica. Una oracién tematica es ge-
neralmente la oracién que formula el punto de un solo parrafo. No exis-
te ningdn perjuicio serio si piensa que respuesta, solucién, afirmacion, pun-
to, tesis y oracién temdtica significan aproximadamente lo mismo.

Este esquema es mas ttil no sélo porque tiene més informacién,
sino también porque muestra las relaciones entre las afirmaciones.
Con este tipo de esquema también puede ver mejor dénde los puntos
deben o no mantenerse unidos. No menos importante, dado que cada
punto es una afirmacién de algin argumento, es que debe sustentar
cada uno de ellos en evidencias, y esto motivard cada etapa del traba-
jo. Por supuesto, podria no ser capaz de crear este tipo de esquema
hasta haber terminado un borrador. En ese caso, esta clase de esque-

ma es especialmente 1til.
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Los escritores no experimentados suelen creer que el inico mo-
mento para crear un esquema es justo antes de comenzar a escribir
un borrador. Sin embargo, esquemas de diferentes clases pueden ser
parte de un proyecto desde el comienzo hasta el final.
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Pasos previos
y confeccion de un borrador

Si ha seguido nuestros consejos hasta ahora, ya ha escrito bastan-
tes cosas que podria considerar pasos en la confeccién de un borrador.
Pero si tiene problemas para comenzar, el presente capitulo deberia ayu-
darle, sea este si primer proyecto o el vigésimo.

Nada es mas facil que p« sponer el primer borrador. Sélo ofra se-
mana de lectura —piensa—, otro dia, otra hora; tan pronto como termine
esta taza de café, estaré listo para pensar intensamente en prepararme
para hacer un borrador. Y, a largo plazo, seguramente nada le causara
mas afliccién. Escribir es dificil, clertamente mds dificil que seguir le-
yendo. No obstante, debe comenzar en algiin momento, y lo hard mas
facilmente si a lo largo del camino ha ido escribiendo y ahora planifica
cuidadosamente.

11.1 Preliminares de la confecciéon
de un borrador

Hicimos hincapié en lo importante que es planificar su proyecto,

aunque sepa que més adelante podria verse obligado a cambiar su .

plan. La confeccién de un borrador no es diferente. Esta tarea progre-
sa més rapido si-tiene un plan que si sélo se sienta e intenta pensar la
primera palabra.

it i’ i 0 .
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11.1.1 Saber cuando esta listo

Sabrd que estd listo para planificar el primer borrador formal
cuando tenga una nocién general de los elementos que esquematiza-
mos en el prélogo: una pregunta de investigacidn, una posible respues-
ta y un cuerpo de evidencia para sustentar la respuesta. También ayu-
da tener un esquema en borrador que marque una secuencia de
puntos. Si es un investigador avanzado, también deberia haber pensa-

do en:

* las justificaciones principales que sus lectores deberan aceptar an-
tes de hacerlo con su evidencia y afirmacién,
» las objeciones que debe rebatir y las que no puede.

Algunos pocos investigadores tienen ideis formadas sobre cada
elemento antes de escribir la primera palabra en el borrador, especial-
mente cuando la investigacién involucra un andlisis cuantitativo que
obtiene un resultado que requiere poca interpretacion;

cCudl es el efecto de llevar casco cuando se circula en moto? Los
motociclistas que lo llevan sufren un 46 % menos de lesiones seriasen la
cabeza que los que no lo hacen.

Pero cuando su ensayo requiere que sinte.ice fuentes, que realice
un andlisis conceptual, una interpretacién, un juicio y evaluacién, po-
dria no tener una noecién clara de los resultauos antes de comenzar a
redactar un borrador. Es posible que ni siquiera tenga una idea clara
del problema. En ese caso, la acciéon de confeccionar un borrador es lo
que le ayudard a analizar, interpretar, juzgar y evaluar.

Debe esperar momentos de incertidumbre semejantes. Cémo sor-
tearlos depende de las razones de su confusién. El problema mas pro-
bable serd no estar seguro de tener un buen punto para formular. Si es
asi, utilice los capitulos previos para trabajar sobre la argumentacién.
Revise las preguntas que enuncié. Formulelas nuevamente. Si tiene
puntos pero no estd seguro de que formen un buen punto principal, re-
troceda para tener un panorama general y preguntarse cémo todos
esos puntos se relacionan con su pregunta. Si tiene tres buenos candi-
datos para un punto principal, elija el que mas le interese, 0 mejor aun,
el que crea que le interesard mds a los lectores.

Sabra que estd listo para planificar un primer borrador cuando
tenga suficiente evidencia para sustentar un punto que puede articu-
lar de Ia siguiente forma:

* ks suficientemente conciso como para formularlo en una oracién o

dos.
¢ Es discutible, no obvio y necesita evidencia.
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« Formula en palabras especificas los conceptos sustantivos centrales
que puede desarrollar en el cuerpo del ensayo.

¢ Su fuerza no depende de palabras como «interesante», «significati-
vo» 0 <importante» y los términos conceptuales van mds all de abs-
tracciones como «relacién entre X e Y» o «Ja influencia de X sobre Y.,

11.1.2 Borrador exploratorio frente a borrador final

Antes de describir el proceso de planificacién, debemos decir nue-
vamente que muchos escritores experimentados comienzan a realizar
un borrador mucho antes de poder responder cualquiera de las pre-
guntas, porque estdn dispuestos a invertir tiempo en un proceso que
creen los llevar4 a sus respuestas. Pero lo hacen sabiendo que deberdn

‘eliminar gran parte de lo que esctiban del berrador final. Comprenden

que en los primeros borradores sélo resumiran las fuentes y registra-
ran especulaciones, falsos comienzos y pensamientos trasnochados.
Saben que los primeros borradores solo se parecerdn levemente al bo-
rrador final. Por eso comienzan pronto.

Nunca desalentariamos a nadie para que no lo haga, pero el ries-
go de la escritura exploratoria es que se apegue tanto a ella que luego le
sea dificil prescindir de la misma; peor atin, podria no reconocer que es
sélo un relato de su bisqueda, y lo peor de todo, un plazo de entrega in-
minente podria obligarlo a transformar ese borrador en uno final. Los
borradores exploratorios pueden ayudarle a descubrir cosas en las que
nunca antes habfa pensado, pero no son eficaces si una fecha limite sélo
le permite hacer un borrador o d:. . Si desea realizar un borrador final
de una forma mds eficaz, debe planificar de un modo mas reflexivo.

11.2 La planificacién de la organizacién:
cuatro trampas

Los investigadores principiantes suelen tener problemas para or-
ganizar un primer borrador porque estdn aprendiendo a redactar al
mismo tiempo que estdn descubriendo sobre lo que deben escribir.
Como consecuencia, frecuentemente se extravian y se aferran a cual-
quier principio de organizacién que les parezca seguro. Existen algu-
nas reglas generales itiles para planificar un ensayo, pero fambién
existen cuatro principios comunes de organizacion a los que nunca de-
beria agarrarse como primer —ni siquiera como segundo— recurso.

11.2.1 Repetir la tarea

Los investigadores principiantes suelen reproducir en su ensayo
la estructura literal de la tarea. Si en la consigna de ésta se enumeran

o



cuatro puntos a considerar, organice su trabajo en torno a ellos sélo si
la tarea requiere que lo haga asi y sélo si no se le ocurre ningiin otro

modo. Si la tarea le pide comparar Ay B, no suponga que su ensayo

i e

debe tener dos mitades, una para A y ¢ otra para B, yen ese orden.Y baJo
ninguna circunstancia repita la consigna palabra por palabra en el pri-
mer parrafo como se ve en el siguiente ejemplo.

Tarea asignada por el instructor:

Las diferentes teorias de la percepcién le asignan un peso distinto
a la mediacion cognitiva en el procesamiento de la entrada sensorial. Al-
gunas afirman que la entrada llega al cerebro sin mediacién, y otras que
los 6rganos receptivos est4n sujetos a la influencia cognitiva. Compare.
dos o tres teorias de la percepcién visual, auditiva o tictil que adopten
diferentes posturas sobre estas cuestiones. )

Pdrrafo de apertura del estudiante:

Diferentes tedricos de la percepcmn visual le asignan un peso dife-
rente al papel dé 1§ fiediacion cognitiva en el procesamiento de la'en-
trada sensorial. En este ensayo compararé dos teorias de la percepcion
visual, una (Kinahan, 1979) que afirma que el estimulo llega al cerebro
sin mediacién, y la otra (Wright, 1986, 1988) que defiende que la cogni-
cién influye sobre los propios receptores visuales.

11.2.2 Resumir las fuentes

Si no est4 familiarizado con un tema o toda una disciplina, en-
contrars demasiado facil basarse en las fuentes mas de lo que debiera.
Encontrara problemas diferentes en distintas clases de investigacion.

En una investigacién de biblioteca, evite construir su ensayo
a partir de resumenes y citas, particularmente al realizar el borrador
de la primera mitad, cuando presenta los «conocimientos previos». La
peor expresion de este impulso se denomina «remendar». Se hacen re-
miendos con citas de una docena de fuentes en un disefio que refleja
muy poco su propio pensamiento original. Cuando los profesores ven
sé6lo resimenes y parifrasis, pronuncian el siguiente juicio final: Esto
es sélo un resumen, no hay ningin andlisis. Algunas disciplinas re-
quieren que haga una revisién de lo que otros han dicho, pero en esos
resimenes el profesor buscara su propia perspectiva. No puede limitar
su contribucién a unas pocas oraciones al final.

En una investigacién de campo, no informe simplemente sobre
las observaciones o reproduzca citas de entrevistas. Aqui también sus
contribuciones deben aparecer a lo largo de todo €l ensayo en los prin-
cipios de seleccién que aplica a los datos. Si, por ejemplo, estéd infor-
mando sobre las interacciones interpersonales en el lugar de trabajo,
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no puede describir todo lo que observé. Debe seleccionar y organizar
sus observaciones y entrevistas para reflejar su andlisis de lo que es
relevante. Utilice observaciones para sustentar su andlisis en lugar de
sustituirlo,

En una investigacién de laboratorio, no entierre sus resulta-
dos en una narracién de su trabajo de laboratorio. Su contribucién
debe aparecer en una explicacién de su método que sélo selecciona los
detalles relevantes. No mezcle métodos, resultados y cada tropiezo a lo
largo del camino.

11.2.3 Estructurar el ensayo en torno a los datos

Puede reconocer este problema cuando organiza el ensayo en tor-
no a las personas, lugares o cosas mis predecibles en sus datos, en lu-
gar de preguntarse si puede reorganizar la informacién en nuevas ca-
tegorias que reflejen mas certeramente su afirmacién 0 Sean mas
utiles para los lectores.

Suponga que escribe sobre los suefios, la imaginacién, Freud, Jung,
las variables sociales y las variables biolégicas. El principio de organiza-
cién al que algunos podrian aferrarse enseguida es: primera mitad,
Freud, y segunda mitad, Jung, porque sus nombres son la cuestién mas
reconocible. Ese orden podria ser util para los lectores que estén parti-
cularmente interesados en Freud y J ung, pero es tan predecible que po-
dria minimizar su propia contribucién y fallar en mostrar a los lectores
como quiere que ellos comprendan et material en el contexto de su afir-
macién. Un segundo principio podria ser: primera mitad, las variables
sociales, y segunda mitad, las biolégicas. Pero si la afirmacion es que
«L.os sueiios dependen mas de las variables biolégicas, y la imaginacién,
mas de las variables sociales», entonces no deberia organizar el ensayo
en torno a Freud y Jung, ni tampoco en torno a las variables sociales y
biolégicas, sino alrededor de los suefios y la imaginacién,

Antes de definir un esquema, invierta algo de tiempo en categori-
zar y recategorizar los datos como un ejercicio que podria ayudarle a
encontrar el punto de vista mas iitil para sus lectores. {Qué categorias
organizadoras reflejarian mejor las categorias de su afirmacién? Po-
dria incluso descubrir una afirmacién mas interesante que la que ini-
cialmente propuso.

11.2.4 Estructurar el ensayo en torno a un relato
de su investigacién

No escriba el ensayo como si estuviera narrando una excavacién
arqueolégica a través de los registros de su investigacion. Pocos lecto-
res estaran interesados en un relato minucioso de lo que encontré pri-
mero, de los obstdculos que superd, de la nueva pista que siguié y pos-



teriormente de cémo encontré una respuesta. Este tipo de forma na-
rrativa puede colarse en su trabajo si mantiene sus notas como capas
de una civilizacién y escribe el ensayo descascarillandolas una por vez,
registrando cada paso.

Advertira sefiales de este tipo de problema en expresiones como La
primera cuestion que estudié fue..., Luego comparé... Coloque signos de
interrogacién al lado de cada oracién que utilice expresiones que se re-
fieran especificamente a lo que hizo cuando realizaba su investigacién o
que hagan referencia explicitamente a sus actos de pensar y escribir. Si
ve varias de tales referencias, es probable que no esté resolviendo su pro-
blema sino contando una historia sobre si mismo. Elimine las referen-
cias que no ayuden a los lectores a comprender la argumentacion.

Evite este problema analizando los datos a medida que los reine.

11.3 Un plan para realizar un borrador

A continuacién explicamos una serie de pasos en un orden que no
debe considerar fijo. Reordénelos para que se adapten a sus propias
necesidades, pero asegurese de incluirlos todos.

11.3.1 Detevmine donde colocar su tesis

Si tiene aunque s6lo sea una vaga nocién de la afirmacién princi-
e
pal, formualelda § Tuego decida_donde [a mencéionara por primera vez.
Desdean pur to de vista practico, sélo tiene dos opciones:

* en la introduccign, especificamente como liima oracion (no como

_primera), de manera que los lectores sepan adénde los llevars;
* en la conclusid i desting solo des-

pués de que la evidencia parezca haberlos llevado alli inevitable-

mente.

Esta es una opcién organizativa fundamental, porque define el
contrato social que usted hace con sus lectores. Si formula el punto
principal —la afirmacién principal, la solucién del problema, la res-
puesta a su pregunta— al final de la introduccidn, les estd diciendo:
Lectores, ahora tienen el control de este informe. Conocen las lineas ge-
nerales de mi problema y su solucion. Pueden decidir cémo —o incluso
si desean— seguir leyendo.

Por otro lado, si espera hasta la conclusion para formular el pun-
to principal, establece una relacién muy diferente (y de mayor control):
Lectores, yo les conduciré todo el camino a través de este informe, consi-
derando cada alternativa que ofrezco en el orden que determiné, hasta
llegar al final, donde les revelaré mi conclusién.
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La mayoria de los lectores prefieren ver el punto principal en 14
introduccién de un informe, especificamente al final de la introduc.
cién, porque esa organizacién les da una mayor autonomia. En algunag
disciplinas, sin embargo, las formas estédndar requieren que coloque sy
punto principal en Ia conclusién. Si esto es asi, recuerde que los lecto-
res necesitan saber adénde apunta su ensayo, y esperardn que formuy-
le en la introduccién alguna nocién de direccién (pueden, por supuesto,
saltar a la conclusidn, leerla y comenzar de nuevo o dejar €l trabajo de
lado). Los lectores desean que los ponga en marcha con una sélida no-
cion del camino por recorrer y luego los mantenga informados a lo lar-
go del mismo.

El mismo principio se aplica a las secciones principales del ensa-
yo y a sus subsecciones. Los lectores comienzan buscando el punto
principal de una seccién al final de su introduccién. Si esa introduecién
es una sola oracién, entonces ese punto sera la primera oracién de la
seccidén. Si la introduccion es més larga, los lectores buscaran el punto
principal en la dltima oracién de esa introduccién. Por supuesto, po-
dria tener razones para colocar el punto de toda una seccién al final.
No obstante, al comienzo de cada seccidn, los lectores todavia necesita-
ran una oracién introductoria o dos que los conduzca a la parte central.
De manera que, aunque coloque el punto al final de una seccién, escri-
ba una oracién o dos al comienzo para orientar a los lectores hacia el
punto final,

En general, planifique el ensayo de modo que un lector que siga
nuestras Sugerencias breves sobre lectura rapida (pdgs. 102-104) pue-
da examinar rapidamente su ensayo y formarse una idea de su esencia
y de la de cada seccidn. Volveremos a estos principios en el capitulo 13,
cuando analicemos la revisién de la organizacion.

11.3.2 Formule una introduccidén funcional

La primera cosa que necesita tener delante cuando escribe el bo-
rrador es la pregunta que formulé y una nocién de su respuesta, algo
que pueda esquemadtizar en unas pocas palabras. Iniciar un borrador
puede ser tan dificil que algunos de nosotros esperames hasta haber
escrito las tltimas palabras antes de intentar escribir algunas de las
primeras (dedicamos todo el capitulo 15 a la introduccidn del tdltimo
borrador). Pero la mayoria de nosotros todavia necesitamos algin tipo
de introduccién funcional que nos seifiale la direccién correcta. Sabe-
mos que la descartaremos, pero esa introduccién funcional deberia ser
todo lo explicita que podamos hacerla.

La introduccién funcional menos 1til sélo anuncia un tema:

Este estudio trata sobre la relacién que existe entre el orden del
nacimiento y el éxito alcanzado entre inmigrantes recientes,

e o s n .



Es mejor comenzar suministrando algin contexto. Luego, si pue-
de, formule sucintamente la pregunta como un problema, seguido por
la solucién, si la conoce. Si no es asi, trate de caracterizar el tipo de so-
lucién que podria encontrar:

Se dice que los varones caucasicos nativos primogénitos de clase
media ganan mas, mantienen su empleo durante mas tiempo e infor-
man de una mayor satisfaccién laboral.

Pero ningin estudio ha examinado inmigrantes recientes para
descubrir si ese patrén se repite. Si no es asi, debemos comprender si
aparece un patrén diferente, por qué es diferente, v cudles -son sus efec-
tos, porque sélo asi podremos comprender los patrones de éxito y fraca-
so en las comunidades étnicas., i, de investigacion

La conexién predicha entre el éxito y el orden del nacimiento pa-
rece extenderse a todos los grupos étnicos, en particular a los del sudes-
te asidtico. Pero existen complicaciones en relacién con diferentes gru-
pos étnicos, cudnto tiempo hace que la familia se establecis y su nivel
economico antes de que llegar aqui. o0 st reitade

Esta introduccién solo esquematiza el problema e indica su so-
lucién, pero esto es suficiente para encauzarlo en la via correcta. En
el iltimo borrador, deberd revisarla para que articule 1a idea m4s cla-
ra posible del problema particular y la solucién que finalmente des-
cubrira.

Si estd realmente atascado en cémo empezar, vuelva al principio
del capitulo 4 , utilice ese marco general:

Estay estudiando el éxito econémico y el orden del nacimiento en-
tre varones inmigrantes recientes de Vietnam.
porque quiero descubrir si el mismo patrén que aparece en
los varones nativos se observa también en ellos,
para comprender cémo diferentes fuerzas culturales,
influencias, familiares, etcétera, influyen en su movili-
dad social.

11.3.3 Determine el conocimiento previo necesario,
las definiciones y condiciones

Una vez que tenga una introduccién funcional, decida lo que sus
lectores deben saber, comprender o creer inmediatamente, antes de
que puedan comprender cualquier otra cosa. Segiin el 4rea, en este
punto muchos escritores especifican el problema con més detalle de lo
que han podido hacerlo en la introduccién. Definen términos, repasan
la investigacién previa, establecen justificaciones importantes, fijan
los limites del proyecto, ubican el problema particular en un contexto
histérico o social m4s amplio, etcétera.
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Parte IV. Prepararse para hacer un...

Pasq;_ previos y confeccién de un borrador

El mayor riesgo aqui es que continte durante varias pginas re.
sumiendo las fuentes de un modo que sus lectores piensen que ne vie.
ne al caso. Presente solamente la informacién previa contenida en sus
notas que sea suficiente para que los lectores que no estdn intima-
mente familiarizados con el tema comprendan los términos especiales,
las investigaciones que motivaron la suya y los hechos bésicos acercg
del material estudiado. Sin embargo cuando comienza a confeccionar
el borrador, no puede permitir que este resumen domine su ensayo. Solo
deberia proporcionar la informacién previa suficiente que les permita
a los lectores comprender lo que viene. Si la seccién de conocimientos
previos ocupa mas de un par de péginas, finalicela con un resumen
conciso de lo que quiere que los lectores recuerden cuando comiencen
con el cuerpo principal de la argumentacion.

11.3.4 Actualice su esquema

Cuando comience a planificar el cuerpo de la argumentacién, no
olvide que siempre puede organizar los elementos de un argumento de
diferentes modos (véase las pags. 165-166). Para descubrir la manera
mas adecuada, deberd manipular las estructuras que analizamos en
los capitulos 7 a 10, experimentando con diversos érdenes. Es menos
costoso descartar malas elecciones ahora que después de haber empe-
zado a escribir un borrador. En todas estas consideraciones, sin em-
bargo, piense primero en sus lectores. Trate de organizar la informa-
cién en un orden que refleje sus necesidades.

En este sentido, existen algunos principios fiables, y todos ellos
giran en :orno a lo que los lectores ya conocen y comprenden.

De lo viejo a lo nuevo. Por lo general, los lectores prefieren mo-
verse desde lo que saben hasta lo que desconocen. De manera que un
buen principio para ordenar el cuerpo del ensayo es comenzar con una
breve revisién de lo que los lectores saben para que puedan moverse
hacia lo que pensardn que es nueve. Tome este principio como guia ge-
neral cuando esté estancado: ;qué es lo que en los datos y el argumen-
to les resultard mas familiar a los lectores, y qué menos? Comience por
lo familiar y progrese hacia Io no ajeno.

De lo mds corto y simple a lo mas prolongado y complejo.
En general, los lectores prefieren encontrar el material mds corto y
menos complejo antes del mas largo y m4s complejo. ;Qué elementos
de su argumentacién comprenderan los lectores mas ficilmente ¥ cud-
les con mas dificultad?
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Para encontrar el orden correcto

Hasta practicamente el Gltimo borrador de este libro, colocamos lo
que es ahora la seccion 11.2, «Cuatro trampas», después de la seccién que
ahora esta leyendo. Pero nos dimos cuenta de que comprendertia mas fa-
cilmente lo que deberia hacer si primero le advertiamos que evite algunos
de los errores que los estudiantes tipicamente cometen.

De 1o menos a lo mas discutible. En general, los lectores se
mueven mds facilmente de las cuestiones menos discutidas a las mas
discutibles. ;Qué elementos de la argumentacién aceptaran mas ficil-
mente los lectores, a cudles podrian resistirse m4s? Si la afirmacién
principal es polémica y puede presentar varios argumentos que la sus-
tenten, intente comenzar por el que es mas probable que sus lectores
acepten.

Desgraciadamente, estos criterios suelen contraponerse: lo que al-
gungs lectores comprenden mejor son las objeciones que sostienen mas
intensamente; lo que cree que es su argumento mas decisivo puede ser
la afirmacién mas nueva y més discutible. No podemos ofrecerle ningu-
na regla segura, sélo variables a considerar. Pruebe éstas también:

.* orden cronoldgico;
orden légico, de la evidencia a la afirmacién, y viceversa;
* concesiones y condiciones primero, luego una objecién que pueda re-
batir v finalmente su propia evidencia afirmativa, y viceversa.

En sintesis, dése a si mismo la posibilidad de descubrir el poten-
cial de lo que conoce probando sus puntos en diferentes combinaciones.
Lo que debe presidir sobre todos sus juicios es el siguiente principio
fundamental: ;Qué deben saber los lectores en este momento antes de
que puedan comprender lo que viene después?

11.3.5 Seleccione y dé forma al material

En este punto debera dejar de lado buena parte de su material
porque le parecerd irrelevante. Esfo no significa que haya perdido el
tiempo reuniéndolo. La investigacion es como la busqueda de oro:
debe excavar mucha materia prima, seleccionar un poco y descartar
el resto. Aunque todo ese material nunca aparezca en su informe, es
la base tacita de conocimiento sobre la que se apoya su argumenta-
cion. Ernest Hemingway dijo una vez que uno sabe que est4d escri-
biendo bien cuando descarta material que sabe que es bueno. Usted
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sabe que ha construido un argumento convincente cuando tiene que
descartar material que le parece bueno, pero no tanto como el que cop.-
serva.

11.4 Elaborar un borrador revisable

Si piensa que ya est4 listo para comenzar a poner palabras sobre
el papel, reflexione un momento acerca del tipo de redactor que es (o
querria ser).

11.4.1 Dos estilos para redactar un borrador

Rapido y sucio. Muchos escritores encuentran que les resulta
mas eficaz escribir un borrador tan rapido como puedan hacer mover
el boligrafo o las teclas. Sin preocuparse por el estilo o la correccién,
tampoco por la claridad (menos aun por la ortografia), intentan man-
tener la corriente de ideas. Si una seccién se queda atascada, anotan
por qué ha ocurrido, buscan en el esquema el siguiente paso y conti-
nian. Si estan inspirados, no escriben las citas o notas al pie de pégi-
na; sélo insertan lo suficiente para indicar qué hacer después.

Luego, si se detienen completamente, tienen cosas para hacer: re-
tocar la redaccidén, agregar citas, jugar con la introduccién, revisar lo
que escribieron, resumir en una oracién o dos el terreno cubierto o ase-
gurarse de que la bibliografia incluye todas las fuentes citadas en el
texto. Como ultimo recurso, corrigen la ortografia, la puntuacién, cual-
quier cosa que distraiga su mente de lo que la estd bloqueandc pero
que la mantenga en la tarea, dandole al subconsciente una oportuni-
dad para trabajar sobre el problema.

O salen a caminar.

Lento y limpio. Hay otras personas que no pueden trabajar con
métodos tan «chapuceros» y que sélo pueden hacerlo mediante «una
palabra perfecta tras otra» o «una oracién pulida tras otra». No pueden
iniciar una nueva oracion hasta que aquella en la que estén trabajan-
do no sea totalmente correcta. Si no puede imaginarse un estilo mas
rapido pero a la vez maés tosco de escribir un borrador, no luche contra
ello. Pero recuerde: cuanto més defina cada pequeiio fragmento, menos
alternativas tendra después. Su principal dificultad serd que repenti-
namente vea las cosas de una nueva manera e intente hacer revisiones
a gran escala. Si en la confeccién del borrador en la forma de «una ora-
cion tras otra» ha elaborado cuidadosas transiciones y conexiones en-
tre parrafos y secciones, el ensayo parecerd una pared de bloques de
granite entrelazados. Incluso un cambio menor exigird més cambios
colaterales de los que podria querer hacer. Por esta razon, si es un re-
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dactor de «oracién tras oracién», debe tener un esquema detallado que
le diga addénde se dirige y cémo llegard alli.

11.4.2 Cree una rutina

Cualquiera que sea su estilo, establezca un ritual para escribir y si-
galo. De una manera ritual ordene su escritorio, siéntese, sdquele punta
a los ldpices o encienda el ordenador, coloque apropiadamente la ilumi-
nacién, sabiendo que estara alli sentado durante un periodo de tiempo
absolutamente irreducible. Si permanece sentado, sin ninguna idea en la
cabeza, escriba un resumen: Hasta ahora, tengo estos puntos... O examine
los Gltimos parrafos de lo que ha escrito y trate algin item de evidencia
importante como una afirmacién en un argumento subordinado. Identifi-
que las palabras clave de cada afirmacién subordinada; preguntese qué
evidencia incitaria a los lectores a aceptarlas, y comience a escribir:

1. Muchos periédicos atacaron a Roosevelt. ;Qué evidencia muestra
que muchos periédicos atacaron a Roosevelt?

2. Lo atacaron por promover el socialismo. ; Qué evidencia muestra que
lo atacaron por promover el socialismo?

3. Si lo atacaron, debié ser impopular. ;Qué evidencia muestra que si
los periddicos atacan a un presidente, éste se vuelve impopular?

Haga lo mismo para cada elemento importante de la argumen-
tacién. Luego segin cudl sea su plazo de entrega, analice cada sub-
subargumento del mismo modo.

11.5 Un peligro que debe evitar a toda costa

Mientras escribe el borrador se arriesgara a la peor cosa que pue-
de ocurrirle a un investigador. Al calor de la redaccién del borrador,
hurgara confiadamente en sus notas, encontrard interesantes cosas
que decir y llenar4 la pagina o pantalla con gran cantidad de buenas
palabras. Pero esas palabras le pertenecen a alguna otra persona.

El plagio es un tema que abochorna a todos, excepto, tal vez, al
plagiario que consigue éxito. Todo investigador necesita reflexionar se-
riamente sobre esta cuestién. Algunos actos de plagio son deliberados.
Nadie necesita ayuda para saber que estd mal comprar una evaluacién
escrita trimestral, copiar un informe de un archivo de un club o socie-
dad o utilizar grandes trozos de un articulo como si las palabras fueran
suyas. Pero 1a mayor parte de los plagios son accidentales: el escritor
no fue lo suficientemente cuidadoso cuando tomé las notas (repase las
péags. 96-100), porque no comprende qué es plagiar o porque no es cons-
ciente de lo que est4 haciendo.
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El plagio intencionado es robar

Los estudiantes que intencionadamente presentan el trabajo de otras
personas como si fuera suyo no siempre reconocen el dafio que esa accién
produce, una cuestién que veremos en la parte IV. Pero, a veces, ni siquie-
ra parecen saber que estdn robando. Colomb una vez tuvo que arbitrar en
una disputa entre dos estudiantes que entregaron ensayos idénticos para la
misma asignatura. Confrontada con la evidencia, la primera estudiante ad-
mitié que habfa copiado un ensayo que la otra estudiante le habia mostra-
do. Al escuchar esto, la otra estudiante se encolerizd, quejandose de que la
primera no tenfa ninglin derecho a copiar su trabajo, porque lo habia saca-
do de los archivos de su club y js6lo sus miembros tenian derecho a entre-
gar esos ensayos como propios!

11.5.1 Definicién de plagio

Se plagia cuando, intencionadamente o no, se emplean las pala-
bras o ideas de alguna otra persona pero se omite hacer la cita corres-
pondiente. Se plagia incluso cuando se cita al autor pero se emplean sus
palabras exactas sin indicarlo mediante comillas o blogue sangrado.
También se comete plagio cuando se emplean palabras tan similares a
las. de la fuente que, si se coloca el trabajo al lado de la misma, sc vera
que no se pudo haber escrito sin tener esta tltima a la vista. Cuando se
les acusa de plagio, algunos escritores sostienen que Debo de alguna
forma haber memorizado el pasaje. Cuando lo escribi, crei que era mio.
Est: excusa convence a muy pocos.

11.5.2 Plagio directo de palabras

Cuando desee utilizar las palabras exactas que ha encontrado en
una fuente, deténgase y piense. Luego:

e encierre la cita entre comillas, o cree un blogue sangrado (vea las
Sugerencias breves al final del capitulo),

e registre las palabras exactamente como figuran en la fuente (si mo-
difica cualquier cosa utilice corchetes y puntos suspensivos para in-
dicar los cambios), y

e mencione la fuente.

Estos son los tres primeros principios sobre la utilizacién de las
palabras de otros: indicar en forma no ambigua donde comienzan y ter-
minan las palabras de la fuente, citar correctamente esas palabras (o
indicar los cambios) y mencionar la fuente. Si omite el primero o el dl-
timo paso, intencionadamente o no, cometera plagio.




11.5.3 Plagio directo de ideas

También comete plagio cuando emplea las ideas de alguien mas

no cita a esa persona. Estaria plagiando, por ejemplo, si escribiese

acerca de los problemas en general utilizando los conceptos del capi-

tulo 4 y no nos citase a nosotros, aun cuando cambie nuestras pala-

bras y llame a las Condiciones, digamos, Dificultades, y a los Costes,
Perjuicios.

Si emplea las ideas de alguna otra persona, cite la fuente corres-
pondiente por adelantado. Si escribe varias paginas basandose en el
trabajo de otro, no posponga la mencién de ese hecho hasta el final, en
una nota al pie de pégina.

Una situacién problemética ocurre euando llega a una idea por si
mismo, pero luego descubre que alguien més tuvo primero esa misma
idea o alguna parecida. En el mundo de la investigacién, la prioridad
no lo es todo, pero es muy importante. Si no menciona la fuente previa,
se arriesga a que las personas piensen que la plagié, aun cuando en
realidad no lo haya hecho.

Una situacién todavia més problemdtica ocurre cuando utiliza
ideas que son muy conocidas en su disciplina. A veces la idea es tan fa-
miliar que todos saben quién es su autor, y podria considerdrsele inge-
nuo si hiciese la referencia. Podria, por ejemplo, mencionar a Crick y
Watson cuando habla de la estructura helicoidal del ADN, pero proba-
- blemente no haria referencia al articulo en el que esos investigadore.
anunciaron el descubrimiento. Otras veces, sin embargo, las ideas le
parecen de conocimiento comun, parte del saber general de su discipii-
na, y no sabe quién las publicé por primer: vez. Come no puede seguir
'a pista de todo lo que dice en su ensayo, ésLos son casos en los que aun
los estudiantes m4s escrupulosos pueden tener problemas. Todo lo que
podemos decirle es: Cuando dude, preguntele al profesor y dé la refe-
rencia cuando pueda.

11.5.4 Plagio indirecto de palabras

Es mds truculento definir un plagio cuando hace resdmenes ¥ pa-
réfrasis. No son lo mismo, pero pueden mezclarse tan sutilmente que
podria no darse cuenta de cuando pasé del resumen a la paréfrasis, y de
allf cruzé la linea al plagio. Sin importar su intencién, una parafrasis
muy cercana puede considerarse un plagio, aunque mencione la fuente.

Otra complicacién es que diferentes disciplinas trazan la linea di-
visoria en distintos lugares. En derecho, se espera que parafrasee es-
tatutos y decisiones de la corte muy de cerca. En ciencias, los escritores
suelen citar y luego parafrasear acerca del descubrimiento principal
de un articulo, pero no de otras partes. En las disciplinas en las que se
utilizan muchas citas directas, como historia y literatura, las parafra-
$1S cercanas son riesgosas.

TN l

un sadey eaed asiesedaif A

L
9
W

BL0GUN 8p UQII94UO) £ solraid soseq ‘| |




Por ejemplo, el siguiente pérrafo plagia el primer parrafo de esty
seccidn, porque hace una parafrasis demasiado cercana:

Es mds dificil describir el plagio cuando est4n involucrados resi.
menes y parafrasis, porque aunque puedan diferir, sus fronteras se des-
dibujan, y un escritor puede llegar a no darse cuenta que cruzé la fron-
tera entre el resumen y la paréfrasis o entre la parafrasis y el plagio. Sin
importar la intencién, una parafrasis cercana es plagio, aun cuando se
mencione la fuente. Este parrafo, por ejemplo, podria considerarse un
plagio del de Booth, Colomb y Williams (pag. 193).

El siguiente es un plagio fronterizo:

Debido a que es dificil distinguir el limite entre un resumen y una
parafrasis, un escritor puede acercarse peligrosamente al plagio sin dar-
se cuenta, aun cuando mencione la fuente y nunca haya sido su inten-
cién plagiar. Muchos podrian considerar este parrafo una parafrasis que
cruza la linea (Booth, Colomb y Williams, pag. 193).

Las palabras en las dos versiones siguen al original tan de cerca
que cualquier lector reconoceria que el escritor sélo pudo haberlas es-
cerito si simultdneamente leia el original. El siguiente es un resumen
del mismo pdrrafo, pero del lado seguro del limite:

Segin Booth, Colomb y Williams, los escritores a veces plagian in-
conscientemente porque creen que estdn resumiendo cuando en reali-
dad lo que han hecho es una parafrasis cercana, un acto que se conside-
ra un plagio, aun cuando no sea intencionadamente y se hayan
mencionado las fuentes (pag. 1931

11.5.5 Para advertir que esta plagiando

La siguiente es una prueba simple para detectar un plagio inad-
vertido. Observe dénde estdn fijos sus gjos cuando escribe las palabras
en papel o en la pantalla. Si se encuentran sobre la fuente en el mismo
momento en que sus dedos se mueven a través del teclado, se arriesga
a hacer algo que algunas semanas, meses o incluso afios después po-
dria resultar una humillacién piibiica. Cada vez que emplee una fuen-
te extensamente, compare su pagina con el original. Si cree que al-
guien podria correr un dedo a lo largo de sus oraciones y encontrar
sindnimos o frases sinénimas de las palabras del original, aproxima-
damente en el mismo orden, haga otro intento. Es menos probable que
plagie inadvertidamente si, al escribir, no mantiene sus ojos en la fuen-
te sino en la pantalla o en la pdgina, e informa de lo que ésta contiene
después de filtrar las palabras a través de su propia comprensién de las
mismas.
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11.6 Los ultimos pasos

Si es un redactor de oracién tras oracién y llega hasta el final, ya
esta listo para la tltima etapa. Pero si adopta el enfoque m4s rapido
pero mas tosco de dejar que todo fluya, deberd primero hacer alguna
limpieza. Lia meta es un primer borrador legible que no lo distraiga con
oraciones inconexas y una multitud de errores superficiales. No se preo-
cupe por captarlos todos: har4 una limpieza m3as cuidadosa al final.

Retroceda y llene los blancos. Escriba las citas, agregue las notas
de pie de pégina, haga el trabajo mec4nico que omiti6 antes (si utiliza
un procesador de texto, haga limpieza por etapas, imprimiendo una co-
pia en papel en cada nueva etapa; si emplea una méquina de escribir,
retina todas las citas y haga un borrador de las notas de pie de pagina,
insertandolas cuando vuelva a mecanografiar el borrador).

Ahora lea la totalidad del borrador tan rapidamente como pueda,
preferiblemente en voz alta a un amigo o companero de habitacién.
Sélo debe tratar de evaluar el despliegue de la argumentacién. Cuando
tropiece con alguna oracién, marquela pero siga adelante. Si los parra-
fos le parecen inconexos, agregue una transicién si se le ocurre alguna
rdpidamente o marquela para después. Si los puntos no parecen dedu-
cirse apropiadamente, anote dénde comenzé a percibir el problema y
continde. A menos que sea un corrector compulsive, no se preocupe por
lograr que cada oracién sea perfecta y cada palabra correcta. Debers
hacer tantas modificaciones en el camino durante esta etapa que no
tiene sentido que derroche el tiempo en pequefias cuestiones de estilo,
a menos, tal vez, que esté realizando una revisién como una forma de
ayudarse a pensar mds claramente. Una vez que haya logrado una co-
pia limpia con los problemas marcados, tendra un borrador revisable.

En este punto, sin embargo, tendrd que hacer frente a un proble-
ma que atribula a todo escritor: debe determinar si su informe tendra
sentido para los lectores. Debe ahora intentar leerlo a través de sus
ojos, imaginindose cémo lo comprenderan, cémo lo objetardn, lo que
necesitardn saber inicialmente para poder comprender alguna otra
cosa mds adelante. Algunos escritores temen que este tltimo paso com-
prometa su integridad intelectual de pionero solitario que descubre
nuevas tierras. Seguros de haber descubierto Algo Importante, quieren
creer que la verdad de su descubrimiento deberia hablar por si misma,
sin necesidad de una retérica ingeniosa. Es la historia de la Verdad
como Héroe, una posicién antirretérica articulada hace 2.500 afios por
Sécrates, y debatida desde entonces.

A pesar del ideal platénico de la verdad sin adornos, el conoci-
miento nunca se descubre, presenta y acepta solo. Las nuevas ideas
son siempre creadas y luego modeladas por escritores que anticipan
las necesidades, creencias y objeciones de los lectores. Al imaginarse en
una conversacién con ellos mismos, preguntdndose qué pueden estar
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pensando y qué deben comprender, los escritores pueden descubrir me-
jor lo que ellos mismos pueden pensar. El mejor medio para ese fin es
una cuidadosa revisién.

Tal vez 1a mayor diferencia entre los escritores experimentados y
los principiantes sea su actitud hacia el primer borrador. El escritor
experimentado lo toma como un desafio: Tengo el esquema, ahora vie-
ne el trabajo dificil pero gratificante de descubrir lo que puedo hacer
con él. El novato lo toma como un triunfo: jHecho! Cambiaré esa pala-
bra, corregiré esta coma, emplearé el corrector ortogrdfico y luego jpre-
siono la tecla <Imprimir>! Un primer borrador es ciertamente una vie-
toria, pero resistase a una salida facil. En los capitulos restantes,
describiremos distintas maneras de revisar sus borradores no como
una obligacién sino como una forma de permitir que las ideas creativas
fluyan.




SUGERENCIAS BREVES

El empleo de citas y parafrasis

Independientemente de cudl sea su disciplina, debe basarse en la
investigacién de otros e informar de lo que ellos descubrieron. Pero las
practicas de su drea determinaran c6mo lo haga.

Coémo citar y hacer parafrasis

En las ciencias naturales y en algunas ciencias sociales, los in-
vestigadores rara vez citan las fuentes de forma directa; en cambio, las
parafrasean y hacen referencia a ellas. Kl proceso es simple: reformule
con sus propias palabras el descubrimiento o los datos que desea utili-
zar. Luego asegiirese de hacer referencia a la fuente empleando la for-
ma apropiada a su disciplina. Haga que el nombre de la fuente sea una
parte directa de su propia oracién sélo si es importante y quiere llamar
la atencidén sobre ella.

Se han sugerido un nimero de procesos como causas del efecto de
facilitacion asociativa. Por ejemplo, en el estudio muy i..fluyente de Me-
ver y Schvaneveldt (1971, pag. 232) se sugirieron dos: difusién automd-
tica de la activacién (independiente de la atencién) en la memoria a lar-
go plazo y desplazamiento de la localizacién. Del mismo modo, Neely
(1976) distinguié entre un proceso de difusién automatica de la activa-
cién en la memoria y un proceso que reduce dristicamente los recursos
del mecanismo de atencién. Mds recientemente, se estudié un nueve
proceso de facilitacién asociativa (de Groot, 1984).

El escritor pensé que Meyer, Schvaneveldt y Neely eran lo sufi-
cientemente importantes como para nombrarlos en el texto, pero men-
cioné a de Groot sélo como referencia menor.

En las humanidades y en algunas ciencias sociales, los investiga-
dores a veces parafrasean las fuentes, pero es més probable que las ci-
ten. Tiene tres opciones.

s Introduzca una cita mediante dos puntos o una frase introductoria:

Plumb describe la administracién Walpole en términos que recuer-
dan uno de los sistemas de patrocinio en ciudades estadounidenses: «Sir
Robert fue el primer politico inglés que comprendié c6mo usar la lealtad
de las personas cuya tnica capacitacién era su patrocinio» (pag. 343).
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Plumb describe la administracién Walpole en términos que ro.
cuerdan uno de los sistemas de patrocinio en ciudades estadounidenseg
Sostiene que «Sir Robert fue el primer politico inglés que comprendig
€6mo usar...»

* Una la cita a su propia oracién (pero asegirese de que la estructurs
gramatical de su parte de la oracién tenga correspondencia con la
de la cita):

Plumb habla en términos que recuerdan uno de los sistemas de pa-
trocinio en las modernas ciudades estadounidenses cuando describe
c6mo Walpole pudo «usar la lealtad de las personas cuya tnica capaci-
tacién...»

Jameson nunca estuvo c6modo con las decisiones del Tribunal, y fre-
cuentemente «se quejalbal... de que algo debia cambiar» (1984, pag. 44).

[Observe que cuando el escritor modificé el original, usé corchetes
y elipsis para indicar los cambios.]

* Coloque las citas de tres 0 m4s lineas en una «cita de bloque». Cuan-
do utilice una cita de esta clase, aseglirese de que tenga conexién
con lo que anteriormente, y que justo antes o después de la cita acla-
ra la razén de la misma.

Después de la Restauracién en 1660, los flésofos y moralistas in-
gleses continuaban quejdndose de que las personas estaban motivadas
por el dinero y los bienes materiales, lo que no era, por supuesto, nada
nuevo. Pero estos pensadores crefan advertir un cambio; una nueva for-
ma de «virtud mercenaria» que trataba de ofrecer incentivos materiales
para la buena conducta. Estas nuevas quejas culminaron en el trabajo
de Shaftesbury:

Los hombres no se contentaron con mostrar la natural ven-
taja de la honestidad y la virtud. M4s bien rebajaron éstas, para
proponer mejor, pensaron, otras bases. Hicieron de la virtud algo
tan mercenario, y hablaron tanto de sus recompensas, que dificil-
mente se pueda decir qué hay en ella que pueda valer una recom-
pensa. (pag. 135)

* No comience una oracién con material citado y termine con sus pro-
pias palabras. Inicie las oraciones con sus propias palabras y termi-
nelas con el material citado.

Cudndo citar y parafrasear

Cualquiera que sea su disciplina, debe aprender cusdnto puede ob-
tener del trabajo de otros. Si cita o hace referencia a otros autores con
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demasiada frecuencia, parecers ofrecer demasiado poco de sy propio
trabajo; si cita demasiado poco, sus lectores pensardn que sus afirma-
ciones carecen de apoyo o no podran ver cémo su trabajo se relaciona
con el de otros. No podemos darle reglas definitivas para decidir cusn-
do y cudnto citar o parafrasear, pero los siguientes son algunos princi-
pios comunes.

Emplee citas directas:

» cuando utiliza el trabajo de otros como datos primarios,
¢ cuando quiere recurrir a su autoridad,
* cuando las palabras especificas de la fuente importan porque
- fueron importantes para otros investigadores,
quiere concentrarse en cémo la fuente dice las cosas,
las palabras de la fuente son especialmente vividas o significativas,
desea cuestionar la fuente ¥ quiere explicar su posicién impar-
cialmente,

|

Parafrasee las fuentes:

* cuando esté interesado en el contenido, en descubrimientos o afir-
maciones, mas que en c6mo se expresa una fuente,
* cuando puede decir 1o mismo mas claramente.

No cite simplemente porque es mds fécil o porque cree que no tie-
ne el nivel para hablar por sus fuentes, Haga las citas tan breves como
sea posible, y bajo ninguna circunstancia construya nn ensayo a partir
de una serie de citas. Debe realizar su argumentacic 1 con sus propizs
afirmaciones y evidencias,
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12

La comunicacion visual
de la evidencia

En este capitulo analizaremos cuestiones que la mayoria de los es-
critores sélo consideran, si lo hacen, -1 finz’ del proceso de escritura. Sin
embargo, segtin cudl sea su disciplina, deberia pensar en presentar la
evidencia en una forma visual durente las primeras etapas de la reali-
zacién del borrador.

Los lectores juzgaran la calidad de su investigacién por el signifi-
cado de la afirmacién y la fuerza de la argumentacion. Pero antes de
que puedan formarse un juicio, deberan comprender lo que ha escrito.
Con ese fin, en los capitulos 13 y 14 analizaremos cémo elaborar un in-
forme que esté organizado coherentemente y escrito en un estilo de
prosa legible. Pero si los datos consisten en items sencillos (nimeros,
listas de nombres, lugares u objetos, o incluso conceptos legitimamen-
te reducidos a unas pocas palabras), con frecuencia podra ayudar a los
lectores a comprender esos datos, y con ello su argumento, de otra ma-
nera, de forma visual, mediante tablas, graficas de barras y circulares,
graficas de lineas, diagramas, mapas y sefiales visuales de la estructu-

ra légica.

12.1 ;Visual o verbal?

La decisién de presentar los datos de manera visual o verbal de-
pende de:

i
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e los tipos de datos,
o coémo sus lectores podrian comprenderlos mejor,
o cémo desea que sus lectores respondan a ellos.

Es posible comunicarse mejor con palabras cuando la informacién
es cualitativa y no puede presentarse facilmente de una manera for-
mal, o cuando los lectores se inclinan por las «palabras», como sucede
en la mayor parte de las humanidades. Con otros lectores, sin embargo,
es posible comunicarse de un modo més efectivo mediante tablas, gra-
ficas de lineas, de barras o circulares, si los datos tienen las siguientes
caracteristicas:

s Incluyen elementos independientes. Estos pueden ser elementos
sencillos que estdn bien definidos y son estables, llamados «casos»:
personas, lugares, cosas o conceptos. O el elemento independiente
puede ser una «variable independiente», una escala de medicion que
no cambia en respuesta a otras variables: tiempo, temperatura, dis-
tancia, etcétera.

¢ Los elementos independientes estdn relacionados sistematicamente
con cantidades o cualidades, llamadas variables «dependientes», da-
tos que cambian en respuesta a causas externas.

Por ejemplo, los siguientes dos p<rrafos poseen tres elementos in-
dependientes (los tres condados) y muchas variables dependientes.
Pero s6lo en el segundo los elementos y variables estdn relacionados de
un modo lo suficientemente sistemdtico como para presentarlos en for-

ma visual:

La poblacién de los condados de Oswego, Will y Tuttle disminuyé
como resultado de un descenso del 31,6 % en la manufactura entre 1970
y 1990, y una disminucién del 65,9% de las granjas familiares tan sélo
en Tuttle, entre 1980, cuando el trabajo agricola alli empleaba a mds del
55% de la fuerza laboral, y 1990, cuando empleaba menos del 30 %.
Cuando el empleo disminuyé, también lo hizo el nimero de los que se
mudaron a Oswego y Tuttle en un 73 %.

Como resultado de ello, desde 1983 hasta 1993, la poblacién de estos
condados decliné de forma sostenida: Tuttle perdié 10.102 individuos o el
49,3 %, de 20.502 a 10.400; Will de 16.651 a 15.242, 0 un 8,5 %; Oswego un
39,1%, de 15.792 a 9.614 con una pérdida neta de 6.178 individuos. Las
diferencias pueden explicarse por el hecho de que Tuttle y Oswego depen-
den de la agricultura, mientras que Will depende principalmente de la pe-
quena industria.

En el primer pérrafo, no podemos alinear sistematicamente los
condados con las variables dependientes de una manera que muestre
las relaciones causales complejas que el parrafo comunica. Sélo las
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palabras servirdn. En el segundo pérrafo, los condados estdn siste.
maticamente correlacionados con datos sobre la industria, la pobla.
cién y los cambios. Estas relaciones pueden verse mas facilmente ey
una tabla:

Tabla 12.1. Disminucién de la poblaciéon por condado: 1983-1993

Condado Industria 1983 1993 Disminuecidn Porcentaje
Tuttle Agricola 20.502 10.400 10.102 ~49.3%
Oswego Agricola 15.792 9.614 6.178 -39,1%
Wwill Industria 16.651 15.242 1.409 -85%

Para comunicar estos datos con un mayor impacto retdrico, podria-
mos utilizar una grafica de barras que nos invite a «ver» una imagen
de estas diferencias y compararlas. Obsérvese que la grafica de barras
comunica menos datos y en una forma menos precisa (etiquetamos las
graficas de barras, circulares y lineales como «figuras»).

o ]
W
1

1983
1993

Poblacién (x1.000)

Tuttle Oswego Wil
Figura 12.1. Disminucién de la poblacién por condado: 1983-1993

Finalmente, podriamos presentar estos datos de una manera to-
davia mds notable utilizando una grafica de lineas, de un forma que
nos haga ver estos cambios como una historia:
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Figura 12.2. Disminucién de la poblacién
por condado: 1983-1993

En este capitulo analizaremos cudndo utilizar ¥ construir tablas,
grificas de barras, circulares ¥y lineales, y otras ilustraciones para que los
lectores puedan aprehender la informacign compleja fécilmente al mismo
tiempo que experimentan el impacto retérico que usted in{ mta lograr,

12.2 Algunos principios generales
de construececién

Como con cualquier otra cosa en su pProyecto, invierta unos pocos
minutos en planificar qué es lo que quiere comunicar con su tabla o
grafica de barras, circular o de lineas.

1. (Cémo de precisos querrdn los lectores que sean los datos?
* Las tablas son mas precisas que las graficas.

2. (Qué tipo de impacto retérico y visual quiere que sus lectores expe-
rimenten?

bir con precisién ¥ reducir el impacto retérico.
* Las graficas de barras, circulares o de lineas son visualmente

mas notables. Estimulan a los lectores a reaccionar ante la ima-

gen visual.
* Las gréficas de barras ¥y circulares invitan a log lectores a hacer

comparaciones.
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Las graficas de lineas invitan a los lectores a ver una historig

Quiere que los lectores vean alguna cuestion en los datos?

Las tablas incitan a los lectores a interpretar la informacién,
Las graficas parecen destacar una cuestién de forma mds di-
recta.

Independientemente de qué forma elija, los lectores comprende-

ran los datos mas facilmente si sigue tres principios de construccién.

1. Cuanto mas organizados, mejor. Ordene los elementos siguiendo
un principio que refleje cémo desea que los lectores utilicen la ta-
bla o la figura:

* Organice los elementos independientes segiin algin principio
que refleje los patrones que desee que sus lectores adviertan.
En las tablas, organice los datos de modo que la vista del lector
sea atraida hacia los elementos que mds desea que adviertan.
En las graficas de barras y circulares, si es posible ordene las
barras para que tengan la forma coherente que desee: una pen-
diente hacia arriba o hacia abajo, una curva en forma de cam-
pana, una linea recta, etcétera.

En las graficas lineales, si es posible ordene las variables de
modo que la pendiente sugiera una historia que apoye su punto.

. Cuanto més simple, mejor.

Limite los casos —nombres de personas. lugares, cosas— a cuatro
para una grafica de lineas, y seis o siete para una gréfica de ba-
rras o circular. Utilice mds de una grafica en lugar de apifar
una masa de datos en una sola.

Utilice minimo de palabras explicativas en la gréfica.

Use solamente unos pocos tipos de letras coordinados. Evite
emplear sélo letras mayusculas.

Unas palabras de advertencia

Muchos de nuestros lectores realizaran las ilustraciones con un orde-

nador, usando programas que generan graficas automaticamente. Tengan
cuidado, sin embargo: la mayoria de los paquetes de programas crean
iméagenes con una buena apariencia pero que no comunican tan bien
como debieran. Los creadores de programas estdn mas interesados en ima-
genes vistosas, cuanto mas adornadas mejor, que en imagenes que cuen-
ten una historia de modo efectivo. Si emplea programas de construccion
de gréficas, resista la tentacién de usar todas sus caracteristicas. Evite las
opciones que se aparten de los principios aqui mencionados. Prevea que
deber4 incorporar las gréficas creadas por su programa a un paquete grafi-
co con el fin de adecuarlas a nuestros principios.
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* En las grificas, haga que los contrastes visuales sean simples:
negro, blanco y uno o dos matices de gris; evite el cuadriculado,
las franjas, etcétera.

3. Es muy importante que juste antes o después de que el lector haya
visto los datos, usted formule la afirmacién que cree que sustentan
¥ que desea que los lectores comprendan. Sefiale las diferencias, si-
militudes, anomalias o patrones que considere mis significativos. Si
los datos no contienen ninguna sorpresa, digalo.

12.3 Tablas

Las tablas son wtiles cuando se desea comunicar valores precisos,
cuando se debe presentar un conjunte voluminoso de datos o cuando no
se sabe (0 no se quiere decir) qué aspectos delos datos serdn los mas
importantes para lectores que necesitaran tenerlos delante para poder
relacionarlos con los ftems. Las tablas parecen ser objetivas y estimu-
lan a los lectores a extraer sus propias conclusiones. Hay dos tipos: ta-
blas de nimeros y tablas de palabras.

12.3.1 Tablas de nimeros

El primer principio en la construccién de tablas numéricas es que
ayuden a los lectores a ver lo que usted desea que vean. Si los lectores
deben utilizar una tabla no para comparar valores sino para encontrar
ttems especificos que usted no puede predecir, ordene los nimeros en
algin orden predeterminado; la tabla 12.2, por ej. mplo, organiza los
municipios alfabéticamente, y los ingresos se relacionan primero el to-
tal y luego sus componentes.

Tabla 12.2. Ingresos de municipios seleccionados (en millones)

Impuestos sobre Impuestos Tarifa de
las ventas sobre la usuarios
propiedad

Condicién Total($) Estado Ciudad
3 % $ % 3 % % %

Alameda Pueblo 143 0,26(18) 0,00 0,97 (68) 0,20 (14)
Blythe Ciudad 7,18 2,37(33) 2,37(33) 2,44 (34) 0,00

Capital Ciudad 20,02 4,00 (20) 7,41 (37) 741(37) 2,60 (13)
Danberg  Pueblo 3,03 1,15(38) 0,00 1,48(49) 0,39 (13)
Eden Aldea 10,32 1,55(15) 0,00 5,16 (50) 3,61 (35)

Si, por otro lado, desea que los lectores vean diferencias especifi-
¢as —en este caso, que las ciudades que aplican un impuesto sobre las
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ventas dependen menos de los impuestos sobre la propiedad— entonces ‘
las comparaciones destacables deberian ordenarse de mayor a menor e |
incluso resaltarse. 1

Tabla 12.8. Ingresos de municipios seleccionados (en millones) i
Impuestos Impuestos sobre Tarifa de ! -
sobre la las ventas usuarios
propiedad 'i

Condicién Estado Ciudad Total($) |
$ % $ % % % % %
Alameda Pueblo 0,97 (68) 0,00 (00) 026(18) 0,20(14) 143 ’ﬂ

Eden Aldea 5,16 (50) 0,00(00) 155(15) 3,61(35) 10,32
Danberg Pueblo 1,48 (49) 0,00 (00) 1,15(38) 0,39(13) 3,03

Capital Cindad 7,41 (87) 74L(37) 400(20) 2,60(13) 20.2 {
Blythe Ciudad 2,44 (34) 2,37(33) 2,37(33) 0,00 7,18

Cuando los lectores observan valores que estan agrupados, pue- '
den mentalmente sumar y restar a medida que la vista se mueve ha-
cia abajo y luego comparar los valores que cambian muy facilmente. ‘

Algunos principios adicionales:

1. Enumere y cite los elementos independi.ntes sobre el gje vertical iz-
quierdo. Recuerde que los lectores por lo general interpretan lo que
estd a la izquierda como la causa o fuente de lo que aparece a la de-

recha.
2. Enumere las variables dependientes en columnas. de izquierda a

derecha, rotuladas en la parte superior.

3. Si tiene sentido, proporcione un promedio o media en la parte infe-
rior de la tabla para que los lectores puedan evaluar el rango de va-
riacién.

4. Si le preocupa mds sustentar una afirmacién que proporcionar da-
tos precisos, redondee las cifras de modo que los lectores puedan
calcular valores usando solamente los primeros dos (0 como mucho

tres) digitos.
5. Si una tabla tiene mas de siete filas, coloque un espacio adicional

cada cuatro o cinco filas.

Recuerde interpretar la tabla en el texto para el lector. No repita
en palabras lo que la tabla presenta en nimeros.

12.3.2 Tablas de palabras

Las tablas de palabras deben representar las variables depen-
dientes de forma concisa.



Tabla 12.4. Caracteristicas principales de las tablas,
graficas de barras, circulares y de lineas

Precision Impacto retérico Forma implicada
Cuadros Alta Objetivo Descriptiva
Griéficas de barras | Baja Objetivo/subjetive | Descriptiva/narrativa
y circulares
Grificas de lineas | Baja Subjetivo Narrativa

El riesgo que presentan las tablas de palabras es que parecen ser
reduccionistas, y llevan a los lectores a creer que ha sobresimplificado
los conceptos y eliminado los matices. De manera que utilice solamen-
te las tablas de palabras para relaciones conceptuales que sean claras
y no restringidas. La mayoria de los lectores rechazarian la tabla 12.5
por ser una cruda generalizacién:

Tabla 12.5. Periodos en la cultura europea

Periodo Creencia religiosa Deseo de orden Individualismo

Medieval Muy elevada Alto Bajo

Renacimiento Elevada Medio Medio

Tlustracién Media Muy alto Alto

Moderno Baja Muy alto Alto

Posmoderno Baja Bajo Bajo 207

12.4 Graficas de barras y circulares

Las gréficas de barras y circulares ayudan a los lectores a com-
prender en términos generales (no de forma precisa) cémo varios casos
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Figura 12.3. Aumento de los ingresos municipales: 1983-1993
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o categorias independientes varian en una o unas pocas variables de-

U
s pendientes. Ofrecen a los lectores una imagen de los datos.
K- Las gréficas de barras y circulares son descriptivas, pero pueden
) E sugerir una historia si ordena los datos de manera que parezcan cam-
Vel biar sisteméticamente aunque en realidad no lo hagan.
[P ]
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bR Ninguno  Cinturén Falda Airbag Airbag +
defalda  /hombro Falda/hombro {
: Forma de sujecion dei pasajero
T Figura 12.4. Colisiones ¢cn al menos un accidentado (+48 km/hora) ‘
A medida que los lectores se mueven de izquierda a derecha, les pa- ‘
rece ver que el nimero de accidentes disminuye a medida que la protec-
cién aumenta, lo que indicaria una esperanzadora tendencia para los lec- ‘

tores preocupados por la seguridad automovilistica. Pero si el escritor
quisiera sacudir a los lectores despreocupados por la seguridad, pareceria
que la grafica puede contar mejor su historia si la ordena en el sentido in- ‘
verso, con las barras «elevandose» hacia mayores tasas de mortalidad.

12.4.1 Graficas de barras
Las gréficas de barras efectivas siguen varios principios:

1. Si coloca las barras horizontalmente (como en la figura 12.3):

s enumere los elementos independientes a la izquierda, de arriba

abajo; ‘
 organice la variable dependiente en la parte inferior, de izquier-

da a derecha. ‘

9. Si coloca las barras verticalmente (como en la figura 12.4):
+ enumere los elementos independientes a lo largo de la parte in- :
ferior, de izquierda a derecha; [




« organice la variable dependiente a lo largo de la parte izquierda,
de abajo arriba.
3. Si quiere comunicar valores especificos, inserte niimeros dentro de
o al final de cada barra.
4. Evite barras tridimensionales. Los lectores deben interpretar si el
volumen o longitud es la dimensién sobresaliente. Son especialmen-
te dificiles las graficas cuyas «barras» son piramides, cilindros o for-
mas geométricas complicadas.
Evite gréficas con barras divididas o «apiladas». Utilice, en cambio,
grificas separadas, paralelas, una para cada categoria.
e Las barras apiladas obligan a los lectores a estimar a ojo las pro-
porciones. En la figura 12.5, jqué compafifa tiene la participacién
mayor en el mercado de la franja de 35 a 45 afios?
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Dynex AwZ Graco Joe’s Abco
Figura 12.5. Participacién en el mercado por segmentos de edades

¢ Las barras apiladas también fuerzan a los lectores a calcular
proporciones de proporciones. En la figura 12.5 jqué proporcién
de tode el mercado esta por encima de los 45 anos?

6. Siinsiste en utilizar barras apiladas, ayude a los lectores siguiendo

estos principios:

e Ordene los segmentos segiin algin principio, de abajo arriba.

¢ Use los colores més oscuros o saturados en la parte inferior y los
mas claros en la parte superior. Recuerde que los lectores tien-
den a sobrevalorar la magnitud e importancia de las secciones

m4s oscuras.
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¢ Utilice niimeros y lineas de conexién para clarificar las propoy.
ciones.
30 4
%54 | ®
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Lo Dynex AtoZ Graco  Joe’s Abco (
d -
L Figura 12.6. Participacién en el mercado de los principales
C competidores por segmento de edad
: También puede emplear una grafica de puntos; ésta representa lo
mismo que una grifica de barras, pero estd menos cargada. Los si- (
guientes son algunos de los mismos datos de los gue aparecen en la fi-
gura 12.6, presentados como graficas de puntos pzralelas (cuando rea-
lice graficas paralelas, asegurese de usar la misma escala). [
Abco....... @ {
Joe's ..ol et e e e ® ‘
Graco ..... @
AtoZ........@ ‘
Dynex e s s e s e e s crane . .
I v { ! { ' | ) I ' i |
0 2 4 6 8 i0

Figura 12.7. Participaciéon en el mercado
(segmento de edad de mas de 55 afios)
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Figura 12.8. Participacién en el mercado
(segmento de edad de 45-55 afios)

Si hiciéramos esto con otras categorias de edad, los lectores po-
drian ver mas clara y rapidamente c6mo los competidores controlan di-
ferentes mercados.

12.4.2 Graficas circulares

Las graficas circulares son las favoritas de los periédicos y los in-
formes anuales de las empresas, pero rara vez son tutiles. Como maxi-
mo, permiten a los lectores ver proporciones aproximadas entre unos
pocos elementos que constituyen el cien por cien de una totalidad. Son
dificiles de leer cuando tienen mds de cuatro o cinco segmentos, parti-
cularmente cuando éstos son delgados. Son especialmente engorrosas
cuando los lectores deben mirar una clave para re’ icionar los patrones
de los segmentos con las categorias. Compare cuanto més facil es in-
terpretar la misma informacién en una grafica de barras que en una
gréafica circular.
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B
Figura 12.10

1. Evite las graficas circulares. Si insiste en utilizarlas, hagalo sola-
mente cuando los lectores necesiten ver sélo unas pocas compara-
ciones imprecisas y las diferencias al mirarlas son minimas.

2. Organice los segmentos en un orden significativo para los lectores,
comenzando por las 12 horas y moviéndose en el sentido de las agu-
jas del reloj. Si no tiene un orden mejor, organice los segmentos de
mayor a menor.

3. Si un segment: es significativo, destaquelo.
¢ Haga que el segmento destacado sea del color mas oscuro o satu-

rado, y los .olores adyacentes tan contrastados como sea posible.
* Para destacar, separe ese segmento del resto.

Otras graficas de volumen son también favoritas de los aficio-
nados a las tablas, pero no tienen sitio en los informes académicos. Pre-
sentan las limitaciones de las graficas eirculares y son mds dificiles de
juzgar a simple vista. Si utiliza una grifica como ésta, los investigado-
res experimentados pensaran que es algo necio.

Figura 12.11. Importaciones de petréleo: 1980-1990

—




12.5 Graficas de lineas

Las graficas de lineas no comunican facilmente valores precisos,
pero pueden mostrar de forma efectiva relaciones aproximadas entre

muchos puntos.
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Fallos en 1.000 horas

Figura 12.12. Aumento de los fallos con la temperatura operativa

Estas graficas son especialmente efectivas para presentar una ima-
gen de datos que se mueven de una forma con'inua a lo largo de una linea.
Sea consciente de que los lectores interpretan las graficas de li-
neas como una historia acerca de alguna entidad que cambia con el
tiempo, y que tenderan a proyectar la tendencia fuera de la grafica.
Si tiene varios casos independientes, emplee graficas separadas.

10

indice de viscosidad

»

1 M 1 '
100 200 300
Temperatura (°C)

Figura 12.13. Disminucién de la viscosidad
con el aumento de la temperatura
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Utilice un niimero reducido de lineas, y haga que el contraste entre
ellas sea marcado. Los lectores tienen dificultades para seguir més de
tres lineas, especialmente cuando se cruzan, como en la figura 12.14.

10 ~ ~be—3e- Producto 1
T 9 1 ——{ Producto 2
9 9
g } == Producto 3
S 8- ——O~ Producto 4
-

g 7-
a
R 1
2 ¢
5 -
¥ T T T 1
100 . 200 300

Temperatura (°C)

Figura 12.14. La viscosidad disminuye
cuando la temperatura aumenta

Si dibuja dos o tres lineas que representan porciones de un *otal,
puede crear un diagrama de «bandas» Henando los espacios entre las
lineas con colores o matices de gris. Coloque la cantidad mds grande en
la parte inferior y llénela con el color mas oscuro. Luego ordene el res-
to de mayor a menor, con colores cada vez mds claros.

300

200

Enero Feb. Mar. Abrit Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Figura 12.15. Particulas en suspension en el aire
generadas por los incineradores piblicos (partes por millén)
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12.6 Controlar el impacto retérico de una imagen

Por lo general, el tipo de datos deberia determinar el tipo de ima-
gen. Pero debe considerar también el impacto retérico que quiere co-
municar. Por ejemplo, la figura 12.16 muestra las ganancias de dos cla-
ses de productos a lo largo de 13 afios.

v A0 ~
y
Jo .
% Grafito e—————
T N R U
5 Acero
i
QU
[
0
=
1 L ] 1 1 1 1

82 86 90 94
Figura 12.16. Ganancias de Widget por producto: 1982-1995

Una gréfica de lineas de este tipe es la més usual para presentar
datos acerca de cémo dos casos independientes (tipos de productos)
cambian a través de una variable independiente (tiempo) y una varia-
ble dependiente (niveles de ganancia). Pone de relieve los diferentes
movimientos de los dos tipos de produciis y muestra a los lectores que

el grafito es m4s rentable.
Sin embarge, puede contar una historia aparentemente diferente

con los mismos datos si los presenta no en una grdfica de lineas sino en
un diagrama de bandas.

30

20+

Millones de délares

82 86 90 94 ‘
Figura 12.17. Contribucién a las ganancias por producto: 1982-1995
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Los datos de esta grafica son idénticos a los de la figura 12.16; sop
presentados con la misma veracidad y precisién. Un lector experimen.
tado en ambos tipos de gréficas podria obtener la misma informacién 5
partir de la figura 12.17 que de la figura 12.16, aunque con un pocg
mds de dificultad.

Obsérvese, sin embargo, la diferencia en el impacto de la imagen.
En la figura 12.16, la linea de las ganancias del acero declina, pero ep
la figura 12.17 parece aumentar bruscamente. El drea que sefiala log
beneficios del acero se reduce con el tiempo, pero la imagen es la de
una linea creciente. En la figura 12.16 observamos la imagen de una
compariia con un buen producto y otro menos bueno. En la figura 12.17
vemos la imagen de una compaiiia cuyos beneficios totales aumenta-
ron sostenidamente. Una vez mas, la imagen de los mismos datos es di-
ferente en la figura 12.18. i

También debe considerar las diferencias retéricas de mostrar dis-
tintos tipos de nimeros, no sélo lo que los nimeros miden (ventas en
unidades, ventas totales en ddlares, ganancias, etcétera), sino también
si los niimeros representan valores absolutos («<nimeros brutos») o va-
lores relativos (porcentajes, proporciones, etcétera). En cada una de las
graficas de las ganancias de Widget, la variable dependiente es la ga-
nancia en millones de délares. Esos mismos datos podrian también re-
presentarse no como nuimeros en bruto sino como proporciones, lo que.
una vez mds, modifica su impacto visual.

30+
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o 20 —

5 Grafito
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3 1 Acero
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82 86 20 94
Figura 12.18. Contribucion a las ganancias por producto: 1982-1995

Compare la figura 12.16 con la 12.19, la cual se basa en los mis-
mos datos pero los representa como proporciones de 1a ganancia total,
que aumenta sostenidamente de 1982 a 1995. Esto hace que los arte-
factos de acero parezcan aun peores de lo que reflejan los nimeros en
bruto de la figura 12.16.
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Figura 12.19. Contribucién a las ganancias totales
por producto: 1982-1995

Si decide apartarse de la forma visual mas usual para su tipo de
dato, asegurese de tener una buena razon para hacerio.

12.7 Comunicacién visual y ética

Cuando selecciona una imagen por su impacto, recuerde que su
decicién retdrica tiene una dimensién ética. Suponga, por ejemplo, que
est4 presentando datos sobre las ganancias de Widget para responder
una pregunta acerca de la trayectoria de Wic get, Inc. En ese caso, cual-
quiera de las cinco graficas serfa apropiada. Pero si la cuestion con-
cierne al futuro de la divisién de productos de acero, un lector podria
razonablemente pensar que las figuras 12.17 o 12.18 son menos utiles
que la 12.16 o la 12.19. De hecho, los lectores podrian pensar que la fi-
gura 12.17 es tan engaiiosa que este hecho s6lo puede haber sido in-
tencionado. :

Cuando presenta datos en forma visual, debe elegir entre contar
una historia para lograr el impacto correcto y su responsabilidad no
s6lo para con los hechos sine también para con su apariencia. Debido a
que las tablas, las graficas de barras, circulares y de lineas parecen ser
objetivas, los lectores no experimentados pueden ser enganados facil-
mente por ellos, pero los lectores veteranos desconfiardn si creen que
est4 distorsionando las representaciones para que sirvan a su historia.
Desgraciadamente, a veces es dificil distinguir un impacto retdrico
efectivo de una manipulacién desleal. Esta decisién espinosa se aplica
a cualquier parte de su informe, pero es especialmente importante
para los recursos visuales, porque éstos parecen presentar los datos de
forma muy clara y tajante.
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Por ejemplo, compare las dos graficas de la figura 12.20. Los da-
tos en las dos son idénticos, pero observe la pendiente de las barrag.

10t

754

50

25 -

82 B4 86 8 9 92 94 B2 84 8 88 90 92 94

Figura 12.20. indice de contaminacién de Ciudad Capital:
1982-1994 (promedios de julio)

A la izquierda, la pendiente representa los cambios en los puntos
de datos mds verazmente, porque la escala comienza en el 0. En la de-

recha, la pendiente es mucho mé4s abrupta, porque la escala comienza

en 80: por consiguiente, la barra para 1994 es aproximadamente la mi-
tad del tamafio de la de 1982, aun cuando la diferencia en valores ab-
solutos sélo es del 10 %. Como resultado, la gréfica de la derecha sugie-
re una mayor mejora que la de la ‘zquierda, una historia que podria
confundir a algunos lectores y que otros considerarian deshonesto.

La cuestién de la honestidad en la figura 12.20 se ve mitigada por el
hecho de que las barras estan claramente rotuladas con valores precisos.
Pero un escritor que trunque el gje ve; tical de una grafica para hacer que
la pendiente parezca mds abrupta podria cruzar la linea de honestidad,
porque para el lector la pendiente de una gréfica es siempre la caracte-
ristica dominante. Sencillamente modificando la escala sobre un indice
vertical, se puede representar lo que parecen ser historias diferentes.

102 =~
100~ M |00-_
E 98
80 4 d
- 96—
60 ~ 94
40-: 92_-
20 - 90
0 T T T T T a8 T T TT17 T T T 11

T 1
82 84 8 8 %0 92 %4 82 84 8 88 90 92 94

Figura 12.21. Indice de contaminacién de Ciudad Capital:
1982-1994 (promedios de julio)



Por otro lado, no siempre es facil distinguir lo que es «objetivor de
lo que es «ético». Suponga que es un cientifico ambientalista y sabe que
cualquier experto consideraria estas aparentemente pequefias dismi-
nuciones muy significativas. Pero est4 seguro de que sus lectores, no
expertos en estadistica, pero influyentes, desechardn las diferencias
por no considerarlas significativas debido a que las diferencias visua-
les en la gréifica de la izquierda son muy leves. Si estd seguro de que

des diferencias visuales comunicardan mejor la significacién cien-
tifica real de esas diferencias, entonces la cuestién de qué gréafica es
mds honesta se torna menos clara.

12.8 La conexién entre las palabras
y las imagenes

En este capitulo nos concentramos en las ilustraciones, pero éstas
son s6lo un componente en un fexto fundamentalmente formado por
palabras. Las ilustraciones no pueden hablar por si mismas. Se deben
vincular las palabras y las imdgenes.

1. Rotule siempre las ilustraciones claramente.

* Coloque un titulo para cada tabla, grafica de barras, circular o de
lineas (muchas publicaciones ubican el titulo debajo de la ilus-
tracién, pero cuando se coloca encima tiene el efecto de incitar a
los lectores a leerlo en primer lugar, lo que les ayuda a saber qué
buscar).

* Si es posible, el titu'o deberia sugerir el tema de la ilustracién.
Por lo menos, debe indicar el tipo de dato presentado.

¢ Rotule cada eje, incluyendo unidades de medida.

¢ Rotule cada gréfica cuando haya mas de una.

2. Numere las tablas y las figuras por separado.

3. Coloque las tablas y las figuras tan cerca como pueda del texto que
las analiza.

4. Siempre haga referencia a las tablas y figuras en el texto. Indique-
les a los lectores qué observar, y si quiere que reparen en una ca-
racteristica de una tabla o figura, digalo explicitamente.

5. Si es necesario, destaque la porcién de la imagen que es importante.

12.9 La visualizacion cientifica

En este capitulo hemos analizado las ilustraciones con pocas va-
riables y puntos de datos. Pero algunas areas de la ciencia trabajan
con miles, incluso millones, de datos puntuales, conjuntos de datos
tan complejos que sélo podemos aprehenderlos mediante lo que se
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denomina «visualizacién cientifica». A menos que sea un investigadoy
avanzado, es improbable que necesite técnicas de visualizacién tap
elaboradas. E incluso si asi fuera, el proceso sera realizado funda.
mentalmente por un programa de ordenador. Debera hacer frente 5
las mismas consideraciones retéricas, pero su control sobre el proce.
so depender4 de programas que estdn en permanente evolucién y de
su experiencia no sélo en la utilizacién del programa sino también en
comprender su potencial retérico.

12.10 Hustraciones

Las tablas, grdficas de barras, circulares y de lineas no son los
tnicos tipos de herramientas visuales. Los investigadores también
usan ilustraciones para representar cuestiones conceptuales. Excepto
para los ejemplos de este capitulo, no utilizamos tablas o gréficas en
este libro, pero hemos empleado varios tipos de diagramas. No pode-
mos entrar en detalles acerca de cémo elaborar estas otras ilustracio-
nes, pero he aquf algunas de las formas m4ds comunes usadas en una
amplia variedad de campos de estudio.

: Para ilustrar esto... use esto.

Proceso Diagrama de flujo
Arbol de decisiones

Relaciones 16gicas Diagrama
Matriz

Objeto Dibujo de lineas
Dibujo
Foto

Partes de un objeto complejo Dibuyjo de lineas
Vista ampliada

Accién/paso en un proceso Dibujo de lineas
Dibujo
Foto

Relaciones espaciales Dibujo de lineas
Dibujo

Detalles complejos Foto
Dibujo

Contexto de investigacion : Foto
Diagrama

e



12.11. Hacer visible la légica de su organizacion

En algunas sreas —particularmente en las humanidades- los es-
critores emplean pocos recursos visuales para mostrar su légica. Pue-
den desplegar un titulo ocasional, introducir un espacio exfra entre
secciones, destacar algunas pocas palabras en cursiva y negrita, pero
esto no es frecuente. Por lo general, se basan en la claridad intrinseca
de su organizacién y en el estilo de su prosa para comunicar la légica de
su argumentacion. De hecho, algunos afirman que hacer otra cosa s6lo
gratifica a los lectores semialfabetos que no pueden leer suficientemen-
te bien como para comprender ideas moderadamente complejas.

Pero en la mayor parte de las dem4s dreas académicas y en casi
todas las no académicas, los escritores utilizan libremente los recursos
visuales cuando esos dispositivos ayudan a los lectores a comprender
mejor la estructura légica de la informacién. Sin dudarlo, descompo-
nen las oraciones y parrafos en forma tabular, no sélo para sefialar la
estructura de lo que comunican sino también para aliviar la monoto-
nfa de los caracteres impresos. En este libro, presentamos la informa-
cién en una forma tabular en cada oportunidad posible.

Compare el siguiente parrafo con lo que leyé en la pag. 203-204:

Existen algunos principios generales de construccién. Como con
cualquier otra cosa en su proyecto, invierta algu. 0s minutos en planifi-
car lo que quiere comunicar su tabla, grafica de barras, circular o de 1i-
neas. ;C6mo de precisos querrdn sus lectores qu sean los datos? Las ta-
bias son mds precisos que las graficas. ;Qué tipo de impacto retérico y
visual desea que los lectores experimenten? Las tablas parecen presen-
tar los datos objetivamente. Aunque selecciona los datos, éstos parecen
no reflejar su propia interpretacion. Presente los datos en tablas si de-
sea hacer una descripeién con precision y reducir el impacto retdrico.
Las graficas son visualmente mas notables. Estimulan a los lectores a
reaccionar ante una imagen visual. Las graficas de barras y circulares
invitan a los lectores a hacer comparaciones. Las gréficas de lineas los
invitan a ver una historia. ;Desea que los lectores vean una afirmacion
en los datos? Las tablas los estimulan a interpretar los datos. Las grafi-
cas parecen destacar la afirmacion de forma més directa.

En realidad, algunos lectores afirmaran preferir esto a los esque-
mas y titulos, porque creen que pueden absorberlo mejor, en especial
quienes provienen de las humanidades. No obstante, si podemos con-
fiar en lo que la investigacién dice sobre cémo la mayoria de nosotros
leemos y comprendemos, deberia suponer que la mayor parte de los
lectores preferirdn que la informacién esté estructurada de forma vi-
sual, y de esta manera absorberan mas informacién, la comprenderan

mejor y la recordaran durante més tiempo.
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unicacién visual de la evidencia

12.12 El empleo de formas visuales
como ayuda para pensar

Estos dispositivos visuales le ayudan a comunicar datos comple-
jos, pero tienen también otra aplicacién importante: pueden ayudarle
a descubrir patrones y relaciones que de otra manera podrian pasar
desapercibidos.

Antes de realizar el borrador, intente jugar visualmente con los da-
tos. Dedique algiin tiempo a organizar y reorganizar la informacién en
diferentes formas y de diferentes modos: en una gréfica de lineas, una
gréfica de barras o circular, una tabla o diagrama. Podria no incluirlas
en el borrador final, pero las imagenes estimularan su pensamiento y le
ayudarén a organizar sus ideas. Cuanto mayor sea el niimero de mane-
ras de estructurar y reestructurar los datos, especialmente si esto lo
fuerza a salir de los carriles de su pensamiento ordinario, mejor los com-
prendera y més posibilidades tendrd de descubrir cosas que podrian lle-
gar a sorprenderle. ;Qué apariencia tendria una grifica que contrastase
el desarrollo moral de Macbeth con el de Lady Macbeth? ;Cuales serian
las variables dependientes?

Estos dispositivos visuales pueden incluso sugerir maneras de or-
ganizar su informe. Por ejemplo, podria no presentar finalmente el
cuadro de palabras utilizado en las paginas 206-207, pero las catego-
rias de los ejes horizental y vertical sugieren diferentes modos de or-
ganizar el material: por perfodos o por las categorias de creencia, orden
e individualismo.

Cuando ya tenga un borrador, intente transformar un parrafe o
incluso una seccién qu: parezca demasiado larga y estridente en una
organizacién tabular con puntos y subpuntos como usamos aqui. Sino
consigue ni empezar a hacerlo, podria tener un problema con la orga-
nizacién: sus oraciones podrian sélo engarzarse, una tras otra, sin mas
orden que bueno, aquf va una idea mds. Sélo cuando haya estructura-
do su prosa de un modo coherente y organizado podra comenzar a pen-
sar en usar esquemas con subpuntos. )

Utilice tftulos generosamente (véase la pag. 232). Estos ayudan a
los lectores a identificar dénde termina una seccién y comienza otra,
pero también pueden ayudarlo a elaborar su propia organizacién. Si
no puede decidir dénde poner un titulo o qué palabras utilizaria, es po-
sible que tenga un problema, y si tiene un problema, su lector también
lo tendra.

Como otros dispositivos formales, las imagenes lo estimularén a
descubrir ideas y relaciones que podrian pasar inadvertidas de otra
manera. En los préximos tres capitulos analizaremos otras formas re-
téricas que también pueden estimular su pensamiento y mejorar su
comprensién del proyecto desde el principio hasta el final.




SUGERENCIAS BREVES

Guia del usuario de visitas a un tutor

Muchas universidades tienen tutores para ayudar a los estudian-
tes en sus problemas de redaccién (si no sabe c6mo encontrar uno, pre-
gunte en su departamento o al delegado de curso. Si le responden con
una mirada vacia, pidales que le proporcionen esa ayuda). Los tutores
pueden auxiliarlo cuando tenga dificultades con un ensayo, pero no pue-
den pensar o escribir por usted. He aqui varias maneras de c6mo pueden
ayudarle.

Si es posible, encuentre un tutor que sepa algo sobre su
tema. Hemos visto anteriormente que el pensamiento y la escritura
estén entrelazados. Aunque los tutores est4n entrenados para manejar
diferentes tipos de ensayos, podrd recibir mejores consejos si el tutor
conoce su area,

Planifique. Antes de ver a un tutor, asegirese de que puede des-
cribir lo que ya ha hecho, lo que no y qué partes de la tarea lo atribu-
lan. Cuanto mds clare pueda ser, mejores cons=jos recibir.

Algunos programas de tutoria requieren que los estudiantes en-
treguen borradores o esquemas antes de reunirse con un tutor. Siga
ese procedimiento, aungue sus tutores no lo hagan. Por lo menos pre-
pare los materiales que e tutor necesitard par: poder ayudarle.

Primero, elabore un esquema que le muestre al tutor en qué pun-
to esta su ensayo su ensayo. Un esquema oracional que enumere los
puntos principales es mejor que un esquema tematico, pero cualquier
esquema es mejor que ninguno. Deberia mostrar qué partes ha eserito
ya, de cudles estd relativamente seguro y cudles sélo son ideas. Si se
encuentra en las etapas iniciales de una investigacién y no puede for-
mular un esquema, bosqueje su tema especifico, ya sea en un parrafo o
dos, 0 como una lista de temas que ha comenzado a investigar.

Despueés, si ya tiene un borrador, prepare dos copias limpias a do-
ble espacio. Una deberia permanecer limpia, preparada para que el tu-
tor haga anotaciones. La otra deberia marcarla comeo sigue:

1. Trace una linea entre la introduccién y el tema central del trabajo,
y otra entre el final de éste y la conclusién. Si el tema central es su-
ficienfemente largo para dividirlo en secciones de dos o tres pagi-
nas, trace lineas alli también.

2. Resalte el punto principal del ensayo. Si ha dividido el ensayo en
secciones, destaque el punto principal de cada seccién.

ot Al bie
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Pe——— 3. Circunde las palabras del final de la introduccién que mencioney,
los conceptos clave que desarrollard como temas en el resto de] e,
sayo. Luego circunde esas palabras y otras similares en las restap,.
tes partes.

4. Si ha dividido el ensayo en secciones de tres piginas o mds, repity
los pasos 2 y 3 para cada seccidn.

5. Agregue titulos a cada seccidn principal, aunque tenga la intencigp
de eliminarlos después de la sesién tutorial.

6. Marque en los mdrgenes cualquier drea problemética donde 1a es.
critura sea particularmente dificil 0 donde no esté satisfecho con 1
que ha hecho.

Asegurese de llevar la hoja con la consigna y cualquier otra cosa
que su profesor le haya dado por escrito.

Antes de dejar al tutor, elabore un plan de accidén por es-
erito. Muchos estudiantes descubren que mientras hablaban con el tu-
tor creian comprender qué es lo que debian hacer a continuacion, pero l
el plan se evapora unas pocas horas después cuando se sientan a tra-
bajar. Antes de dejar al tutor, elabore un plan escrito de las maneras
especificas de mejorar el ensayo. Si el tutor no le recomienda acciones es- ‘
pecificas, pidaselo. Usted tiene derecho a un plan que pueda compren-
der y seguir.
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La revision de la organizacion
y del argumento

Lo que se expone a continuaciéon podria parecerle complicado en
una primera lectura. Pero si se concentra en ello paso a paso, lo encon-
trard bastante simple. Le ayvudard a analizar su ensayo de una ma-
nera més ficil y completa que si sdlo lo lee y se pregunta si todo tie-
nte relacidn.

La clave para revisar su informe es evaluar qué impresién le cau-
sa no a usted sino al lector. Para hacerlo, no puede leer oracién por ora-
cién, desde el comienzo hasta el final, pensando para si mismo: Tal vez
haya que cambiar esta palabra y acortar esa oracion, pero el conjunto
me parece bastante bien. La revision es una tarea que requiere de un
nivel de planificacién y disciplina més deliberado que eso.

13.1 Pensar como un lector

Primero, los lectores no leen oracién por oracién, acumulando in-
formacién sobre la marcha, como si estuviesen recorriendo las cuentas
de un rosario. Necesitan una nocién de estructura y, ain més impor-
tante, una idea de por qué deberian leer su informe en primer lugar.
En este capitulo analizaremos c6mo destacar y revisar su organizacién
y argumentacién. En el capitulo 14, analizaremos el estilo, y en el ca-
pitulo 15, c6mo elaborar una introduccién que les «venda» a los lecto-
res el valor de su proyecto.
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revisién. de Ia organizacién y del argumento

Dado que los lectores leen cada oracién a la luz de come ven que
ésta contribuye al conjunto, tiene sentido destacar primero los ele.
mentos mayores después concenfrarse en la claridad de las oracioneg y
sélo al final considerar las cuestiones de correccién, ortografia y pup.
tuacion.

En realidad nadie revisa tan prolijamente. Todos nosotros revisa.
mos sobre la marcha, corregimos la ortografia al mismo tiempo que reor-
ganizamos la argumentacién, decidimos reestructurar un parrafo mien-
tras toqueteamos una coma o un punto y coma. No obstante, recuerde que
es més probable que descubra revisiones ttiles cuando las hace de «arri-
ba abajo», desde la estructura global a las palabras pasando por las sec-
ciones, los péarrafos y las oraciones, que cuando comienza desde ahajo,
desde las palabras y oraciones y progresa hacia arriba.

En segundo lugar, independientemente de cémo revise, deber4 ha-
cer frente a un problema que todos los escritores comparten: no puede
experimentar su propia prosa como los lectores lo haran, porque conoce
demasiado sobre ella. Cuando llega a algin pasaje en el que los lectores
podrian tener dificultades, lo leerd sin problemas, porque, en realidad,
no lo estd leyendo; sélo esté recorddndose a si mismo lo que pensaba
cuando lo escribid.

Para ayudarle a superar el problema de su inflexible subjetividad.
le sugeriremos algunas técnicas formales, incluso mecanicas, para ana-
lizar, destacar y revisar su borrador, técnicas que le ayudardn a sosla-
yar una comprensién demasiado facil (y una admiraciéon demasiado
predispuesta) de sus propias palabras.

Estas revisiones toman tiempo, asi que comience pronto. Més aun.
en el curso de la re risién, casi seguramente descubriré algo nuevo acer-
ca de su proyecto, algin hecho o idea que querra agregar, alguna parte
de su argumento que querra reformular. Podria creer que elfinestdala
vista, pero la revisién es tan importante como cualquier otra etapa de
su proyecto, de modo que no se precipite. De hecho, en esta etapa final
es cuando llegard a comprender mds plenamente su proyecto.

13.2 Analizar y revisar la organizacion
El proceso consiste en cuatro pasos:

1. Identifique el marco més externo de su ensayo: la introduccion y las
conclusiones, y en cada una de ellas una oracién que formule la afir-
macién principal, la solucién de su problema. Llamaremos a estas
oraciones puntuales principales.

2. Identifique las secciones principales de la parte central del ensayo,
sus introducciones y las oraciones puntuales de cada una de esas

secciones.
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3. Identifique en la introduccién del estudio los conceptos tematicos

centrales y sigalos a lo largo del resto del estudio. Haga lo mismo en

cada seccién.
4. Retroceda para poder apreciar de forma global el ensayo.

13.2.1 Paso 1: Identifique el marco mas externo
y los puntos principales

Su lector debe saber tres cosas sin ninguna ambigiiedad:

¢ doénde termina la introduccién y comienza la parte central del en-
sayo,
dénde acaba ésta y comienzan las conclusiones,

¢ qué oracién puntual es la principal en la introduccién y cusl en las
conclusiones.

Para que estos elementos queden absolutamente claros, haga lo
siguiente:

1. Comience un nuevo parrafo después de la introduccién y otro nuevo
parrafo en las conclusiones. Coloque un espacio extra entre la intro-
duccién y la parte central del texto y otro entre éste y 1as conclusio-
nes. A menos que su disciplina los desapruebe, debers colocar titu-
los en esos apartados para asegurarse que a los lectores no les
pasen desapercibidos.

2. En la introduccién subraye la oracién que més se aproxime a for-
mular la afirmaciéi. principal. Por lo general, esa oracién ser4 la dl-
tima de la introduccién (no considere como candidata una oracién
que anuncie un tema como En este irabajo analizaremos... Véase las
pags. 115-119).

3. En las conclusiones, haga lo mismo: subraye la oracién que refleja
mejor la idea principal del ensayo, la informacién més importante,
la oracién que expresa la esencia de la solucién del problema.

Ahora compare esa idea de la introduccién con la de las conclu-
siones. Como mfnimo no deberian contradecirse. Si uno es més especi-
fico o discutible, deberia ser el de las conclusiones. Si la oracién pun-
tual en la introduccién es vaga, inespecifica 0 meramente una oracién
«que anuncia el tema», revisela.

Por ejemplo, la siguiente introduccién y conclusién muestran lo
que puede hacer cuando realiza estas pruebas (supondremos que ya
hemos identificado dénde finaliza la introduccién y dénde comienzan
las conclusiones). El parrafo introductorio:
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13...La revisién de la-organizacién y del argumento

En el siglo x1, la Iglesia Catélica Romana inicié varias Cruzadag
para recuperar la Tierra Santa. Dos papas pidieron ejércitos para rea};.
zar esta empresa. En una carta al rey Enrique 1V en el ano 1074, Gre.
gorio VII insté a realizar una Cruzada pero fracasé en ponerla en préc-
tica. En 1095, su sucesor, el papa Urbano II, pronuncié un discurso en el
Concilio de Clermont en el cual también reclamaba una Cruzada, y 3)
afo siguiente, en 1096, inicié con éxito la Primera Cruzada. Analizars
las razones que estos papas expresaron para realizar una Cruzada.

Y el parrafo de conclusién:

Como podemos ver a partir de estos documentos, los papas Urba-
no Il y Gregorio VII instaron a realizar las Cruzadas como una maners
de recuperar no $6lo ¢! dominio cristiano de la Tierra Santa, sino tam-
bién de preservar la unidad politica de la Iglesia y Europa Occidental,
Urbano queria conquistar a los musulmanes, pero, no menos importan-
te, queria ademds reforzar su autoridad y controlar la lucha entre los
europeos dirigiendo sus energias hacia otros sitios. Gregorio deseaba
unificar las Iglesias Romana y Griega, pero también impedir la ruptu-
ra de la Iglesia Catélica e incluso del Imperio. Para lograr sus fines po-
Hticos, cada papa intentd unir al pueblo en una lucha religiosa comun
en contra del Este para impedirles luchar unos contra otros v unificar
una Iglesia cada vez mds dividida. De esta manera, las Cruzadas fuc-
ron no sélo un esfuerzo religioso para recupesr 'r la Tierra Santa v sal-
var la fe en Dios, como se cree ampliamente en la memoria popular, sino
un esfuerzo politico por unificar la Iglesia ¥ a Europa, y salvarlos de
fuerzas internas que amenazaban despedazarlos.

La oracién puntual de la introduccién parece ser la tltima:

Analizaré las razones que estos papas expresaron para realizar
una Cruzada,

Pero esta oracién es tan insustancial, tan vaga, tan indiscutible,
que no hace nada mas que anunciar Les voy a decir algo acerca de las
Cruzadas.

La oracién puntual en la conclusién parece ser la dltima oracién:

De esta manera, las Cruzadas fueron no sélo un esfuerzo religioso
para recuperar la Tierra Santa y salvar la fe en Dios, como se cree am-
pliamente en la memoria popular, sino un esfuerzo politico por unificar
la Iglesia y a Europa, y salvarlos de fuerzas internas que amenazaban
despedazarlos.

Este punto es mas especifico, mds sustantivo y plausiblemente
discutible. Una vez que advertimos el problema, vemos también como

y 9



revisar la 1ltima oracién de la introduccién. Podriamos simplemen-
te «~cortar y pegar» la oracién de cierre en el final de la introduccién
ireemplazando de esta manera con algo apropiado, por supuesto). O po-
driamos escribir una oracién que, aunque no revele Ia extensién com-
pleta del punto, al menos conecte los dos mas claramente, como la si-
guiente:

Los Papas instaron a realizar estas Cruzadas para recuperar Je-
rusalén para la cristiandad, pero los documentos que registran sus pa-
labras sugieren también otras cuestiones que involucran pregcupacio-
nes por la unidad europea y cristiana.

13.2.2 Paso 2: Identifique las secciones principales
¥ sus puntos

Lo siguiente que los lectores deben saber acerca de su organiza-
cién es donde termina una seccién del ensayo y dénde comienza la si-
guiente, y cuél es el punto principal de cada seccién. De modo que rea-
lice en cada seccién lo que acaba de hacer para todo el €118ayo.

1. Divida el cuerpo del ensayo en las secciones principales. Coloque un
espaclo extra entre las mismas. Si no puede encontrar los limites
entre las secciones, los lectores tampoco podran.

2. Coloque una barra inclinada después de la introduccion de cada sec-
cién principal. Cada una debe tener un breve segmento que la in-
troduzca.

3. Coloque una barra inclinada antes de la conclusién de cada seccién
principal. Si las secciones tienen menos de un par de paginas, po-
dria no necesitar conclusiones separadas.

4. Localice y resalte el punto principal de cada seccién, la oracién que
expresa la idea principal. Si no puede encontrar una oracién que ex-
prese su idea, tampoco podran hacerlo los lectores.

5. Ordinariamente la oracién puntual de cada seccién deberia ser la
ultima de una breve introduccién a la seccién. Si la oracién puntual
de cada seccion no se encuentra en la introduccién a esa seccidn, de-
beria tener una buena razén para ponerla al final. Cuando los lec-
tores no ven inicialmente el punto central de una seccién, deben ha-
cer mayores esfuerzos para integrar la argumentacion.

6. Nunca coloque la idea central una seccién en el medio de la misma.

Si no puede realizar cada uno de estos pasos répidamente, es pro-
bable que haya descubierto un problema en la organizacién del ensayo.
Repase las paginas 127-129 y 166-167 para comprobar c6mo organizé
sus ideas y estructuré la argumentacién.
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el ‘argumento

Una vez que haya resaltado los puntos, habra elaborado un es-
quema que ahora puede ver facilmente en el papel, pero que seria me-
jor escribir. El esquema sera una lista de oraciones con la siguiente
apariencia:

Oracién puntual al final de la introduccién
Oracién subpuntual 1
Oraci6n sub-subpuntual 1
Oracién sub-subpuntual 2
Oracién sub-subpuntual 3
Oracién subpuntual 2
QOraci6én sub-subpuntual 1
Oracién sub-subpuntual 2
Oracién subpuntual 3 ..
Oraci6n sub-subpuntual 1
Oracién sub-subpuntual 2
Qracién subpuntual X...
Oracién puntual principal en las conclusiones

Ahora preguntese a si mismo: /si integrase todas estas oraciones
en un solo parrafo, tendria sentido?

13.2.3 Paso 3: Compruebe la continuidad de los temas

Su préximo paso es determinar si esos puntos y subpuntos «estan
conectados» conceptualmente. Primero, debe determinar si los puntos
estan unido: por varios conceptos tematicos clave. Estos dltimos son
las palabras que expresan los conceptos centrales que deberian apare-
cer en todo el ensayo desde la introduccién y a través del cuerpo hasta

las conclusiones. Haga la siguiente prueba:

1. En la introduccién y las conclusiones, particularmente en las ora-
ciones puntuales, circunde los conceptos clave que desarrollard. Ig-
nore palabras generales como «tema», «cuestién», «importante»,
«significativo» y cualquier otra que no haga referencia al contenido
de su afirmacién.

2. Si no encuentra ninguna palabra clave o séle unas pocas:

e Examine detalladamente las dltimas péginas del informe en
buseca de los conceptos que allf aparezcan con mayor frecuencia.

e Introduzca esos conceptos en las dos oraciones puntuales, al final
de la introduccién y en las conclusiones.

Por ejemplo, cuando buscamos los conceptos tematicos clave en el
ensayo sobre las Cruzadas, encontramos que la oracién puntual de la
introduccién carecia de conceptos significativos:




Analizaré las razones que estos Papas expresaron para realizar
una Cruzada.

Sin embargo, podemos encontrar varios términos clave en el lti-
mo parrafo (y en varios antes):

Como podemos ver a partir de estos documentos, los Papas Urba-
no I y Gregorio VII instaron a realizar las Cruzadas como una manera
de recuperar no sélo el dominio cristiano de la Tierra Santa, sino tam-
bién de preservar lIa unidad politica de la Iglesia y de Europa Occi-
dental. Urbano queria conquistar a los musulmanes, pero no menos im-
portante era también reforzar su autoridad y controlar la lucha
entre los europeos dirigiendo sus energias hacia otros sitios. Gregorio
deseaba unificar las Iglesias Romana y Griega, pero también impedir
la ruptura de 1a Iglesia Catélica e incluso del Imperio. Para lograr sus
fines politicos, cada Papa intenté unir al pueblo en una lucha reli-
giosa comiin en contra del Este con el fin de impedirles luchar entre
siy unificar una Iglesia cada vez mas dividida. De esta maners, las
Cruzadas no séle fueron un esfuerzo religioso para recuperar la Tie-
rra Santa y salvar la fe en Dios, como suele creerse en la memoria po-
pular, sino un esfuerzo politico por unificar la Iglesia y Europa, y
salvarlos de las fuerzas internas que amenazaban despedazarlas.

Podemos reunir los conceptos clave bajo unos pocos términos:

presexrvar la unidad politica interna, redirigiendo la agitacion
interna hacia un esfuerzo religioso externo.

En la 1atroduccidn, los lectores deben poder reconocer los concep-
tos centrales que se utilizaran a lo largo de todo el ensayo, y cuando fi-
nalicen las conclusiones deben tener esos conceptos grabados en la me-
moria. Si las palabras clave de la introduccién no estdn claramente
relacionadas con las de las conclusiones, los lectores podrian pensar
que ha roto la promesa tacita hecha en la introduccién. Si los términos
circundados en la conclusién son mdis detallados que los de la intro-
duccidn, haga un examen maés detenido para determinar si no deberia
haber introducido esos términos en esta tltima.

El siguiente paso es rastrear si los términos clave circundados
aparecen con continuidad en las oraciones subpuntuales del resto del
esquema. No es posible ilustrar aqui los siguientes pasos, pero deberia
hacer en cada seccién exactamente lo mismo que hicimos en la intro-
duccién y las conclusiones del trabajo acerca de las Cruzadas:

1. Circunde las palabras en las oraciones subpuntuales que sean las
mismas o estén obviamente relacionadas con los términos circun-
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dados en las oraciones puntuales en la introduccién y las conclu-

siones.

2. Si cualquier oracién subpuntual no tiene términos de la introduc.
ci6n o las conclusiones, podria haber fallado en relacionar ese sub-
punto con la afirmacién principal. Aunque crea que si se relacionan,
los lectores podrian no ver la conexién.

* Intente revisar los subpuntos para que incluyan algunos de jog
términos circundados. Si no puede hacerlo, considere revisar o
incluso eliminar esa seccién de su ensayo.

3. A continuacién, haga lo contrario. Busque conceptos importantes en
los subpuntos que no haya mencionado en las oraciones puntuales
introductoria o de las conclusiones.

* Revise para agregar estos términos clave a las oraciones puntua-

les.
El pasoe siguiente es elaborar titulos para cada seccién principat:

1. En la oracién puntual de cada seccién, identifique aquellos términos
clave que aparecen sélo 0 mds frecuentemente en esa seccién. Estos
términos incluyen nombres de conceptos clave o de personas, luga-
res o datos importantes.

2. Integre esos términos clave en una frase que identifique univoca-
mente la seccién y haga de la frase el titulo de la misma. Hagalo
aunque en su tipo de ensayo los investigadores experimentados no
utilicen titulos. Siempre puede eliminarlos inmediatamente antes
de imprimir el altimo borrador. Si tiene tiempo, repita este proceso
para cada sub-subseccién importante.

13.2.4 Paso 4: Compruebe la totalidad

Si los puntos «estan conectados» conceptualmente, determine
ahora si «<suman» una totalidad que sustente el punto principal, la afir-
macién principal de la argumentacién.

1. Lea todas las oraciones puntuales como si fueran un solo parrafo.
2. No podemos ofrecerle un modo garantizado de saber si integran una
totalidad, de modo que éste es un buen momento para pedirle a un
amigo, pariente o companero de habitacién que le escuche realizar
una presentacion oral del ensayo. Utilice el esquema de puntos
como guia. Expliquele al oyente (o a falta de una audiencia, expli-
quese a usted mismo) el principio de su organizacién: jes cronolégi-
co?, y si es asi, ;por qué?, ;va de lo mds importante a lo menos im-

portante?, ;por qué?
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13.3 La revision del argumento

Una vez que ha determinado que la organizacién es por lo menos
plausible, la sigutente pregunta es si esa organizacion expresa una ar-
gumentacion o s6lo es una mezcolanza de citas y datos.

13.3.1 Identifique la argumentacion

1. Vuelva al esquema de puntos principales y subpuntos que integré
cuando estaba marcando y revisando la organizaci6n.

9. Determine si estos puntos son también las afirmaciones principales
que el resto de las secciones particulares sustentan.

e Sino lo son, hay una separacién entre los puntos que organizan el
ensayo v la estructura de afirmaciones en la argumentacioén.
3. En cada seccién, identifique todo lo que pueda considerarse evi-
dencia primaria —todos los restimenes, parafrasis, citas, hechos, ci-
fras, graficas, tablas—, todo lo que cite de una fuente primaria o se-
cundaria.
4. Ahora, ignorando todo eso, examine rapidamente lo que queda. Esta
buscando la expresion de su anglisis, su evaluacidn, su juicio.
 Silo que queda es mucho menos de lo que 1gnoro, podria no tener
un argumento sustancial, sino solo un pastiche de datos en bruto
o un resumen de ellos.

¢ Sile queda tiempo, vuelva a los capitulos 7a 10 y haea todo lo po-
sible para mejorar su contribucién personal al trabajo.

13.3.2 Evalte la calidad de la argumentacién

Ahora debe hacer algunas preguntas més dificiles. Suponiendo
que los lectores puedan por lo menos seguir la organizacion del argu-
mento, ;qué podria hacer que lo rechacen? En este punto, debe evaluar
la evidencia, las restricciones y, lo que es mds dificil, las justificaciones.
Deberia repasar los capitulos 7 a 10.

1. ;La evidencia es fiable y esta claramente vinculada a sus afirma-
ciones? Si esta cerca del borrador final, podria ser demasiado tarde
para hacer que la evidencia sea mas representativa o precisa, y si
est4 utilizando toda la evidencia que tiene, su suficiencia y propie-
dad podrian ser cuestiones cerradas. Pero puede comprobar otras
caracteristicas:
¢ Verifique los datos y citas en sus notas.

+ Asegurese de que los lectores pueden ver como cada cita y cada
conjunto de datos se relaciona con la afirmacion.

« Verifique no haber omitido pasos intermedios en la argumenta-
cién (repase especialmente las pags. 141-143).
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2. ¢Ha condicionade apropiadamente la argumentacién?

¢ No dude en poner en los lugares apropiados unes pocos «atenua-
dores» bien ubicados como probablemente, la mayoria, frecuente.
mente, podria, etcétera. (Repase las pags. 163-164).

3. ;Su texto parece menos una controversia entre intelectos compet;-
dores que una conversacion con alguien interesado en lo que usted
tiene que decir, pero con una idea propia?

* Los lectores quieren escuchar razones, no con el fin de desafiarlo
sino porque quieren saber mis. ;Por qué cree eso? ;FPero qué hay
de...? ;Sostiene realmente una afirmacién tan contundente? ;Po.
dria explicar como esta evidencia se relaciona con su su afirma-
cién? Examine la argumentacion, haciéndose preguntas como es-
tas en sitios inesperados (Repase la pag. 167).

4. La pregunta més dificil: ;Qué justificaciones ha omitido?
¢ Suponiendo que los lectores acepten que su evidencia es fiable,

/qué otra cosa deben creer antes de poder aceptar sus afirmacio-
nes? (Repase las pags. 134-149). No hay ningtin modo facil de
verificar esto. Una vez que haya identificado cada seccién y sub-
seccién de la argumentacién, escriba en el margen las justifica-
ciones no formuladas méas importantes que piense que los lectores
deben aceptar. Luego preguntese si lo haran o si debe defender-
las explicitamente.

13.4 El altimo paso

En las Sugerencias breves sobre lectura rdpida en el capitulo 6, des-
cribimos un modo de examinar rapidamente las fuentes en busca de su
esencia con el fin de poder decidir si ofrecian algo que pudiese ser til.
Dele a alguna persona su ensayo para que lo examine de la misma ma-
nera y luego le informe sobre cudl es su esencia. Si el lector pudo exami-
nar rapida y ficilmente su trabajo e informar de su contenido de un modo
certero, es probable que el ensayo esté bien organizado. Si no,...
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SUGERENCIAS BREVES

Titulos y resiimenes

Titulos

Lo primero que los lectores leen —y probablemente lo ultimo que
deberia tratar de escribir— es el titulo. La mayoria de los escritores co-
locan unas pocas palabras que sugieren de qué trata el informe. Pero
un titulo puede ser mas 1itil si crea las expectativas correctas y pésimo
si no lo hace. He aqui tres titulos para un articulo sobre la segregacion
escolar. ;Cuadl crea las expectativas mas especificas?

La doctrina «separados pero iguales»
Efectos econémicos de la «doctrina separados pero iguales»
Mismos derechos, educacién desigual: el racismo econémico como fuen-
te de la doctrina «separados pero iguales»

-El titulo deberia introducir los conceptos clave. Si, como en el pri-
mer titulo, el suyo meramente anuncia un tema general, les estd dan-
do a los lectores muy poca orientacién acerca de adénde los lleva. El tl-
timo titulo menciona términos clave a los que los lectores deberin
estar atentos. Cuando los vuelvan a ver, sentirdn ¢ ae el texto satisfizo
sus expectativas.

Cuando tenga que idear un tftulo, haga lo siguiente:

* Localice las oraciones puntuales principales, ya sea al final de la in-
troduccién o en las conclusiones (0 en ambos sitios).

¢ En esas oraciones puntuales, circunde las palabras que citan los te-
mas conceptuales més importantes y especificos, conceptos abstrac-
tos, juicios de valor, etcétera.

Subraye las personas, lugares y datos principales.

* A partir de estos dos conjuntos de palabras, cree un titulo en dos
partes que sugiera su pregunta o su respuesta desafiantes. Esto le
da dos oportunidades para ayudar a los lectores: si no acierta en la
primera linea, podria hacerlo en la segunda. Por supuesto, si en-
cuentra un titulo perfecto de una sola parte, tselo.

Si la oracién puntual es vaga, es probable que presente un titulo
vago. Si esto es asi, habr4 fallado dos veces: les habr4 ofrecido a los
lectores un titule indtil y oraciones puntuales inttiles. Pero también
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Sugerencias breves. Titulos y restimenes

habra descubierto algo mas importante: su ensayo necesita mas tra-
bajo de su parte.

Restimenes

En algunas disciplinas, particularmente en las ciencias naturales
y sociales, un informe deberfa comenzar con un resumen, un breve su-
mario que indique a los lectores qué deben esperar. Aunque deberia ser
mas breve que una introduccién, un resumen 1til comparte tres carac-
teristicas fundamentales con ella:

¢ Formula el problema de la investigacién.

* Anuncia los temas clave.

¢ Finaliza con una formulacién del punto principal o con un punto de
lanzamiento que anticipa el punto principal en el cuerpo del texto.

Al igual que con otros aspectos de los informes, los resimenes
difieren en las distintas disciplinas. Pero la mayoria emplean alguno
de tres patrones diferentes. Puede descubrir qué patrones se utilizan
en su disciplina preguntandole al profesor o examinando una revista
estdandar.

Contexto + Problema + Punto principal

Este tipo de resumen es una introduccién abreviada. Comienza
con una oracién o dos para establecer el contexto de las investigaciones
previas, le sigue una oracién o dos para for: wlar el problema, y a con-
tinuacién el resultado principal de la investigacion.

El folklore informatico ha sostenido durante mucho tiempo que las
interfases de usuario basadas en caracteres promueven un trabajo mas
formal que las interfases graficas de usuario {GUI), una creencia que
parecia haber sido confirmada por Hailo (1990). Pero el estudio de Hai-
lo estaba sesgado por el mismo folklore que se proponia confirmar. En el
presente estudio no se encontraron diferencias significativas en el
aprendizaje o el rendimiento entre estudiantes que trabajaron con una
interfase basada en caracteres (MS DOS) y estudiantes que trabajaron
con una interfase grifica (Macintosh OS).

Contexto + Problema + Punto de lanzamiento

Este patrén es el mismo que el anterior, excepto que no formula
los resultados especificos logrados, sélo su naturaleza general:

EI folklore informatico ha sostenido durante mucho tiempo que las
interfases de usuario basadas en caracteres promueven un trabajo mas
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formal que las interfases graficas de usuario (GUI }, una creencia que
parecia haber sido confirmada por Hailo (1990). Pero el estudio de Hai-
lo estaba sesgado por el mismo folklore que se proponia confirmar. En e]
presente estudio se examing el rendimiento de 38 estudiantes de comu-
nicacién empresarial que utilizaban una interfase basada en caracteres
© una interfase grifica.

Sumario

En este patrén, tras formular el contexto y el problema, y antes de
informar sobre los resultados, el resumen sintetiza el resto del infor-
me, concentrandose ya sea en la evidencia que sustenta el resultado o
en los procedimientos y métodos utilizados para lograrlo.

El folklore informatico ha sostenido durante mucho tiempo que las
interfases de usuario basadas en caracteres promueven un trabajo mas
formal que las interfases gréficas de usuario (GUL), una creencia que
parecia haber sido confirmada por Hailo (1990). Pero el estudio de Hai-
lo estaba sesgado por el mismo folklore que se proponia confirmar. En e]
presente estudio, 38 estudiantes de la misma clase de comunicacién téc-
nica fueron asignados aleatoriamente a uno de dos laboratorios de in-
formética, uno con interfases basadas en caracteres (MS DOS} vy el otro
con interfases graficas (Macintosh 0S). Los documentos elaborados en
el laboratorio fueron evaluados segin tres criterios: contenido, formato
Yy mecanica. No se aprecié una diferencia significativa entre los dos gru-
pos en ninguno de los tres eriterios.

Recuerde que en los arios venideros, cuando haya publicado su
estudio, algunos investigadores probablemente buscaran exactamen-
te el tipo de trabajo que usted ha realizado. Esa bisqueda casi segu-
ramente se efectuard empleando un ordenador que trate de encontrar
distintas combinaciones de palabras clave en titulos y restimenes. De
modo que cuando escriba su titulo Y resumen, imaginese a si mismo
como alguien que busea investigaciones exactamente del tipe de la
que realizd. ;Qué palabras es probable que el investigador busque?
¢Aparecen en su titulo y resumen?
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La revision de estilo: para que
cuente su historia claramente

Hasta ahora le hemos instado a concentrarse mas en el contenido

_y la organizacién del informe que en sus oraciones. Pero las frases efec-

tivas son también esenciales para un buen informe. Cuando revise el es-

tilo, preferiblemente hacia el final del proceso, los pasos de este capitulo
le ayudaran a hacerlo eficazmente.

Los buenos informes de investigacién cuentan una historia que
sustenta una tesis o que resuelve un problema de investigacién. Un
paso importante hacia ese fin es asegurarse de que los lectores com-
prendan la forma del ensayo, para que puedan seguir la argumenta-
cién. Pero, para hacer esto ultimo, deben comprender las oraciones que
1a transmiten. El problema de anticipar cémo los lectores juzgaran su
estilo es, sin embargo, que no puede hacerlo solamente leyendo lo que

ha escrito.

14.1 Juzgando el estilo

Si tuviese que leer un extenso informe escrito como (1a), (1b) o
(1c), jcudl elegiria?

1a. Una especificacién demasiado precisa de los requerimientos de pro-
cesamiento incurre en el riesgo de una sobre o infravaloracién de
una persona que decide, lo que desemboca en un uso ineficaz de cos-
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tosos recursos. Demasiado poca precisién en la especificacién de la
necesaria capacidad de procesamiento no ofrece ninguna indicacién
respecto a los medios para obtener los recursos necesarios.

1b. Una persona que toma decisiones suele especificar lo gue necesita
para procesar informacién. Podria hacerlo demasiado precisamente.
Puede sobrevalorar los recursos que necesita. Cuando ocurre esto
iltimo, podria utilizar costosos recursos de una manera ineficaz.
También es posible que no sea lo suficientemente preciso, u omitir
indicar como otros deberian obtener esos recursos.

lc. Cuando una persona que toma decisiones especifica demasiado pre-
cisamente los recursos que necesita para procesar informacién, pue-
de sobre o infravalorarlos, y as{ emplear costosos recursos de una
forma ineficaz. Pero si no es lo suficientemente preciso, podria omi-
tir indicar c6mo deberian obtenerse estos recursos.

Muy pocos lectores eligen (1a), algunos eligen (1b) y la mayoria
elige (1¢). La versién (1a) suena como una mdquina habléndole a una
méquina (en realidad aparecié en una revista cientifica respetable).
(1b) es mas claro pero casi simplén, como si se tratase de un adulto pa-
ciente habldndole lentamente a un nifo. (1c) es mas clara que (1a),
pero no condescendiente como (1b); suena como una persona hablando
con un colega.

Creemos que los investigadores deberian generalmente tomar
como modelo el estilo de (1c¢). Algunos no estdn de acuerdc s sostienen
que un pensamiento complicado requiere una eseritura dificil, que al-

gunas ideas son tan intrinsecamente complejas que, cvai.do los eseri- _

tores tratan de aclararlas, las simplifican en exceso, sacrifican los ma-
tices y la complejidad del pensamiento. Si los lectores ne pueden
comprender, jes su problema!

Tal vez. Pero creemos que un pensamiento tan complejo aparece
impreso con mucho menor frecuencia de lo que los investigadores cre-
en; creemos también que es més probable que las oraciones complica-
das no indiquen un pensamiento complejo sino uno chapucero, y que
aun cuando el pensamiento sea tan complejo que requiera un estilo a
su altura, esas oraciones siempre se beneficiardn de un examen cui-
dadoso.

Por supuesto, en diferentes etapas de sus carreras los problemas
de estilo que afligen a los escritores son diferentes. Los estudiantes del
ultimo afio de escuela secundaria suelen escribir en el estilo simplista
de (1b). Los estudiantes universitarios tienen problemas que se mani-
fiestan sélo cuando comienzan a especializarse en una disciplina par-
ticular, y cuando esto ocurre suelen caer en un estilo que es casi una
parodia de {1a).

A continuacién, nos concentraremos en aquellas cuestiones de
estilo que afligen a los escritores que no son del todo principiantes.
Suponemos que no necesita ayuda con la ortografia o la concordancia

co Ty
L el

“un Jsoey e1g

239

185 ap 'i'msmax 27 'yl




Parte IV. Prepararse para hacer-un... I

240

I4La rgv_lsién de estilo: para que cuente su historia. ..

sujeto-verbo, de manera que no estudiaremos gramética bdsica nj el
uso de la lengua; tampoco un estilo que sea demasiado simple. Si tiene
dificultades con estas cuestiones, necesitard otro tipo de ayuda. Aqui
estudiaremos el problema de un estilo que es demasiado complejo, de-
masiado «académico, €l tipo de escritura que tipicamente atribula ng
s6lo a quienes se inician en la investigacién formal, sino también a my-
chos investigadores experimentados.

Este problema surge entre estudiantes relativamente avanzados
por dos razones. Primero, cuando los escritores comienzan a vérselas
con ideas que ponen a prueba su comprensién, su estilo se deteriora de
maneras predecibles. Segundo, es también en este momento cuando
comienzan a leer articulos de revistas y monografias escritos en un es-
tilo tan maltrecho que pone a prueba la paciencia hasta de los lectores
mas experimentados. Muchos novatos.imitan el estilo, pensando que
debe significar el éxito académico (pero estan equivocados).

Ocurre entonces que quienes comienzan trabajos avanzados ex-
pertmentan un doble problema. Su prosa sufre porque no comprenden
plenamente lo que estdn leyendo, y el estilo de lo que leen es parcial-
mente responsable de ese padecimiento, pero, no obstante, lo imitan.

14.2 Un primer principio: relatos y gramatica

Cuando, anteriormente, distinguié los estilos de los tres ejemplos,
probablemente usé palabras como claro y poco claro, conciso y ampu-
loso, directo e indirecto. Un punto importante acerca de estos juicios es
que esas palabras no hacen referencia a las oraciones que vio en la pa-
gina sino a cémo las experimentd, a sus impresiones sobre ellas. Si us-
ted dijo que (1a) era ampuloso, en realidad estaba diciendo que usted
habia leido demasiadas palabras para demasiado poco significado; si
dijo que (1c) era claro, estaba diciendo que usted lo encontré ficil de
comprender.

Observe que aqui hablamos de «revisién». En el capitulo 11 le insta-
mos a escribir un borrador rapidamente, concentrdndose en poner algo en
ef papel, nc en corregir los detalles de la estructura gramatical, puntuacién
u ortografia. Siintenta aplicar nuestros consejos sobre la revisién cuando es-
cribe el borrador, se embrollara. Guarde su preocupacion por el estilo hasta
tener algo para revisar.

No hay nada malo en el lenguaje impresionista, pero éste no ex-
plica qué es lo que en la pdgina le hace experimentar lo que siente. Para
ello, necesita una forma de hablar acerca del estilo de las oraciones que
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je permita conectar sus impresiones con lo que causa que las experi-
mente.

Los principios que distinguen la complejidad experimentada en
(1a) de la claridad madura de (1¢} son pocos y simples. Esos principios
dirigirdn su atencién a sélo des partes de las oraciones: las primeras
seis o siete palabras y las dltimas cuatro o cinco. Si esas pocas palabras
son las correctas, el resto de la oracién por lo general se cuidard a si
misma. Para comprender estos principios, sin embargo, primero debe
recordar cinco términos gramaticales: sujeto, verbo, sustantivo, prepo-
sicion y cldusula (si no piensa en ellos desde hace algin tiempo, seria
interesante refrescar sus recuerdos antes de continuar).

14.2.1 Sujetos y personajes

El primer principio podria recordarle algo que aprendié en la es-
cuela primaria, pero que, en realidad, es mas complicado. En el corazén
de cualquier oracién se encuentran el sujeto y el verbo. En el corazén de
cualquier relato se encuentran sus personajes y acciones. En la escue-
la primaria, probablemente aprendié gue los sujetos son los personajes
(llamados «agentes»). Pero esto no siempre es verdad, porque un suje-
to puede hacer referencia a otras cosas ademas de personajes. Compa-
re las siguientes dos oraciones (el sujeto de cada una se encuentra su-
brayado):

2a. Locke frecuentemente se repetia a si mismo por qué él desconfiaba
de que las palabras nombrasen las cosas certeramente.

2h. La razon de la frecuente repeticién de Locke resic : en su descon-
fianza de lo certero de la capacidad de denominacién de las pala-
bras.

Los sujetos en (2a) concuerdan con la definicién de la escuela pri-
maria: los sujetos Locke y él son agentes. Por otro lado, el sujeto de (2b),
La razon de la frecuente repeticion de Locke, no concuerda porque no es

un personaje.
Podemos ver la misma diferencia entre las siguientes dos oraciones:

3a. Si Jos bosgues lluviosos son continuamente mermados para servir a
la ganancia econémica a corto plazo, toda la biosfera podria ser da-

fiada.

3b. La continua merma del bosque lluvieso al servicio de la ganancia
econémica a corto plazo podria provocar dafios en toda la biosfera.

En la versién mas clara, (3a), vea las primeras palabras de cada
cldusula:
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3a. Si los boques 1luv10§os oo SO1 COntinuamente mermados, ... toda
la biosfera ., podria ser dafiada.,,,,

Estos sujetos mencionan los personajes principales: bosques 1.
viosos y biosfera.

3b. La continua merma del ue Nuvioso al servicie de la gananci
econémica a corto plazo .. podria provocar,, dafios en toda I
biosfera.

En (3b), el sujeto no expresa un personaje sino una accién: La con-
tinua merma del bosgue Huvioso al servicio de la ganancia econémicq
a corto plazo.

Si también podemos aceptar que (2a) y (3a) son més claras que
(2b} y (3b), podremos ver entonces por qué esas definiciones de la es-
cuela primaria podrian ser una teoria pobre del lenguaje pero un buen
consejo para escribir claramente. El primer principio para una escritu-
ra clara es el siguiente:

Los lectores juzgaran que sus oraciones son claras y legibles en la
medida en que logren que el sujeto de cada verbo nombre a los persona-

jes principales del relato.

14.2.2 Verbos, acciones y «<nominalizaciones»

Una segunda diferencia fundamental entre 1a prosa que parece
clar: y la que parece dificil es la manera en q: e los escritores expresan
las acciones cruciales en sus relatos: como verbos o como sustantivos.
Por ejemplo, considere nuevamente los pares de oraciones (2) y (3) (po-
nemos en negrita las palabras que nombran acciones; si esas acciones
son verbos, también las subrayamos; si las acciones son sustantivos,
colocamos una linea doble debajo de ellas).

2a. Locke frecuentemente ge repetia a si mismo por qué él desconfiaba de
que las palabras nombrasen las cosas certeramente.

2b. La razén de la frecuente repeticion de Locke reside en su desconfian-
za de lo certero de la capacidad de denominacién de las palabras.

3a. Si los bosques lluviosos son continuamente mermados para gervir a la
ganancia econdmica a corto plazo, toda la biosfera podria ser dafiada.

3b. La continua merma del bosque Huvioso al servicio de la ganancia econé-
mica a corto plazo podria provocar dafios en {oda la biosfera.

¢Por qué las oraciones (2a) y (3a) son mds claras que (2b) y (3b)?
En parte porque sus sujetos son personajes, pero también porque todas
sus acciones cruciales no son expresadas como sustaniivos sino como
verbos: repetia frente a repeticién, el verbo desconfiaba frente al sus-



tantivo desconfianza; el verbo nombrasen frente a denominacién, mer-
mar frente a merma, servir frente a servicio, el verbo dafiada frente al
sustantivo darios.

Otro ejemplo. Esta vez vea las preposiciones de (4a) que no apa-
recen en (4b):

4a. Nuestro desarrollo y estandarizacién de un indice para la medicién
de los trastornos de pensamiento hizo posible la cuantificacién de
las respuestas como funcién de diferencias en el tratamiento.

4b. Cuando desarrollamos y estandarizamos un indice para medir tras-
tornos de pensamiento, podemos cuantificar ¢émo los pacientes res-
ponden a diferentes tratamientos.

De estas seis preposiciones —cuatro de, una para y una en—, cua-
tro resultaron directamente de transformar los verbos desarrollar, es-
tandarizar, medir, cuaniificar y responder en los sustantivos desarro-
llo, estandarizacion, medicion, cuantificacién y respuesta.

Hay un término técnico para lo que hacemos cuando transforma-
mos un verbo (o un adjetivo) en un sustantivo: lo nominalizamos.
Cuando nominalizamos el verbo nominalizar ereamos la nominaliza-
cién nominalizacién. La mayoria de las nominalizaciones terminan
con silabas como —cidn, -a, -encia, -idad, -mento. Pera muchos de estos
sustantivos se escriben igual que alguna forma verbal. Ejemplos:

Verbo Nominalizacion Adjetivo Nominalizacién
decidir decisién preciso precisién

fatlar fallo frecuente frecuencia
resistir resistencia inteligente inteligencia
demorar demora especifico especificidad

Cuando nominalizamos adjetivos y verbos en una oracién, la mo-
dificamos en otras tres formas:

Hay que agregar preposiciones.
Hay que agregar verbos, que siempre serdn menos especificos que
los que podriamos haber usado.

* Is probable que haya que hacer a los personajes del relato modifi-
cadores de sustantivos o directamente eliminarlos de la oracién.

Cuando usamos nominalizaciones en (4a) en lugar de los verbos
de (4b), tuvimos que agregar una expresién verbal hizo posible, trans-
formamos el sujeto tdcito nosotros en nuestro y eliminamos directa-
mente a pacientes. Como consecuencia creamos una oracién mas am-
pulosa y menos clara.

De modo que los siguientes son dos principios fundamentales
para un estilo claro:
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1. Haga que los personajes centrales sean los sujetos de los verbos,
2. Use verbos para expresar las acciones cruciales.

14.2.3 Comprobacién y revision

A partir de estos principios de la lectura, podemos ofrecer dos
principios de escritura, uno de comprobacién y otro de revisién:

Para comprobar:

1. Trace una linea debajo de las primeras seis o siete palabras de cady
cldusula, sea esta principal o subordinada; se encuentre al comien-
z0, en medio o final de una oracién.

2. Si en esas primeras seis o siete palabras el sujeto consiste en abs-
tracciones en lugar de personajes o el verbo no nombra cosas que
claramente son acciones, entonces esa oracién es una que los lecto-
res podrian querer que revise.

Para revisar:

1. Primero, localice en la oracién los personajes sobre los que quiere
contar una historia. Si no puede encontrar ninguno, decida quiénes
deberian ser los personajes principales.

2. Después, busque qué hacen esos personajes. Si la accién aparece
descrita por una nominalizacién, transférmela en un verbo (es decir,
«denominalicelas») y haga del personaje su sujeto.

3. Podria tener que reformular la oracién en torno a alguna versién de
Si X, entonces Y; Debido a X..., Y; Aunque X, Y: Cuando X, Y.

Esta es la version simple. Ahora la haremos un poco mas com-
pleja.

14.24 ;Quién o qué puede ser un personaje?

Es posible que se haya sorprendido cuando llamamos al bosque
lluvioso y a la biosfera «personajes», porque por lo general pensamos
en personajes de carne y hueso. De hecho, la mayoria de los lectores
prefieren leer prosa en la que los personajes sean personas de carne y
hueso.

Pero también podemos contar historias cuyas caracteristicas sean
abstracciones. En su tipo de investigacién podria tener que contar una
historia acerca de cambios demogrdficos, movilidad social, desempleo,
0 isotermas, magnetismo y reservas genéticas. A veces, puede elegir:
un ensayo en economia podria contar una historia sobre personas,
como el consumidor, el Consejo de Reserva Federal o el Congreso, o




acerca de abstracciones asociadas a ellos como ahorro, politica fiscal y
legislacion.

5a. Cuando los consumidores ahorran més, la Reserva Federal adopta
una politica fiscal que influye sobre la manera en que el Congreso
legisla sobre los impuestos.

5b. Un incremento en los ahorros tiene como resultado en una politica
de la Reserva Federal que influye sobre la legislacién impositiva del
Congreso.

En este sentido, un personaje es cualquier entidad, real o abs-
tracta, en la que se concentra a lo largo de varias oraciones. Un pasaje
podria tratar de personas o de las abstracciones que asociamos con
ellas: banqueros frente a politica fiscal, ahorristas frente a microeco-
nomia, o analistas frente a predicciones. En las historias abstractas
que a los expertos les gusta contar, los personajes principales son fre-
cuentemente nominalizaciones abstractas:

6. Ahora que desarrollamos y estandarizamos un indice para medir los
trastornos de pensamiento, podemos cuantificar eémo los pacientes
responden a diferentes tratamientos. Estas mediciones indican
que los tratamientos que requieren una hospitalizacién prolon-
gada no reducen efectivamente el nimero de episodios psicéticos en
pacientes esquizofrénicos.

Las nominalizaciones en la segunda oracién -medic.on, trata-
miento, hospitalizacién— hacen referencia a tres conceptos tan familia-
res para los lectores a quienes el texto estd destinado como doctores y
pacientes. Contando con esa audiencia, el escritor no necesitaria revi-
sar la segunda oracién.

Podria parecer que esto debilita nuestro principio sobre eliminar
las nominalizaciones. En cierto sentido lo hace, porque ahora, en lugar
de revisar cada nominalizacién, debemos elegir cudles cambiar por
verbos y cudles dejarlas como estan. Por ejemplo, las nominalizaciones
en la segunda oracién de (6) son las mismas que las de (7a):

7a. La hospitalizacién de pacientes sin tratamiento apropiado se
traduce en mediciones no fiables de resultados.

Pero a esta oracién la beneficiaria una revisién:

7b. Cuando hospitalizamos a pacientes pero no los tratamos apro-
piadamente, no podemos medir fiablemente los resultados.

De manera que lo que le ofrecemos aqui no es una regla de oro de
la escritura, sino més bien un principio de comprobacion y revision que
debe aplicar juiciosamente.
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— 14.2.5 Abstracciones y personajes

Los verdaderos problemas de la prosa abstracta aparecen cuandq
crea un personaje principal a partir de una nominalizacién, utiliza ese
personaje nominalizado en los sujetos de las oraciones y luego agrega
alrededor de ellos atin més nominalizaciones. El siguiente es un pasa-
je acerca de dos personajes abstractos, «<intencién inmediata» e «inten-
cién prospectivar. Estos persenajes ya son bastante enigmaéticos, perg
vea como todas las otras nominalizaciones en el mismo pasaje compli-
can la historia aiin més (subrayamos los sujetos y ponemos en negrita
las nominalizaciones que no sean «intencién»):

8a. El argumento es éste. El componente cognitive de la intencién ex-
hibe un alto grado de complejidad. La intencién es temporalmen-
te divisible en dos: intencidn prospectiva e intencién inmediata. La
funcién cognitiva de la intencién prospectiva es la representacion
de las acciones pasadas similares de un sujeto, su situacién actual
y su curso de acciones futuras. Esto es, el componente cognitivo de
la intencién prospectiva es un plan. La funcién cognitiva de la in-
tencion inmediata es el control y direceién del movimiento cor-
i - poral actual. Juntos, estos mecanismos_cognitivos son altamente
: complejos. La nocién comun en la psicologia popular de creencia,

sin embargo, es una actitud que permite una complejidad limita-

da de contenido. Por esa razén el componente ognitivo de la inten-
cién es algo distinto de la creencia de la psicologia popular.
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Podemos revisar este texto manteniendo el personaje abstracto
intencién», pero si transformamos las nominalizaciones innecesarias
nuevamente en verbos y adjetivos (estdn en negrita), creamos un pa-
saje mucho mas claro:

8b. Mi argumento es el siguiente. El componente cognitivo de la inten-
cion es bastante complejo. La intencidn es femporalmente divisi-

ble en dos tipos: la intencién prospectiva y la intencién inmediata.
La funcién cognitiva de la intencién prospectiva es representar
cémo una persona actué de manera similar en el pasado, su situa-
cién actual y cémo actuara en el futuro. Es decir, el componente
cognitivo de la intencién prospectiva le permite planificar hacia
delante. La funcién cognitiva de la intencién inmediata, por otro
lado, le permite controlar y dirigir su cuerpo cuando se mueve.
Juntos, estos meeanismos cognitivos son demasiado complejos de

explicar en términos de lo que la psicologia popular nos haria
creer.

lo: para que cuente su historia...

El punto es el siguiente: no evite las nominalizaciones sélo porque
lo son. Algunos de los personajes centrales es posible que tengan que
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ser abstracciones. Pero si lo son, evite otras nominalizaciones que no ne-
cesita. Como siempre, el truco es conocer cudles necesita y cudles no: sélo
recuerde que, por lo general, necesita menos de las que cree. Juzgar cudn-
tas es una destreza que sélo se adquiere con la practica y la experiencia.

14.2.6 Eligiendo los personajes principales

Tras restringir nuestro principio una vez, lo complicaremos de
nuevo. Si sus oraciones son legibles, los personajes seran los sujetos
de los verbos y esos verbos expresardn las acciones cruciales en las que
es08 personajes estdn involucrades. Pero la mayoria de las historias
poseen varios personajes, y a cualquiera de ellos podemos darle més
importancia que a los otros simplemente por el modo en que construi-
mos las oraciones. Considere nuestra oracién sobre el bosque lluvioso:

9. Si los bosques lluviosos contintian siendo mermados para servir a los
intereses econémicos a corto plazo, toda la biosfera serd dafiada.

Esta oracién cuenta una historia que involucra a otros personajes
pero no los especifica: jquién estd mermando los bosques? Mas rele-
vante atun, Jimporta? Esta historia podria concentrarse en ellos, ;pero
quiénes son?

9a. Si los empresarios continiian mermando los bosques lluviosos para
servir a los intereses econdmicos a corto plazo, ellog podrian daaar
toda la biosfera.

9b. Si los lefiadores contimian mermando los bosque s lluviosos para
servir a los intereses econdémicos a corto plazo, ellos podrian dafar
toda la biosfera.

9c¢. Si Brasil contimia mermando los bosques lluviosos para servir a los
intereses econdémicos a corto plazo, podria dafiar toda la biosfera.

(En qué grado es necesaria la abstraccion?

Si realiza trabajos avanzados por primera vez, podifa creer que debe
escribir en un estilo dificil para parecer un experto. Es un impulso com-
prensible. Pero, en cualquier disciplina, los lectores prefieren la prosa legi-
ble, sin que lo sea excesivamente. El profesor quiere que su prosa sea ma-
dura pero no inflada, compleja pero no envueita en la niebla. Algunos
creen que deben escribir en un estilo complejo para ser publicados. Basta
con sefalar a las mejores revistas especializadas, todas las cuales publican
articulos claramente escritos (lamentablemente junto con muchos que no
io son). Si los trabajos de ambas clases son publicados, ;por qué optar por
hacer que sus escritos sean menos legibles?
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;Cuil es mejor? Depende de sobre quién debiera tratar 1a histo.
ria. Cuando organiza las oraciones, debe fomar dos decisiones. Cuando
sea posible, haga que los personajes sean los sujetos y las acciones los
verbos. Pero asegirese de que el personaje es su personaje central,
aunque sélo lo sea para esa oracién.

14.3 Un segundo principio:
lo viejo antes que lo nuevo

Hay un segundo principio de lectura, comprobacién y revision to-
davia mds importante que el que acabamos de explorar. Afortunada-
mente, ambos principios estan relacionados. Compare las versiones (a)
y (b) de los siguientes pares. ;Cu4l le parece mas facil de leer? ;Por
qué? (Pista: Fijese como comienzan las oraciones).

10a. ¢Por qué la capacidad para denominar de las palabras le producia
desconfianza?, se repetia Locke, a si mismo frecuentemente. Las
teorias del siglo xviI sobre el lenguaje, especialmente el esquema
de Wilkins de un lenguaje universal que involucra la creacién de
incontables significados, se habia concentrado en su capacidad
para nombrar. Una nueva era en el estudio del lenguaje que se
concentré en la relacién ambigua entre el sentido y la referencia
se inicia con la desconfianza de Locke.

10b. Locke frecuentemente se repetia a si mismo por qué desconfiaba
de 1a capacidad de denominacion de las palabras. Esta capacidad
para nombrar habia sido centra; en las teorias del lenguaje del
siglo xv1i, especialmente en el esquema de Wilkins de un lengua-
je universal que involucraba la creacién de incontables simbolos
para innumerables significados. La desconfianza de Locke inicia
una nueva era en el estudio del lenguaje, una que se concentro en
1a relacién ambigua entre el sentido y 1a referencia.

11a. La biosfera podria ser dafiada permanentemente si los bosques llu-
viosos contintian siendo mermados para servir a los intereses a cor-
to plazo. Las politicas nacionales que tratan con problemas locales
e ignoran el impacto global no frenarén este dafio. Sélo los esfuer-
zos de los paises industrializados del mundo logrardn esa meta.

11b. Silos bosques liuviosos contindan siendo mermados para servir a
los intereses a corto plazo, 1a biosfera podria ser dafiada perma-
nentemente. Este dafio no seré frenade por politicas nacionales
que tratan con problemas locales e ignoran el impacto global. Esa
meta serd lograda sélo por los esfuerzos de los paises industriali-

zados del mundo.

La mayoria de los lectores prefieren (10b) ¥ (11b). No dicen que
(10a) y (11a) sean demasiado «complejas» o «infladas», pero si que pa-
recen «desarticuladas», no «fluyen», palabras que una vez més no des-




criben lo que est4 en la pagina, sino cémo los lectores experimentan lo
que leen.

Podemos explicar qué causa esas impresiones sl nuevamente
aplicamos la prueba de «las primeras seis o stete palabras». En las ver-
siones (a), «desarticuladas», que no «fluyen», las oraciones comienzan
de forma bastante diferente de las oraciones en las versiones (b). Las
oraciones en (10a) y (11a) comienzan con informacién que un lector en-
contraran poco familiar:

1a capacidad de denominacién de las palabras,

las teorias del siglo xXvii sobre el lenguaje,

una nueva era en el estudio del lenguaje;

las politicas nacionales que tratan con problemas locales,
un esfuerzo que involucra a los paises industrializados.

En contraste, las oraciones en las versiones (b} comienzan con in-
formacién que los lectores encontraran familiar:

Locke,

esta capacidad para nombrar,

la desconfianza de Locke (una nominalizacién, pero itil porque repite
algo de la oracidn previa);

este dafio {otra nominalizacion que repite dtilmente algo de la oracidn

previa)l,
esa meta.

Estas son casi todas abstracciones, pero hacen referencia a ideas
que los lectores podrian recordar de las oraciones anteriores.

A medida que los lectores pasan de una oracién a la siguiente, se-
guiran la historia mas facilmente si pueden comenzar cada oracién con
un personaje o idea que les es familiar, ya sea porque ya se menciond o
porque lo esperan. A partir de este principio de lectura, podemos infe-
rir principios de diagndstico y revision:

¢ Examine las primeras seis o siete palabras de cada oracidn.
* Asegiirese de que cada una se inicie con informacién que sus lecto-
res encontrardan familiar, facil de comprender (usualmente palabras

usadas antes).
¢ Coloque cerca del final de las oraciones la informacién que a los lec-

tores les parecerd nueva, compleja, més dificil de comprender.

Este principio coopera con el principio sobre los personajes y su-
jetos, porque la informacién mds vieja usualmente se refiere a un per-
sonaje (después de que haya sido introducido). Sin embargo, si en al-
gun momento debe optar entre los dos principios, elija siempre el de lo
viejo antes que lo nuevo.
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14.4 Elegir entre forma activa y pasiva

En este punto, algunos podrian recordar el consejo que alguna vez
recibieron de evitar los verbos en voz pasiva. Este consejo no sélo e en-
ganoso; en las ciencias es terrible. En lugar de preocuparse por forma
activa y pasiva, higase una pregunta mas simple: ;Las oraciones cq-
mienzan con informacién conocida, preferiblemente un personaje prip.-
cipal? Si coloca personajes familiares en los sujetos, utilizars la activg
y pasiva apropiadamente. Por ejemplo, puede haber observado que ung
de nuestros ejemplos anteriores tenia verbos en voz pasiva:

12a. Si los bosques lluviosos contintan siendo mermados para servir a
los intereses econdmicos a corto plazo, toda la biosfera podria ser

dafiada.
Si hubiésemos seguido el consejo estdndar, esa oracién se leeria:

12b. Si los lenadores continitan mermando los bosques lluviosos para
servir a los intereses econdmicos a corto plazo, ellos podrian dafiar
toda la biosfera.

Esta dltima oracién hace de los lefiadores el personaje principal,
algo bueno en un ensayo sobre explotacion forestal. Pero st usted estu-
viese contando una historia acerca de la reserva genética del Amazo-
nas, entonces los personajes principales deberian ser los bosques lu-
viosos y la biosfera, de modo que la oracién debiera estar en voz pasiva.

En las clases de lengua, los estudiantes escuchan frecuentemente
que < eben usar siempre verbos en voz activa, pero en las ciencias, la in-
genieria y algunas ciencias sociales escuchan lo opuesto: use la pasiva.
Buena parte de ese consejo (basado en el supuesto interés de 1a objeti-
vidad cientifica) es igualmente engafioso.

Compare la pasiva (13a) con la activa (13b):

13a. Las fluctuaciones de la corriente fueron medidas a intervalos de
dos segundos.
13b. Medimos las fluctuaciones de la corriente a intervalos de dos se-

gundos,

Estas oraciones son igualmente objetivas, pero sus relatos difie-
ren; una es acerca de fluctuaciones, la otra acerca de la persona que
realiza la medicién. La primera se supone que es mds «cientifica» por-
que se concentra en la corriente e ignora a la persona. Pero la pasiva
en si misma no es més objetiva que la activa; meramente implica que
la accién puede ser realizada por personas anénimas que, si quieren
hacerlo, pueden reproducir los procedimientos del investigador. De
modo que en este caso, la pasiva es la opcién correcta.
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Por otro lado, considere el siguiente par de oraciones:

14a. Se sugiere que las fluctuaciones se debieron al efecto Burnes.
14b. Sugerimos que las fluctuaciones se debieron al efecto Burnes.

En este contexto, la forma activa nosotros [tdcita] no sélo es co-
mun en la prosa cientifica sino también apropiada. ;Cudl es la dife-
rencia? Tiene que ver con el tipo de accién que el verbo nombra. La for-
ma pasiva es apropiada cuando los autores hacen referencia a acciones
que realizan en el laboratorio y que instan a otras personas a reprodu-
cir: medir, registrar, combinar, etcétera. Pero cuando los autores hacen
referencia a acciones que sélo ellos estdn autorizados a realizar —ac-
ciones retéricas como sugerir, probar, afirmar, argumentar, mostrar,
etcétera—, entonces los autores son los personajes principales y, por lo
tanto, deben ser los sujetos de verbos en voz activa. Tipicamente, los in-
vestigadores emplean primera persona al comienzo de los articulos
cientificos, cuando analizan cémo descubrieron su problema, y al final,
cuando analizan su soluciéon del mismo.

14.5 Un iltimo principio: lo complejo al final

Nos hemos concentrado en cémo comienzan las cldusulas. Ahora
examinaremos como terminan. Ahora ya puede anticipar el principio:

Si la informacién vieja va al inicio, la informacién nias nueva y la mas .

compleja va al final. Este principio es particularmente importante en
tris contextos:

cuando introduce un nuevo término técnico;
cuando presenta una unidad de informacién que es extensa y com-
pleja;

 cuando introduce un concepto que planea desarrollar a continuacién.

14.5.1 Introducir términos técnicos

Cuando introduce un término técnico con el que los lectores po-
drian no estar familiarizados, construya la oracién de modo que este
término aparezca en las tltimas palabras. Compare las siguientes:

15a. Los farmacos bloqueadores del calcio pueden controlar los espas-
mos musculares. Las sarcémeras son pequefias unidades de fibras
musculares sobre las que trabajan estos farmacos. Dos filamen-
t0s, uno grueso y otro delgado, se encuentran en cada sarcémera.
Las proteinas actina y miosina estdn contenidas en el filamento
delgado. Cuando la actina y la miosina interactian, su corazon se

contrae.
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vision de estilo: para que cuente su historia...

Parte IV. Prepararse para hacer un..:

15b. Los espasmos musculares pueden ser controlados mediante f5.
macos conocidos como bloqueadores del calcio. Estos farmaces fun-
cionan en pequefias unidades de fibras musculares llamadas sgy.
comeras, Cada sarcémera tiene dos filamentos, uno BTUESO ¥ otrg
delgado. El filamento delgade contiene dos proteinas, actina ¥ mig-
sina. Cuando interactiian, su corazén se contrae,

14.5.2 Introducir informacién compleja

Cuando expresa un conjunto complejo de ideas que debe formulay
en una frase o cldusula extensa, coloque la parte compleja al final de Ia
oracién, nunca al comienzo. Compare los siguientes textos:

16a. Hay una segunda razén por la que los historiadores se concentra-
ron en Darwin y no en Mendel. Cientos de cartas, personales y
cientificas, dirigidas a muy diversos receptores, incluyendo figuras
cientificas lideres, iluminan el genio de Darwin. Sélo diez cartas
dirigidas al boténice Karl Nageli y un pufiado a su madre, herma-
na, cufiado y sobrino, representan a Mendel.

16b. Los historiadores de la ciencia se concentraron en Darwin ynoen
Mendel por una segunda razén. El genio de Darwin es iluminado
por cientos de cartas, personales y cientificas, a muy diversos re-
ceptores, incluyendo figuras cientificas lideres. Mendel sélo es repre-
sentado por diez cartas al botdnice Karl Nageli, y un pufiado a su
madre, hermana, cufiado y sobrino.

En (16a) las oraciones segunda y tercera comienzan con unidades
complejas de informacion, sujetos que se prolongan al menos dos lineas.
En contraste, los sujetos en (16b) son breves, simples, faciles de com-
prender, porque los verbos en voz pasiva (es dluminado ¥ es representa-
do) nos permiten mover la informacién breve y familiar al comienzo, y
la parte extensa y compleja al final (ése es el propdsito principal del
verbo en voz pasiva).

Si puede reconocer cuando las frases y las cldusulas son comple-
Jas (algo que no es fécil de hacer, porque estard demasiado familiariza-
do con su propia prosa), trate de colocar lo complejo no al comienzo de
las oraciones, sino al final.

14.5.3 Introducir el resto del texto

Cuando introduce un parrafo, o incluso toda una seccidn, constru-
ya la primera oracién de ese parrafo de modo que los términos clave del
mismo sean las tiltimas palabras de esa oracién. ;Cusl de las siguien-
tes oraciones serfa mejor para introducir el extracto que sigue?

17a. La situacién politica cambié debido a que las disputas sobre la su-
cesién al trono causaron algiin tipo de revuelta palaciega o revolu-




cién popular en siete de los ocho reinados de la linea Romanov a
partir de Pedro el Grande.

17b. La situacidn politica cambié porque a partir de Pedro el Grande
siete de los ocho reinados de la linea Romanov estuvieron plagados
por disturbios sobre la sucesién disputada al trono.

Los problemas comenzaron en 1722, cuando Pedro el Grande apro-
bé una ley de sucesién que terminaba con el principio de herencia y re-
queria que el soberano designase un sucesor. Pero debido a que muchos
Zares, incluyendo Pedro, murieron antes de haber pedido nombrar un
sucesor, aquellos que aspiraban a regir no tenian autoridad por desig-
nacién, y ast su sucesién era frecuentemente disputada por aristécratas
de nivel inferior. Existieron disturbios incluso cuando los sucesores ha-
bian sido designados.

El contexto es muy importante aqui, pero de los cientos de lecto-
res a los que se les mostraron estos pasajes, la mayoria cree que (17b}
es mas enfatica y mas cohesiva con el resto del texto. Las dltimas pa-
labras de (17a) parecen ser relativamente no importantes (en un con-
texto diferente, por supuesto, podrian ser importantes) y no introducen
el pasaje que sigue tan bien como (17b).

Por lo tanto, una vez que verificé las primeras seis o siete pala-
bras de cada oracion, verifique también las dltimas cinco o seis. Si esas
palabras no son las méas importantes, complejas o pesadas, revise para
que lo sean. Examine detenidamente el final de las oraciones que in-
troducen péarrafos o incluso secciones.

14.6 Los toques finales

Nos hemos concentrado en cuestiones de estilo especiales para es-
cribir informes de investigacién, en principios de comprobacién y revi-
sién que nos ayudan a hacer que la prosa sobre temas inherentemente
complejos sea tan legible como sea posible. Existen otros principios: la
longitud de las oraciones, la eleccién correcta de las palabras, la conei-
sidn, etcétera. Pero éstas son cuestiones de cualquier clase de escritura
y se estudian en muchos libros. Por supuesto, 1a legibilidad no es sufi-
ciente. Después de haber revisado el estilo, la estructura y la argumen-
tacion, todavia debe corregir la gramatica, la ortografia, la puntacién y
la forma de las referencias bibliograficas. Aunque estas cuestiones son
importantes, no caen dentro del alcance de este libro. Puede encontrar
ayuda en muchos manuales.
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SUGERENCIAS BREVES

La revision mas rapida

Nuestros consejos acerca de la revisién podrian parecer excesiva-
mente quisquillosos, pero si revisa por etapas, no son dificiles de se-
guir. El primer paso es el més importante: cuando escribe el borrador,
olvidese de estos pasos (excepto de éste). Su primera tarea es crear
algo para revisar. Nunca lo har4 si sigue preguntindose a si mismo si
deberia haber usado un verbo o un sustantivo.

Si no tiene tiempo para escudrifiar cada oracién, comience por los
pasajes en los que recuerda haber tenido mas dificultades para expli-
car sus ideas. Cuando el contenido le resulte dificil, es probable que
también se enrede en la prosa. En los escritores veteranos, este enma-
rafiamiento generalmente se refleja en un estilo «<nominalizador» de-
masiado complejo.

v

Para obtener claridad

Compruebe

1. Subraye rdpidamente las p-imeras cinco o seis palabras de cada
oracién. Ignore las frases iniroductorias breves como Al principio,
En su mayor parte, etcétera.

2. Ahora recorra la pagina de arriba abajo, mirando solamente la se-
cuencia de palabras subrayadas para ver si seleccionan un conjun-
to consistente de palabras relacionadas. Las palabras que comien-
zan una serie de oraciones no tienen por qué ser idénticas, pero
deberian nombrar personas o conceptos que los lectores verdn que
estén claramente relacionadas. Si no es asi, debe revisar.

Revise

1. Identifique los personajes principales, concretos o conceptuales. Es-
tos ser4n los conceptos nombrados que aparezcan mas frecuente-
mente en un pasaje. Hagalos los sujetos de los verbos.

2. Busque palabras que terminen en ~cién, -2, -encia, -idad, -mento, et-
cétera. Si aparecen al comienzo de las oraciones, transférmelas en
verbos.
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Para dar énfasis

Compruebe

1. Subraye las tdltimas tres o cuatro palabras de cada oracién.

2. En cada oracidn, identifique las palabras que comunican la infor-
macién més nueva, la mas compleja, la mas destacable retérica-
mente; las palabras técnicas que esté empleando por primera vez, o
los conceptos que las siguientes oraciones desarrollaran.

Revise
Revise las oraciones de modo que esas palabras vayan al final.
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Introducciones

En este capitulo analizaremos las intreducciones de un modo que
los investigadores principiantes tal vez puedan encontrar demasiado
detallada para sus necesidades. Los investigadores intermedios y avan-
zados, sin embargo, encontrardn que les ayuda a poner un togue final
crucial a sus articulos, disertaciones o libros. Desarrollaremos ideas que
introdujimos en los capitulos 3 y 4.

Una vez que tiene un borrador revisado, su Gltima tarea creativa
es asegurarse de que la introduccién lo encuadre de manera que los
lectores comprendan adénde quiere dirigirlos. La sugerencia estandar
de escribir las introducciones al final no es mal consejo, porque gene-
ralmente necesita un borrador antes de saber lo que puede introducir.
Otra perogrullada: Comience «atrapando» la atencién de los lectores
con algo ingenioso, luego digales lo que va a comunicarles. Tampoco es
un mal consejo, pero no es muy util. Atrapar la atencién es algo trucu-
lento: comience de un modo que parezca primorosa y perdera credibili-
dad. Ademds, algunas formas de decirles a los lectores qué esperar son
mejores que otras. De hecho, las introducciones son tan importantes
que les dedicaremos tedo este capitulo.

15.1 Los tres elementos de una introduccion

Los lectores nunca comienzan a leer come si fueran pizarras en
blanco, tomando cada palabra, oracién y parrafo por su valor nominal,
es decir, tal como viene. Leen con expectativas; algunas las aportan
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ellos, ¥ otras las debe crear usted. Las expectativas mas importantes
que debe crear tienen que ver con ¢l problema de investigacién que

Jantea (vea el capitulo 4). En las primeras oraciones, debe convencer
a los lectores de que ha descubierto un problema de investigacion que
merece su consideracién y que incluso podria haber hallado una solu-
¢ion. Una introduccién nunca deberia dejarlos preguntdndose: ;Por
qué estoy leyendo esto?

Sin embargo, distintas comunidades de investigacion hacen las
cosas de modos diferentes, y en ningin lugar son esas diferencias més
evidentes que en las introducciones. Las siguientes parecen bastante
diferentes:

Como parte de su programa de Mejora Continua de Calidad
(«CQI», siglas en inglés), Motodyne Computers planea redisefiar la in-
terfase de usuario de su sistema de ayuda en linea UnidyneTM. Las es-
pecificaciones de la interfase requieren iconos obvios que les permitan a
los usuarios reconocer su funcién sin necesidad de una etiqueta identifi-
cadora. Motodyne tiene tres afios de experiencia con su conjunto de ico-
nos actual, pero no tiene datos que muestren que éstos son obvios. Con
es0s datos, podria determinar qué iconos retener y cudles redisefiar.
Este informe proporciona datos de once iconos, que muestran que cinco

de ellos no son obvios.

;Por qué no puede una maquina ser mds parecida a un hombre?
En casi todos los episedios de Star Treck: La proaima generacion, el an-
droide Data se pregunta que hace que una persona sea una persona. En
la serie Star Treck original, el medio vulcane Si Spock planteaba pre-
guntas similares, ya que su condicién de persona era puesta en duda por
su légica mecanica y su falta de emociones. De hecho, Data y Spock sélo
son las «cuasipersonas» mas recientes que han explorado la naturaleza
de la humanidad. La misma pregunta fue planteada por y acerca de
criaturas que van desde Frankenstein a Terminator I1. Pero la verdade-
ra pregunta es por qué los personajes que luchan por ser personas son
siempre blancos y varones. Como intérpretes culturales, jrefuerzan
ellos tacitamente los estereotipos destructivos de lo que en una persona
debemos pensar como «normal»? El modelo al que todos debemos aspi-
rar, por lo menos si queremos ser personas reales, parece estar definido
por criterios occidentales que excluyen a la mayoria de las personas del
mundo.

Los temas y las audiencias difieren, y también los problemas
planteados, pero detrds de estas diferencias existe un patrén retérico
compartido que los lectores buscan' en todas las introducciones. Esa es-
tructura comun ineluye por lo menos los siguientes dos elementos, en
este orden previsible:

* una formulacién del problema de investigacién, incluyendo algo que
no sabemos o comprendemos completamente, y las consecuencias

~*un saoey eied asigiedai;
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que experimentamos si dejamos ese hueco en el conocimiento o 1
comprensién sin resolver;

* una formulacién de la respuestac a ese problema, ya sea como 1
esencia de la solucién o como una oracién o dos que prometen una
solucion préxima.

Ademas, segin cudn familiarizados estén los lectores con el pro-
blema, podrian también esperar antes de estos dos elementos uno mss:

e un bosquejo de un contexto de comprensién que el problema desafia.

Entonces, la estructura de una introduccién tipicamente explicita
‘tiene la siguiente forma:

Contexto — Problema — Respuesta

Vistas bajo esta luz, las dos introducciones anteriores tienen la
misma estructura:

Como parte de su programa de Mejora Continua de  contexto
Calidad («CQI», siglas en inglés), Motodyne Computers pla-
nea redisedar la interfase de usuario de su sistema de ayu-
da en linea Unidyne™... Motodyne tier~ tres afos de expe-
riencia con sa conjunto de iconos actual,

pero no tiene datos que muestren que los iconos son  problema
obvios. Con esos datos, podria determinar qué iconos rete-
ner y cudles redisefiar.

Este inf rme proporciona datos de once iconos que  respuesta
muestran que cinco de ellos no son obvios.

;Por qué no puede una méquina ser mas parecida a  contexto
un hombre? En casi todos los episodios de Star Treck: La
proxima generacién, el androide Data se pregunta que hace
que una persona sea una persona. En la serie Star Treck
original, el medio vuleano Sr. Spock planteaba preguntas
similares... La misma pregunta fue planteada por y acerca
de criaturas que van desde Frankenstein a Terminator 11.
Pero la verdadera pregunta es por qué los personajes  problema
que luchan por ser personas son siempre blancos y varones.
Como intérpretes culturales, jrefuerzan ellos tacitamente
los estereotipos destructives de lo que en una persona de-
bemos pensar como «normal»?
El modelo al que todos debemos aspirar, por lo menos  respuesta
si queremos ser personas reales, parece estar definido por
criterios occidentales que excluyen a la mayoria de las per-
sonas en el mundo.
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Como el centro de la introduccion debe ser la formulacién del pro-
blema, comenzaremos por alli, luego analizaremos el contexto y, final-
mente, trataremos la eleccién de respuestas.

15.2 La formulacién del problema

En el capitulo 4 analizamos las diferencias entre temas y proble-
mas: un tema es sélo una frase que nombra un concepto (la transpa-
rencia de los iconos de Motodyne o las cuasipersonas como intérpretes
de la humanidad). En contraste, una formulacién completa de un pro-
blema de investigaci6n tiene dos partes:

1. La primera parte formula alguna condicién de conocimiento incom-
pleto o comprensién errénea.

2. La segunda parte formula las consecuencias de ese conocimiento o
comprensién errénea, mediante sus costes o los beneficios de resol-
verlo.

Una nota acerca de los ejemplos

Hemos abreviado nuestros ejemplos prrque la mayoria de las intro-
ducciones son extensas, a veces llegan hasta un 15 0 20 % de todo un en-
sayo. Sus introducciones deberdn ser més extensas que las nuestras, pero
deben tener fa misma estructura y realizar las mismas funciones.

Tiene un problema de investigacion si y solo si usted y sus lecto-
res estdn de acuerdo en que usted y ellos no saben o no comprenden
algo, pero debieran. A esta ignorancia o falta de comprensién la deno-
minamos la condicién: algin hueco en el conocimiento, conflicto no ex-
plicado o discrepancia, alguna omisién de saber o comprender. Puede
formular esta condicién directa o implicitamente en una pregunta di-
recta o indirecta:

[Motodyne] no posee datos que muestren qué iconos son obvios...
Pero la verdadera pregunta es por qué estos personajes que tratan
de ser personas son siempre blancos y varones.

Pero esta condicién de ignorancia o falta de comprensién crea un
problema de investigacién completo sélo si puede también convencer a
los lectores de que su condicién tiene consecuencias, ya sea en la forma
de costes que ni usted ni sus lectores quieren tolerar o, si puede resol-
verlo, como beneficios que les gustaria obtener.

“un Jadey . ese
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5;, Introducclones:

Con esos datos, {Motodyne] podria determinar qué iconos retener

y cudles rediseriar.
Como intérpretes culturales, jrefuerzan ellos tacitamente los este-

reotipos destructivos de lo que en una persona debemos pensar comg
«normal»?

Hablando en términos generales, no puede equivocarse si sigue
explicitamente este patrén de condicién-coste. Pero la decisién se com-

plica porque a veces no hay necesidad de formular explicitamente la
condicién y el coste.

15.2.1 ;Cudndo deberia formular condiciones
en forma explicita?

Ocasionalmente, encarara un problema tan conocido que podra
sugerir su condicién tan sélo nombrando el tema. Estas condiciones fa-
miliares aparecen, por lo general, en disciplinas como las matematicas
y las ciencias naturales, en las que algunos problemas de investigacion
son de larga duracién y muy conocidos. He aqui, por ¢jemplo, una in-
troduccién abreviada de tal vez el articulo mas significativo en la his-
toria de la biologia molecular, el articulo en el que Crick y Watson in-
forman sobre sa descubrimiento de la estructura de doble hélice del

ADN:

Deseamos sugerir una estructura para 1a sal del 4cido desoxirri-
bonucleico (ADN). Esta estructura tiene nuevas caracteristicas de con-
siderable interés biolégico. Una estructura para el deido nucleico ya fue
propuesta por Pauling y Cor: y. Ellos amablemente pusieron a nuestra
disposicién su manuscrito antes de su publicacién. Su modelo consiste
en tres cadenas entrelazadas, con los fosfatos cerca del eje, y las bases en
el exterior. En nuestra opinidn, esta estructura es insatisfactoria...

Al decir que sugerirdn una estructura para el ADN, Crick y Wat-
son deducen que los lectores no la conocen. No tenian necesidad de de-
cir que era desconocida, porque sabian que cualquier lector apreciaria
el problema (observe, sin embargo, que si plantearon un problema a re-
solver cuando mencionaron el modelo incorrecto de Pauling y Corey).

Mis frecuentemente, sin embargo, los lectores no conocerén el fa-
llo en el conocimiento o comprension gue su investigacién soluciona a
menos que usted se lo diga. Pocos investigadores estudian problemas
tan importantes que cualquiera en la disciplina puede estar esperando
su respuesta. Es mds probable que afronte un problema gue usted mis-
mo encontré o incluso invents. Si esto es asi, debe convencer a los lec-
tores de que plantea un problema que merece que le dediquen algo de
tiempo. Para hacerlo, debe ser explicito sobre las condiciones que lo
ocasionaron: la ignorancia, el error, el enigma, la contradiccidn, la fal-
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:a de comprension o la discrepancia particular que cree que los lecto-
res deberian apreciar.

Aunque crea que los lectores conocen la condicién, es buena idea
explicarla de cualquier forma. Dado que comprender el problema es
tan importante para el modo en que los lectores entenderén el informe,
arriesga mucho si supone que saben mas de lo que en realidad saben.
De hecho, entre los investigadores novatos, ningun fallo es mas comin
gue el de no formular las condiciones explicitamente.

15.2.2 ;Cuindo deberia detallar los costes y beneficios?

Si quiere algo mas que la satisfaccién privada de su investiga-
cién, debe pensar en compartir el problema de modo que les importe a
otros en su comunidad. Para hacer esto, debe convencer a los lectores
de que un conocimiento o comprensién incompletos que ha descubierto
es significativo porque si quedase sin resolver tendria costes, o benefi-
cios si se resolviese. En sintesis, debe ayudar a los lectores a compren-
der que actuard en su interés cuando les resuelva el problema.

A veces, la introduccién describird costes tangibles que su inves-
tigacién podria ayudar a evitar a los lectores {(repase las pags. 72-79):

El ano pasado, los Supervisores de River City aceptaron el argu-
mento de que esta ciudad se beneficiaria si agregase el proyecto de de-
sarrollo de Bayside a su base impositiva. Este argumento, sin embargo,
se basaba en poco o ningin analisis econdmico. Si el Consejo vota por
anexionar Bayside sin conocer lo que sumard a los costes de la ciudad,
se arriesga a empeorar la situacién fiscal ya empobrecida de River City.
Dado que el andlisis incluye la carga agregada a las escuelas de la ciu-
dad, ademas de los costes de llevar los servicios de cloacas y agua a un
estado compatible con el cédigo de la ciudad, la anexién resulta menos
ventajosa de lo que el Consejo habia supuesto.

Este es el tipo de problema que puede encontrarse en la investi-
gacién «aplicada»: el drea de ignorancia (ningin anilisis econémico)
tiene consecuencias tangibles en el mundo (las finanzas empeoran).

En la investigacién «bdsica» se puede formular el mismo tipo de
problema si se explica el coste, no en délares y centavos, sino en térmi-
nos de conocimiento o comprensién fallidos:

Desde 1972, las ciudades estadounidenses se anexionaron vecin-
darios con buenos recursos para apuntalar sus bases impositivas, accio-
nes que produjeron beneficios econdémicos decepcionantes. Pero ese re-
sultado podria haberse predicho si se hubiera realizado un andlisis
econémico rudimentario. El movimiento de anexién es un caso de estu-
dio de c6mo las decisiones politicas a nivel local omiten utilizar la infor-
macién experta disponible. No obstante, lo que sigue siendo desconcer-
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tante es por qué las ciudades no buscan el conocimiento experto dispo.
nible. Si podemos descubrir por qué las ciudades no recurren a andlisis
econdmicos bdsicos, quizd podamos comprender mejor por qué sus deci-
siones fracasan tan frecuentemente también en otras dreas. En este en-
sayo analizaremos el proceso de toma de decisiones de tres ciudades
que se anexionaron 4reas vecinas pero ignoraron las consecuenciag
econfmicas,

15.2.3 Verificando las condiciones y los costes

En los capitulos 3 y 4 sugerimos una prueba para determinar si
articulé claramente los costes de no resolver un problema: localice las
oraciones que mejor formulen la condicién de ignorancia o falta de
comprensién e inserte después de ellas la pregunta, jy qué? Habri ar-
ticulado persuasivamente el problema cuando esté seguro de que lo
que viene antes de jy qué? elicita plausiblemente esa pregunta en los
lectores y que lo que sigue la responde convincentemente.

Motodyne no tiene datos que muestren cudles iconos son obvios.
;Y qué? Con esos datos podria determinar qué jcones retener y cugles

redisefiar.

El verdadero problema es por qué los personajes que tratan de ser
personas son siempre blancos y varones. ;Y gqué? Como intérpretes cul-
turales, punden reforzar estereotipos destructivos de qué es lo que en

una persona creemos que es «normal».

La historia del Alamo difiere no sélo en las versiones mexicana y
estadounidense sino también en las versiones estadounidenses de dife-
rentes épocss. No sabemos por qué esas historias son tan diferentes. ;Y

qué? jAh, bien, déjeme pensar...!

Responder esa pregunta no sélo es dificil, también puede ser exas-
perante, incluso desmoralizante. Si adora las historias sobre el Alamo,
puede realizar su indagacién a gusto, sin tener que justificarle su tarea
a nadie excepto a usted mismo: Solamente me gusta saber.

Pero antes de que otras personas puedan apreciar su investiga-
cién, usted debe «venderles» su significado. De otra forma, jpor qué
deberian invertir su tiempo en ello? Si escribe un ensayo para un cur-
so, el profesor esté obligado a leerlo. Pero nadie mas lo estd. Cuando
se dirige a una comunidad de investigacion, debe convencerlos de que
su problema también es —o deberia ser— el problema de ellos, que en-
contrardn en su solucién no sélo algo que les interesa sino también en su
propio interés, con sélo saber lo que ha descubierto.

[ Qué interés podria tener alguien en un problema scbre los rela-
tos del Alamo? Bueno, si siguen desconociendo cémo esos relatos se
desarrollaron, los diferentes papeles del relato en la historia mejicana
y estadounidense, c6mo Hollywood transformé el suceso en mitfo, no




comprenderdn cosas mas importantes: la relacién entre mito e histo-
ria, la problemd4tica historia de las relaciones entre México v los Esta-
dos Unidos, tal vez incluso algo acerca de la identidad de los estadou-
nidenses.

No obstante, debemos ser francos. Siempre habrd alguien que
pregunte nuevamente, ;Y? No me interesa comprender la experiencia
estadounidense, sus mitos e historia o las relaciones con México. Ante
una respuesta semejante sélo le queda encogerse de hombros ¥ pensar
para usted mismo: Audiencia equivocada. Los investigadores que al-
canzan el éxito saben ¢6mo encontrar y resolver problemas interesan-
tes y como convencer a los lectores de que lo hicieron. Pero una destre-
za no menos importante es saber dénde buscar un foro cuyos lectores
aprecien el tipo de problema que ha resuelto.

Sin embargo, si est4 seguro de que sus lectores conocer4n las con-
secuencias del problema, entonces podria decidir no detallarlas, Crick
y Watson decidieron no especificar ni los costes ni los beneficios, por-
que sabian que los lectores eran conscientes de ello: hasta que no se
comprendiese la estructura del ADN, no se entenderia la genética. Si
Crick y Watson hubiesen especificado esos costes, podrian haber pare-
cido redundantes y condescendientes.

Si realiza su primer proyecto de investigacién, ningén profesor
razonable esperard que articule su problema con semejante detalle,
porque es prebable que todavia no conozea lo que otros investigadores
creen que es significativo. Pero si puede formular explicitamente su
proplo conocimiento incompleto o falta de comprensién de una manera
que muestre aue estd decidido a cambiar esa situacion, dara un gran
paso hacia unu investigacién sustancial, El paso sera aun mayor si
puede explicar por qué es importante resolver esa falta de compren-
§i6n, si puede mostrar que al comprender mejor una cuestién entiende
mejor alguna otra cosa mucho mds importante, aungue sélo sea para
Uuno mismo.

15.3 La creacién de un terreno comun
de comprensién compartida

Antes de entrar en el tema, podria comenzar describiendo un
contexto que ubique el problema dentro de un entorno relevante. De
esta manera, podria ayudar a los lectores a comprender ¢6mo encaja
el problema en un cuadro m4s amplio, c6mo se relaciona con otras in-
vestigaciones. Si informar sobre una investigacién es como integrarse
€n una conversacion, usted gana ese derecho al reconocer lo que otras
personas han dicho. En la mayoria de los informes, esto puede hacer-
se resumiendo brevemente la investigacion relevante actual (de he-
cho, antes de que algunos lectores decidan si desean leer un informe,
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examinan riapidamente los primeros parrafos para ver a quiénes oon-
sidera merecedores de mencién el autor).

Los estudiantes a veces escatiman explicar ese terreno comiin
porque escriben su ensayo como si pudiesen partir del punto dondé
quedé una conversacién en clase. Sus introducciones son tan elipti-
cas que sélo alguien que haya participado en el curso podria com.
prenderlas:

En vista de la controversia acerca del error de Hofstadter de no
respetar las diferencias entre las matemdticas, la musica y el arte, no eg
sorprendente que la respuesta a The Embodied Mind resultase tan tor.
mentosa, Lo que es menos evidente es qué causo la controversia en pri-
mer lugar. Argumentaré que cualquier concepcién de la mente humans
debe ser interdisciplinaria.

No escriba una introduccién que sélo el profesor pueda com-
prender. Imagine que le escribe a otra persona con quien una vez
compartié el mismo curso pero no sabe lo que ocurrié en su clase par-
ticular.

15.4 Altere el terreno comiin
con su formulaciun del problema

El terreno comun tiene una funcién mds, una que podemos ilus-
trar con dos introducciones a un cuento conocido:

Una soleada mafana, Caperucita Roja brincaba alegremente en ¢l
bosque de camino hacia la casa de su abuela, cuando de pronto el ham-
briento lobo surgié por detrds de un 4arbol, asustdndola mucho.

Una mafiana, el lobo hambriento acechaba detras de un drbol, es-
perando que pasase Caperucita Roja de camino a la casa de su abuela.

¢Cudl parece mds excitante? La primera, por supuesto, porque co-
mienza con una escena estable que el lobo hambriento altera:

Contexto estable:
Una manana, Caperucita Roja brincaba en el bosque.

Problema alterador:

Condicién: cuando el lobo hambriento surgié por detrds de un
arbol,
Coste: asustandola [y, si los nifios pequefios se sumergieron en la
historia, a ellos también).




El resto del relato complica el problema y luego lo resuelve.

Aunque pueda parecer improbable, las introducciones a log ar-
ticulos de investigacién adoptan la misma estrategia. Muchos co-
mienzan por el contexto estable del terreno comin, alguna descrip-
cion aparentemente no problemitica de las Investigaciones, una
creencia no discutida y una formulacién del consenso comunitario so-
bre un tema conocido. Los escritores, entonces, alteran ese contexto
estable con su problema: Lector; usted cree saber algo, pero esto es erré-
neo o tncompleto.

La siguiente es una introduccién que comienza con un terreno
comuin:

Se ha descubierto recientemente que los procesos quimicos que
han estado reduciendo la capa de 0zone son menos comprendides de lo
que antes se pensaba. (;Y qué?) Podria haber ocurrido que etiquetamos
incorrectamente a los hidrofluorocarbonos como la causa principal,

Aunque este problema ya es alterador, podemos aumentar su im-
pacto retérico colocdndolo en un contexto no problematico de investi-
gacion previa, no sélo para orientar a los lectores en el tema, sino tam-
bién especificamente para crear un contexto en apariencia estable gue
podamos alterar. Esta inquietud casi siempre esta marcada por pero,
sin embargo, por otro {ado, o a'gunas otras palabras que senalen que
usted est4 alterando la situacién estable que acababa de crear. Esto se-
nala implicitamente al lector la condicién del problema: su compren-
s16n incompleta o errénea.

A medida que investigamos las amenazas al medioambiente, nues-
tra comprensién de muchos procesos quimicos, como la lluvia 4cida y la
acumulacién de diéxido de carbono, ha aumentado, permitiéndonos com-
prender mejor sus eventuales efectos sobre la biosfera (suena bien).
Pero recientemente se ha descubierto que los procesos quimicos que
han estado reduciendo la capa de ozono no son tan bien comprendidos
como antes se pensaba (;Y qué?). Podria haber ocurrido que hayamos
etiguetado incorrectamente a los hidrofluorocarbonos como la causa
principal (Bueno, j;qué es lo que ha descubierto?).

Los lectores tienen entonces dos razones para reconocer su propio
interés en el problema: e] problema en si mismo, pero también que
ellos no eran conscientes del mismo.

Podemos crear un terreno comun si nos concentramos en la histo-
ria de la investigacién:

Pocos conceptos sociologicos pasaron de ser aceptados a ser recha-
zados tan rdapido como la supuesta influencia protectora de la religion
en contra del suicidio. La ung vez «ley» fundamental de la sociologia, la
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diferencia protestante-catolico acerca del suicido, ha sido cuestionadg
teérica y empiricamente. Sin embargo, algunos estudios todavia en-
cuentran un efecto de la religion... 2

O en el propio problema:

La formulacién de problemas se reconoce como una operacion criti-
ca de la investigacién, pero no hay ninguna descripcién de sus métodos,
Tampoco existe una teoria de la variedad de estrategias disponibles

para el investigador...

O meramente en alguna comprensién general que debe ser corre-
gida:

Por lo general, se considera que las Cruzadas en el siglo XI estuvie-
ron motivadas por el celo religioso por recuperar la Tierra Santa para la
Cristiandad. En realidad, los motivos fueron, por lo menos en parte, si
no fundamentalmente, politicos.

Todo esto puede parecer formulista y en cierto sentido lo es. Pero
répidamente advertird que no es posible seguir esta férmula descuida-
damente. Cuando domina un patrén retérico, posee mas que una for-
mula para escribir, mas que un dispositivo retdrico para dirigirse a los
lectores de un modo que puedan comprender. Posee también una he-
rramienta para pensar. Al obligarse a elaborar una formulacién com-
pleta del problema, debera explorar lo que su audiencia conoce, lo que
no sabe y, en particu'ar, lc que deberia conocer. Este no es un mero ejer-
cicio de «llenar un bianco».

De hecho, este patrén introduce mas de 1a mitad de los trabajos
de investigacién escritos en las humanidades y las ciencia sociales. To-
dos parecen diferentes, porque cada uno emplea este patrén de distin-
tas formas, usan diversos tipos de contexto, especifican condiciones y
costes en diferentes grados y formas. Pero ningin patrén es mds co-
mun. Este tipo de introduccién aparece con menor frecuencia en las
ciencias naturales, porque estas comunidades trabajan sobre proble-
mas mas ampliamente reconocidos. Cuando los cientificos comienzan
por el contexto, es por lo general la formulacién de un problema cono-
cido, como el informe de Crick y Watson sobre el ADN (la alteracion es
gu anuncio de una solucién). Como siempre, examine cémo los autores
introducen los problemas en su propia disciplina, y luego haga lo mis-
mo. En el examen de contradicciones en las Sugerencias breves al final
del capitulo 8 se describen varios patrones estandar de Contexto + Al-

teraciéon:

Frecuentemente se sostiene que algunos grupos religiosos son «cul-
tos» debido a sus diferencias con las iglesias principales, ,, ,, pero si
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examinamos esas organizaciones desde una perspectiva histérica, no
estd claro cuando un denominado «culto» se vuelve una «secta» o incluso
una «religién». .

15.5 Formule su respuesta

Hasta ahora hemos creado un modelo en dos pasos de una intro-
duccién:

1. CONTEXTO ESTABLE, en la forma de un terreno comin (opcio-
nal).
2. ALTERACION, en la forma de un problema, consistente en:
a. una condicidn de ignorancia, error, etcétera;
b. las consecuencias de la ignorancia (en la forma del coste de dejar
que esa condicién quede sin resolucién, o el beneficio si se resuelve).

Una vez que haya alterado el contexto estable de los lectores,
debe, por supuesto, resolverlo, ya sea formulando explicitamente la
esencia de su solucién o implicitamente prometiéndoles que ofrecera
una solucién hacia el final. Los lectores buscan esa respuesta en las l-
timas oraciones de la introduccién. Puede formularla de dos maneras.

15.5.1 Formule la esencia de la solucién

Puede formular la e<encia de la solucién explicitamente. Esa ora-
cién serd, por supuesto, su punto y afirmacién principales. Cuando
anuncia el punto principal en la introduccién, crea un ensayo del tipo
«tesls primero» (aunque ésta aparezca en la ltima oracién de la intro-
duccién).

A medida que investigamos las amenazas al medioambiente, nues-
tra comprensién de muchos procesos quimicos, como la lluvia 4cida y la
acumulacién de diéxido de carbono, ha aumentado, permitiéndonoes com-
prender mejor sus eventuales efectos sobre la biosfera (suena bien). Pero
recientemente se ha descubierto gue los procesos quimicos que han es-
tado reduciendo la capa de 0zono no son tan bien comprendidos como an-
tes se pensaba (Y qué?). Podria haber ocurrido que hayamos etiquetado
mcorrectamente a los hidorfluorocarbonos como la causa principal (Bue-
no, 3qué es lo que ha descubierto?). Hemos descubierto que la unién
del carbono...

15.5.2 Prometa una solucion

Alternativamente, puede aplazar la formulacién del punto prin-
cipal diciendo sélo hacia dénde apunta el ensayo, lo que sugiere, en
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consecuencia, que presentard la solucién en las conclusiones. Este tipo de
respuesta es un «punto de lanzamiento» e implica un ensayo del tipo
«tesis al final»:

A medida que los cientificos han investigado las amenazas al me.
dioambiente, su comprensién... ha aumentado. Pero recientemente... no
son tan bien comprendidos como antes se pensaba (3Y qué?). Podria ha-
ber ocurrido que hayamos etiquetado incorrectamente a 1os hidrofluoro.
carbonos como Ia causa principal (Bueno, jqué es lo que ha descubierto?),
En este informe, describiremos una unién quimica hasta ahora
insospechada entre...

Esta introduccién lanza a los lectores al cuerpo del ensayo no con
el punto principal, con la esencia de.la solucién, sino con una oracién
que anticipa una solucién que se explicard mds adelante.

Un punto de lanzamiento mds débil simplemente anuncia el

tema:

En este estudio investigaremos la quimica de la reduccién del
0ZO10.

Si tiene razones para formular el punto principal al final del en-
sayo, asegirese de que el punto de lanzamiento haga algo més que sélo
anunciar el tema. Deberia sugerir el esquema conceptual de la solu-
cién o anunciar un plan (o ambos).

Existen muchos disenos de tomas de agua y pantallas de desvia-
cién para turbinas hidroeléctricas, pero una evaluacién in situ no es
rentable. Una alternativa mas viable es hacer modelos mediante orde-
nadores. Para juzgar la eficacia hidraulica de las pantallas de
desviacién hidroeléctricas, este estudio evaluara tres mode-
los de ordenador, Quattro, AVOC y Turboplex, con el fin de deter-
minar cuil es el mejor en cuanto a fiabilidad, velocidad y faci-

lidad de uso.

Cuando lea las fuentes de su 4rea, tome nota de dénde tienden a
colocar el punte principal: al final de la introduccién, en forma de «te-
sis primero», 0 en las conclusiones, como «tesis al final». Entonces,

haga lo mismo.
Algunos autores agregan un componente mas después del punto

principal, una oracién o dos donde anuncian explicitamente el plarn del
ensayo:

En la parte I describimos los modelos; en laIl,..., yenlaIlL..
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Esto es habitual en los trabajos de ciencias sociales, pero menos
frecuente en las humanidades, donde muchos lectores lo consideran
torpe.

15.5.3 Problemas especiales con los ensayos
de tesis al final

Las introducciones de punto de lanzamiento son frecuentes en las
humanidades, pero los investigadores principiantes deberian usarlas
con cautela. Primero, podria quedarse sin lectores si no explica clara-
mente adénde va y ellos se pierden algiin paso de la argumentacién,
Les ayudard a mantenerse en el camino si coloca el punto principal al
final de la introduccién. Un riesgo atin mayor de un ensayo de tesis
al final es que usted mismo se extravie. Si escribe una introduccién
que promete la solucién de un problema y todavia no sabe cudl es la
solucién (mucho menos el problema completo), no estara haciendo el
borrador de un ensayo; ain estard explorando e] proyecto. Esto es algo
interesante, pero no lo transforme en el borrador final.

Algunas comunidades de investigacién exigen implicitamente
que coloque el punto principal en las conclusiones (a pesar de que los
manuales de redaccién digan lo contrario). Pero en estas dreas, los lec-
tores saben dénde encontrarlo, de manera que después de leer el titu-
l¢ y el resumen, se dirigen al final. Debe colocar 1a tesis en una seccién
llamada Conclusiones, escribir esas conclusiones como si1 fueran una
c2gunda introduceién, mas compacta que la primera y sin revisar la bi-
bliografia, pero esquematizando el problema otra vez ¥ luego formu-
lando la solucién (vea las Sugerencias breves sobre Primeras y tltimas
palabras en las pags. 274-276).

No escriba un ensayo de tesis al final simplemente porgue teme
que si formula su afirmacién principal en la introduccién lo «revelara»
todo y el lector dejara de leer. Si ha planteado un problema significati-
vo, los lectores no aceptaran su solucién simplemente porque usted la
haya anunciado. Ellos podrian creer que su respuesta es plausible,
pero querran comprobar cémo la argumenta. De hecho, en el mundo en
general, los lectores tienen poca paciencia con los informes de investi-
gacién que se leen como historias de misterio.

15.6 ;Rapida o lentamente?

Una eleccidén final es e¢émo de rapido se debe plantear el proble-
ma. Esto depende de cudnto sepan los lectores. En el texto siguiente, el
escritor comienza rapidamente, anunciando un consenso entre los in-
genieros bien informados. En la segunda oracién, altera enérgicamen-
te ese consenso:




Las fuerzas de las peliculas fluidas en los amortiguadores de pel;.
cula delgada («SFD», siglas en inglés) se calculan generalmente a partir
de la ecuacién de Reynolds perteneciente a la teoria clésica de la lubri.
cacién. Sin embargo, el tamarfio creciente de la maquinaria rotativa re-
quiere Ja inclusién de los efectos de inercia del fluido en el disefio de log
SFD.

El siguiente escritor maneja conceptos igualmente técnicos pero
comienza por los més conocidos, presuponiendo que los lectores saben
mucho menos:

Un método para proteger a los peces migratorios en el desarrollo de
usinas hidroeléctricas es la desviacién por tomas de agua de furbinas con
pantallas... fotras 110 palabras para explicar las pantallas]. Como la efi-
cacia de las pantallas est4 determinada por la interaccién de la conducta
del pez y el flujo hidrdulico, el disefio de la misma puede evaluarse de-
terminando su rendimiento hidrdulico... [40 palabras mds explicando hi-
drdulical. El presente estudio contribuyé a una mejor comprension de las
caracteristicas hidrdulicas de esta técnica que podria guiar los disefios
futuros.

Si comienza rapidamente, presupone una audiencia de pares; si lo
hace lentamente, supone que los lectores saben menos que usted. Si
ellos son expertus y usted comienza demasiado lentamente, podria pa-
recer que sabe muy poco; si lo hace demasiado rapidamente, parecerd
desconsiderado con las necesidades de los lectores.

15.7 La introdueceion en su totalidad

Lo que hemos descrito aqui podria parecerie abrumador debido a
tantas opciones, pero recuerde: todas ellas siguen lo que es, en reali-
dad, una «gramdtica» muy simple. Una introduccién consta sélo de tres
posiciones:

Terreno comin + Alteracién + Resolucion

casi siempre en ese orden. Pero existen algunas opciones:
"El terreno comin es opcional.

* La alteracién generalmente tiene Coste y Condicién, pero si los lec-
tores estdn familiarizados con el problema, podria tener uno solo de
ellos.

¢ La resolucién debe expresar un Punto principal o un Punto de lan-
zamiento, preferiblemente el primero.




1. Terreno comun: Tipos de comienzo (véase las préximas Su-
gerencias breves)
e Una formulacién general.
e Un suceso o anécdota.
¢ Una cita o hecho provocativo.
Contexto
¢ Comprensién compartida sobre el estado ac-
tual del problema o entorno que se presupo-
ne.
2. Alteracion: Desmentida: pero, sin embargo, por otro lado,
etcétera.
Formulacién del problema
+ CONDICION de ignorancia, falta de com-
prensién, etcétera.
o COSTES/BENEFICIOS de dejar esa condi-
cién sin resolucién o de resolverla.
3. Resolucion: Formulacidén de una respuesta
' Punto principal o Punto de lanzamiento

diasie:

“:un ',{afﬁeql‘ 1

Como todos los restimenes estructurales, éste puede parecer un
poco mecénico. Pero cuando realiza el patrén en un ensayo real, los lec-
tores pierden de vista la forma y sélo perciben la sustancia que la for-
ma esperada, de Lacho, les ayuda a comprender.
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SUGERENCIAS BREVES

Primeras y ultimas palabras

Las primeras palabras

‘Muchos escritores encuentran la primera oracién o dos especial-
mente dificiles de escribir. Primero, sepa qué evitar:

¢ No comience con una entrada de diccionario: El Webster define éti-
ca comeo... Sila palabra es lo suficientemente importante como para
definirla en un ensayo, es demasiado compleja para una definicién
de diccionario.

e No comience de forma grandilocuente: Los filésofos mds profundos
lucharon durante siglos contra la importante cuestion de... Si su
tema es grandioso, déjelo hablar por si mismo.

o Evite En este ensayo examinaremos..., compararé... Algunos ensayos
publicados comienzan asi, pero la mayor parte de los lectores lo en-
cuentran trivial.

¢ Recuerde no repetir la consigna de su tarea. Si estd tratando de co-
menzar, cebe Ia bomba con una paréfrasis, pero luego, cuando haga
la revisién, eliminela.

PRI - ) o

He aqui tres opciones para la primera oracién e incluso para la se-
gunda.

Comience con un hecho o cita llamativa

Comience con un hecho o cita sélo si la formulacién introduce na-
turalmente la expresién del resto de su introduccién:

«De la absoluta y sensual belleza de un genuino Jan van Eyck
emana una extrafia fascinacién no muy diferente de la que expe-
rimentamos cuando nos permitimos dejarnos hipnotizar por las
piedras preciosass.

Edwin Panofsky, que tenia gran habilidad con las palabras, sugie-
re aqui la existencia de algo magico en las obras de Jan van Eyck. Las
imé4genes de Jan poseen una fascinacion...



Comience con una anécdota relevante

Comience con una anécdota sélo si el lenguaje o contenido se vin-
cula con su tema. El siguiente ensayo trata de la economia de Ia segre-
gacién escolar:

Este afio, Tawnya Jones comienza la escuela primaria en Dough-
ton, Georgia. Aunque sus compaiieros son fundamentalmente negros,
como ella misma, legalmente su sistema escolar es considerado racial-
mente integrado. Pero excepio por unos pocos estudiantes pobres blan-
cos e hispanos, el colegio de Tawnya todavia se parece a la escuela se-
gregada y econémicamente deprimida en la que su madre ingresé en
1952...

2d;

Comience con una afirmacion general

Comience con una afirmacién general seguida por otras mas es-
pecificas hasta alcanzar su problema. Esta es sélo otra versién del te-
rreno comun.

“*un Jadey eied asie

En la dltima década, los ordenadores han hallado maltiples apli-
caciones sorprendentes, muchas de las cuales estdn modificando el pai-
saje humano. Un drea que ha sido transformada muy rapidamente es
la del lugar de trabajo. Incluso los proceses de manufactura mas ruti-
narios emplean actualmente robots para hacer las tareas que son de-
masiado peligrosas, onerosas o aburridas para que los seres humanos
Ias realicen...

273

Una versién arriesgada es la tdctica desde el comienzo de los
tiempos, porque podria verse obligado a pasar por mucha historia has-
ta llegar al punto. - ) '

Nuestra fascinacién por las miquinas que se mueven mediante
su propia energia es tan antigua como la historia registrada. En la Gre-
cia antigua los dramas se realizaban enteramente con marionetas con:
troladas por pesos colgades de cuerdas retorcidas. Mucho después, los
regentes europeos quedaron embelesados por los autématas que podian

escribir, dibujar y ejecutar instrumentos musicales. En el siglo XIx,... A

comienzos del siglo X%;... Hoy en dia, sin embargo, el aura de los auté-

matas se ha desvanecido: los robots industriales se emplean en todos
lados...

sewnn A seaating 'soA31q sepusabng

Si comienza con cualquier de estos métodos, asegirese de emplear
una forma de expresién que lleve naturalmente al contexto, el proble-
ma y la esencia de la solucién.
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Las altimas palabras

No todos los ensayos de investigaci6n tienen una seccién titulady
Conclusiones, pero si un pérrafo o dos que las sintetizan. Podris ale-
grarse al saber que incluso una conclusién compleja emplea los mis-
mos elementos que la introduceién.

Cierre con su punto principal

Si ha terminado la introduccién no con el punto principal sino cop
un punto de lanzamiento, la conclusién serd su vnica oportunidad de
formular plenamente el punto principal. Asegirese de que los térmj.
nos clave concuerden con los de la introduccién. Si termina esta tltimg
con el punto principal, reformiilelo m4s plenamente en la conclusién_
Asi, Ia primer correspondencia entre introduccién y conclusién serd un
eco: la conclusion hace eco de los términos clave de la introduccién.

Cierre con un nuevo significado o aplicacién

Un modo de ir m4s alld de una reformulacién llana de su afirma-
cién es sefalar un significado del problema que no haya mencionado
en la introduccién. Este nuevo significado podria haber sido anterior-
mente una respuesta a la pregunta ;y qué?, pero tal vez en un nivel
mas general del que deseaba apuntar en ese momento. De hecho, cuan-
do formula un problema, es conveniente que busque varias respuestas
a la pregunta ;y qué?, varios costes de la condicién. Luego deje de Jado
alguna que le parezca suficientemente provo.ativa para utilizarla en
1a conclusién.

En la siguiente conclusion, el escritor introduce por primera vez
un coste adicional de la decisién de la Corte Suprema acerca de las
sentencias de pena de muerte en las fuerzas armadas: los militares de-
ben medificar su forma de pensar.

Ala luz de las recientes decisiones de la Corte Suprema en las que
se rechaza la pena capital obligatoria, la cldusula de pena de muerte
obligatoria por traicién contenida en el articulo 106 del Cédigo Univer-
sal de Justicia Militar es aparentemente inconstitucional y debe por lo
tanto reescribirse. Sin embargo, si este cambio afecta el curso de
la justicia militar, mds significativamente desafiara uno de los
valores mAs fundamentales de la cultura militar, el hecho de
que la traicion extrema exige la pena maxima.

El escritor podria haber empleado esa implicacién en la introduc-
cién, como un coste potencial resultante de las nuevas decisiones de la
Corte Suprema, pero es posible que haya pensado que este punto es de-
masiado volitil para plantearlo al comienzo. Tenga cuidado de que este




significado m4s general no ocupe el lugar de su punto principal. Puede
dejar claro su papel introduciéndolo casi «como al pasar», como una
consecuencia adicional de Ig solucién,

Si la investigacién no estd motivada directamente por un proble-
ma préctico en el mundo, podria preguntarse ahora si 1a solucién tiene
alguna aplicacién. En e] capitulo 4 distinguimos entre problemas de
aplicacién y problemas précticos al diferenciar saber de hacer-

1. Estoy estudiando el modo en que los estudiantes del tltimo ago de
escuela secundaria enfocan los ensayos escritos
2. porque trato de descubrir cémo eligen los temas
3. con el fin de comprender por qué no son capaces de restrin-
gir un tema a uno que puedan explicar en tres piaginas
4. para gue podamos ensefiarles a seleccionar temas so-
bre los que puedan escribir con buenos resultados.

51 la solucién tiene una aplicacion, puede sugerirla en las conclu-
siones.

Esta es la segunda correspondencia entre la introduccién y la
conclusion. En Ja introduccién usted «vendié» el problema mencio-
nando los costes de no resolverlo. En la conclusign puede elevar e]
significado de la solucién mencionando algin nuevo y tal vez, inciu-
50, Inesperado beneficio de una comprensisn més clara que sy soly-
cidn pudiese aportar.

Cierre con una llamada a nuevas invest: gaciones

Si el significado de 1a solucién es especialmente interesante. pue-
de impulsar nuevas investigaciones:

Los datos de los registros de los pacientes sugieren que los factores
sociales y culturales como el género, el estado civi] ¥ la edad afectaban
las definiciones de enfermedad mental ¥ los supuestos sobre los diag-

las investigaciones previas antes de introducir e] problema y luego
sefialar lo incompleto de esas investigaciones. Aqui, en las conclusio-
nes, usted puede sefialar un grea remanente de ignorancia, confusign
0 incertidumbre, ¥ luego invitar a log lectores a realizar nuevas in-
vestigaciones para resolver este problema,
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Cierre con una coda

Finalmente, puede terminar con lo que podriamos Namay Una
«coda», un gesto retérico que no agrega nada sustancial a la argumen.
tacion pero la redondea con un cierre elegante. Una coda Puede ser up 5
cita apropiada, una anéedota o sélo una figura retérica llamativa, si-
milar a (o incluso que imite) la cita o anéedota del comienzo: una lt;.

'

- AT TR L

jgg ma forma en que la introduccién y la conclusién se comunican. Agq
,3_ como abrié con una especie de preludio, puede también cerrar €on una
R coda. En sintesis, puede estructurar la conclusién como la imagen og-
ik pecular de la introduccién:
8.
::-’ Introduccién Conclusién
o~ 1. Cita/hecho de apertura 5. Esencia de la solucién
P 2. Contexto de la investigacién | 4. Aplicacién/significacion mas
o previa amplia
& 3. Condicién de ignorancia 3. Lo que todavia no se sabe
4. Coste de esa ignorancia 2. Llamada a nuevas
investigaciones
5. Esencia de la solucién 1. Cita/acto de cierre
276

]
&
s
‘g
>
g
a
2
pL

réne




Parte V

Consideraciones finales




Investigacion y ética

Todo lo que hemos dicho acerca de la investigacion parte de nues-
tra conviccién de que es una actividad del todo social, una actividad que
nos vincula con aquellos cuyas investigaciones utilizamos y, a su vez,
con quienes usarac las nuestras. Es también una actividad que ya no
est4 confinada al pequefio mundo social de la academia. Actualmente, la
investigacién es fundamental en la industria, el comerctio, el gobierno,
la educacién, el cuidado de la salud, la guerra, incluso el entretenimien-
to y la religién. Influye en cada parte de nuestra soctedad y nuestra
vida, ptublica o privada. Debido a que la investigacidn y su comunicacién
se han vuelto una parte integral de nuestra trama social, en estas alti-
mas paginas ofreceremos algunas breves reflexiones sobre una cuestién
que va m4s alla de la técnica: la ineludible conexi6n entre informar so-
bre una investigacién y los principios de una comunicacién ética.

Mis que la mayoria de las actividades sociales, la investigacién
nos desafia a definir nuestros principios éticos y luego a hacer elec-
ciones que los quebranten o los respeten. A primera vista, pareceria
que el investigador académico se siente menos tentado a sacrificar
los principios por ganancias que, digamos, un analista de Wall Street
que evalda una accién que su firma quiere vender al puiblico. Ningin
profesor le pagard por escribir un ensayo que apoye una tesis parti-
cular, a pesar de que a algunos cientificos se les paga por testificar
que un producto es seguro. Tampoco es probable que la perspectiva de
fama internacional le tiente a comprometer sus principios como apa-
rentemente lo hizo con el investigador estadounidense que afirmé
que habia descubierto un VIH que, en realidad, habia «tomado pres-
tado» de un laboratorio francés.
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No obstante, incluso en su primer proyecto, deberd hacer frente 4
elecciones éticas. Algunas son las obvias «No deberds» que hemos anj.
lizado a lo largo del texto: .

* Los investigadores éticos no roban plagiando o apropidndose de log
resultados de otros.

* No mienten informando erréneamente sobre las fuentes o inven-
tando resultados.

* No destruyen fuentes y datos para quienes vengan después.

Otros principios de investigacién ética son menos obvios, pero
implicitos:

* Los investigadores responsables no presentan datos de cuya ve-
racidad tienen razones para dudar.

No ocultan las objeciones que no pueden rebatir.

» No caricaturizan a quienes tienen puntos de vista opuestos o for-
mulan deliberadamente sus puntos de vista de un modo que ellos
rechazarian.

¢ No escriben informes de una manera que a propésite los haga di-
ficiles de comprender para los lectores, y tampoco sobresimplifi-
can lo que es legitimamente complejo.

Podemos formular estos principios facilmente y aplicarlos a los
claros infractores, como ese biélogo que mareé sus ratones con tinta
china para hacer que un experimento de genética resultase como d~-
seaba, o el estudiante que entrega como propio u; ensayo extraido dci
archivo de su departamento o el escritor que deliberadamente escribe
con una prosa ampulosa para hacer que su pensamiento parezca mas
profundo.

Mis desafiantes, sin embargo, son aquellas ocasiones en las que
los principios éticos nos llevan mas alld de las prohibiciones y nos ins-
tan a actuar afirmativamente. Muchos filésofos argumentaron que el
problema ético esencial no es sélo cémo evitar infringir obligaciones
para con otras personas, sino mas bien ¢émo unirnos a ellas en un pro-
yecto mutuo para desarrollar lo que los griegos denominan ethos, o ca-
rdacter. Cuando pensamos acerca de las elecciones éticas de este modo,
como una construccién compartida del ethos, ya no afrontamos una
simple eleccién entre nuestro propio interés y los intereses de los
otros, sino un desafio de encontrar otra manera que sea buena para
todos.

En situaciones reales, por supuesto, estos principios siempre
nos fuerzan a hacer preguntas dificiles que los tres autores de este li-
bro responderian de diferentes maneras; pero algo en lo que estamos
de acuerdo es que la investigacién le ofrece a cada investigador invi-
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aciones éticas, que cuando son aceptadas pueden servir a los mejores
intereses tanto del investigador como de los lectores. Cuando trata de
explicar a otras personas que los resultados de una investigacién
deberian modificar su conocimiento, comprensién y creencias porque
modificarlos responde a sus mejores intereses, debe examinar dete-
nidamente no sélo su propia comprension, sino también sus propios
intereses. Cuando genera, aunque sea por un breve lapso, una comu-
nidad de comprensién e intereses compartidos de este tipo, impone a
su trabajo un estdndar mds elevado que cualquiera que podria fijar
para usted solo. Cuando es receptivo a las objeciones y reservas de
los lectores, se ayuda a si mismo a aproximarse a conocimientos mas
fiables, una mejor comprensién y creencias mas sélidas. Cuando rea-
liza una investigacién y prepara el informe como una conversacién
entre iguales, donde todos trabajan para progresar hacia nuevos co-
nocimientos y una mejor comprensién, las demandas éticas que se
plantea a si mismo se concentran en el beneficio dltimo de todos los
involucrados.

Desde este punto de vista, todo lo que sirva a los mejores intere-
ses de los lectores, a sus mejores habitos mentales y afectivos, serd
bueno también para los suyos. Cuando impone elevados estdndares
¢éticos a su investigacion, se une no sélo a la comunidad de aguelos que
trabajan en su tema restringido —por e¢jemplo, cémo Hollywood modifi-
¢6 la historia de la batalla de] Alamo-- sino también a la comunidad
mas grande y permanente de todos aquellos que alguna vez sintieron
curiosidad, trabajaron para satisfacer esa curiosidad y luego compar-
tieron el nuevo conocimiento con otros.

Es esta preocupacion por la integridad dei rabajo de la comu-
nidad lo que explica por qué los investigadores condenan tan radi-
calmente el plagio. El plagio intencional es robo, pero no sélo de pa-
labras. Al evitar reconocer una fuente, el plagiario roba una parte de
la pequeila recompensa que una comunidad académica tiene para
ofrecer, el respeto que un investigador se pasa toda una vida inten-

‘tando ganar. El plagiario roba a su comunidad de compaieros de
clase al hacer que, en comparacién, la calidad del trabajo de ellos pa-
rezca menor, y ademads, tal vez, roba nuevamente al arrebatar una
de las pocas buenas notas reservadas para recompensar a quienes
hicieron un buen trabajo. Al elegir no aprender las destrezas que la
investigacién puede enseilarle, el plagiario no sélo compromete su
propia educacién sino también le roba a la sociedad mds amplia que
asigna sus recursos a entrenar estudiantes para que hagan més
adelante un trabajo fiable. Mds importante todavia, el plagio, como
el robo entre amigos, deshilacha la trama social de la comunidad.
Cuando el robo intelectual se vuelve un hecho frecuente, la comuni-
dad se vuelve suspicaz, luego desconfiada y finalmente cinica: ;A
quién le importa? Todos lo hacen. Los profesores, entonces, deben
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preccuparse tanto por no ser engafiados como por la ensenanza y e
aprendizaje.

Del principio al fin, cuando la investigacién tiene en cuenta lag
necesidades de los lectores, su conocimiento, su lugar en una comuni-
dad, incluso si esa comunidad es transitoria o estd en conflicto, le invi-
ta a considerar no sélo su tema, pregunta o problema, sino también sus
obligaciones para con las fuentes y lectores. Cuando usted respeta las
fuentes, preserva y reconoce los datos que puedan contradecir sus re-
sultados, hace afirmaciones tan rotundas como le permite su evidencia
y reconoce los limites de sus certidumbres, no lo hace solamente para
evitar infringir reglas morales y obtener crédito. Cuando reconoce el
beneficio mayor que proviene de establecer el tipo de relacién con los
lectores que los mejores principios de la investigacién propician, en-
tonces descubrira que la investigacién realizada en el mejor interés de
otros, lo sera también en el suyo propio.



Suplemento para profesores

Hemos escrito este libro para aquellos que creen en —o al menos
consideran— dos proposiciones acerca de aprender y hacer investigacion:

+ Los estudiantas aprenden a hacer investigacion bien y a informar
sobre ella claramente cuando adoptan la perspectiva de sus lectores
y de las comunidades méds amplias cuyos valores y practicas definen
una investigacién competente y su comunicacion.

» Aprenden a mz1ejar una parte importante de ese complejo proceso
mental y social cuando comprenden de qué manera unas pocas ca-
racteristicas formales clave de sus textos influyen en el modo en que
los lectores los leerdn.

Leer, investigar y escribir un borrador:
un proceso autosostenido

Creemos que estas dos proposiciones estdn estrechamente rela-
cionadas. Las caracteristicas formales que guian a los lectores pueden
también guiar a los estudiantes a través del proceso de realizar un bo-
rrador, ayudéndoles a ver de qué manera su texto puede darles lo que
ellos quieren y necesitan mientras intentan comprenderlo, estando de
acuerdo con un punto aqui, objetando otro alli, haciendo preguntas y,
sobre todo, tratando de descubrir el significado que el informe tiene
para ellos.

No menos importante, creemos que al comprender los procesos
complementarios de lectura y escritura, los estudiantes pueden pla-
nificar y realizar mejor su investigacién, anticipando lo que deben en-
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contrar y sobre lo que deben pensar y, eventualmente, escribir. A com-
prender su propia lectura, pueden, como escritores, anticipar mejor lag
expectativas de los lectores. Y, al comprender qué es lo que éstos bus-
caran en sus informes, aprenden a leer los ensayos de otras personas
de un modo més critico. Los dos procesos, lectura y escritura, se apoyan
mutuamente.

Los riesgos y las limitaciones del formalismo

Nuestro hincapié en los aspectos formales de la escritura, sin eny-
bargo, no est4 libre de riesgos, en especial para los investigadores prin-
cipiantes. Los patrones formales pueden ser trivializados con dema-
siada facilidad y transformados en una actividad sin significado por
profesores que confunden forma con sustancia. Como aquellos que sélo
ensefian a los bailarines a tocar con los pies las marcas correctas en el
piso o en el caso de los pianistas sélo a tocar las teclas correctas, estos
profesores creen que si los estudiantes simplemente aprenden ¥ prac-
tican los movimientos de una actividad compleja y creativa, compren-
derdn su sustancia y significado, y se volveran competentes en cual-
quier cosa que estén practicando.

A lo largo del libro hemos intentado evitar el mero desempeiio
mecdnico tratando de que los estudiantes se mantuvieran atentos |
significado de su trabajo. Les mostramos que las caracteristicas que des-
cribimos no son formas vacias arbitrarias que deben ser licnadas descui-
dadamente, sino mas bien elementos generativos de sus textos que no
solo influyen en cémo el lector lee, sino que también pueden ayudar a es-
timular una p -ofunda reflexién en el escritor. De hecho creemos que
estos patrones ayudan muy bien a los estudiantes a reconucer lo que es
mas importante en la relacién entre un investigador, sus fuentes, sus
colegas de la disciplina y sus lectores inmediatos, un prerrequisito cru-
cial para una investigacién creativa y original.

Estos patrones, sin embargo, pueden impulsar una imitacién va-
cia sl los profesores omiten crear un contexto retérico que exija que los
estudiantes comprendan su papel social como investigadores, al menos
en una simulacién. Ningin libro de texto puede hacer esto; sdlo el tipo
correcto de experiencia de clase puede lograrlo, algo que sélo los profe-
sores pueden proporcionar. Aqui podemos mostrarles a los estudiantes
los patrones generales que siguen la mayor parte de las investigacio-
nes. Podemos decirles que los lectores esperaran ver variaciones parti-
culares de esos patrones, dependiendo de la disciplina, o incluso de la
situacién especifica. Pero no podemos detallar todas las variaciones y
circunstancias especiales.

Solo los profesores pueden construir tareas que generen situa-
clones cuya dindmica social le de sentido y propésito a la investiga-
cién, y cuyas caracteristicas fundamentales los estudiantes puedan



- - -t v comprender. Cuanto menos experiencia tengan los estu-
2:afies. Mas necesario serd el apoyo social que los docentes deben

sroporcionar antes de que estos puedan emplear los patrones for-
~ales de maneras genuinamente productivas.

Sobre escenarios de tareas:
crear un terreno para la curiosidad

Los profesores han encontrado muchas maneras de elaborar ta-
reas de investigacién que proporcionen el apoyo social que los estu-
diantes necesitan. Las m4s brillantes tienen las siguientes caracte-
risticas:

1. Las buenas tareas establecen resultados que van mis
alla de crear un producto tan sélo para su evaluacién.

Les piden a los estudiantes que planteen una pregunta o proble-
ma que algiin lector quiera ver resuelta, y que sustenten la resolucién
con una evidencia que el lector Juzgue fiable y relevante. Los estudian-
tes aprenden poco de una dinamica social cuya uinica meta es mostrar-
le a un profesor que pueden colocar las piezas correctas en los lugares
apropiados. Las tareas de mvestigacion efectivas les permiten a los es-
tudiantes experimentar, o al menos Imaginar, una situacién en la cual
sus lectores necesitan informacién que sélo ellos pueden proporcionar.,

Las mejores tarea les piden a los estudiantes que escriban para
quienes realmente necesitan saber o comprender mejor alge. Esos lec-
tores podrian ser una comunidad bien establecida de investigadores o
una comunidad de interés que su problema crea transitoriamente. Los
estudiantes podrian hacer la Investigacién para un cliente externo a la
clase. Una clase de disefio avanzado, por ejemplo, podria estudiar un
problema de una compaiiia local o una organizacién civica; una clase
de misica podria escribir notas de programas; una clase de historia
podria investigar sobre Ia historia de su universidad o comunidad. Los
estudiantes menos experimentados pueden escribir para sus compa-
iieros de clase, pero también pueden hacerlo para estudiantes de otros
CUrsos a quienes la informacién que un investigador principiante pu-
diese proporcionar les resultarfa Gtil, Podrian hacer investigaciones
preliminares para estudiantes de disefio avanzado o para estudian-
tes de un seminario de graduacion; o podrian incluso escribir infor-
mes para estudiantes de la escuela secundaria.

En segundo lugar est4n las tareas que simulan esas situaciones, en
las que los estudiantes suponen que otros estudiantes o un cliente, o in-
cluso otros investigadores, tienen un problema que el estudiante inves-
tigador tratars de resolver En muchos cursos, grupos de estudiantes
pueden servir de lectores cuyos intereses e inquietudes los investiga-
dores principiantes pueden razonablemente afrontar.

s

SOleUl SAUOIEIIPISUO:

285

Al T

21083

o ifued o;u_éwmdns




.

nales

286

2. Las buenas tareas estipulan una audiencia de carge.
teristicas conocidas.

Los estudiantes tienen dificultades para imaginarse log interegeg
de lectores que no conocen ¥y cuya situacién nunca experimentarOn
Pero, incluso cuando los lectores son reales, los estudianteg deben co:
nocer algo acerca de su situacién para anticipar sus intereses. Iog es-
tudiantes de biologia sin conocimiento o experiencia de trabajo en una
organizacién gubernamental tendran dificultades para escribir un iy,
forme que satisfaga las inquietudes del administrador de un organjs.
mo de proteccién ambiental estatal.

3. Las buenas tareas crean escenarios que son ricos en ip-
formacidn del contexto,

Cuando los estudiantes escriben para resolver los problemas de
lectores conocidos y accesibles para ellos, la tarea crea un escenario
con toda la riqueza de la realidad. Los estudiantes pueden investigar,
Interrogar y analizar la situacién tanto como su tiempo e ingenio 1o
permitan. Mientras trabajan para comprender la dingmica social que
da significado a los patrones retéricos formales que estdn aprendiendo
a desplegar, es probable que encuentren los indicios que necesitan casj
en cualquier lugar, frecuentemente en los sitios que los profesores me-
nos esperan.

Cuando no es prictico localizar el proyecto en un contexto real, la
tarea debe ser tan informativa como sea posible. Pero, como raramente
es posible anticipar y escribir cada cosa que los estudiantes necesitan
saber acerca de un escenario de este tipo, es importante hacer del an4-
lisis y discusién una parte del proceso de escritura. Sélo cuando los es-
tudiantes trabajan en un contexto social tienen elecciones significativas
que hacer y razones para hacerlas. Sélo cuando tienen buenas razones
para hacer elecciones, éstas se vuelven retéricamente significativas.
Y sélo cuando los escritores pueden hacer elecciones retéricamente sig-
nificativas comprendersn que en el corazén de todo proyecto real de es-
critura se encuentra una anticipacién certera de las respuestas de los
lectores. Cuando a los estudiantes no se les permiten elecciones, ya sea
porque €l proyecto se ha transformado en un ejercicio mecénico o por-
que 1o tiene un marco retérico, realizar una investigacién y escribir so-
bre ella se vuelve una actividad de escaso valor, tanto para usted como

para ellos.

4. Las buenas tareas proporcionan lectores intermedios.
Pocos investigadores profesionales consideran un informe termi-
nado antes de haber solicitado y evaluade las reacciones de otras per-
sonas, algo que los estudiantes necesitan todavia m4s. En este libro
instamos a los estudiantes a solicitar reacciones tempranas de colegas,
amigos, familia e incluso de sus profesores. Obtener respuestas es mas
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facil 51 se crean oportunidades dentro de la propia tarea. Otros estu-
giantes pueden desempefiar este papel razonablemente bien, pero no
&1 creen que la tarea sélo es de «correccién», lo que para ellos suele sig-
nificar reordenar una oracién aqui y corregir un error de ortografia
olld. Quienes aporten respuestas intermedias deben participar en el

escenario como lectores imaginados.

il

-

5. Como con cualquier proyecto real, las buenas tareas les
dan a los estudiantes-un tiempo adecuado y un calendario de
fechas intermedias.

La investigacion es una tarea heterdclita, de modo que no es be-
neficioso hacer marchar a los estudiantes en un orden cerrado: (1) se-
leccionar el tema, (2) formular la tesis, (3) escribir un esquema, (4) reu-
pir 1a bibliografia, (5) leer ¥ tomar notas y (6) escribir el ensayo. Esto
caricaturizaria cémo realmente funciona una investigacion.

No obstante, la mayoria de los estudiantes investigadores todavia
necesitan algin marco general, un calendario de tareas que les ayude
a controlar su progreso. Por eso, necesitan tiempo para falsos comien-
zos y callejones sin salida, para la revisién y reconsideracion. Necesi-
tan fechas limites para las distintas tareas con bastante antelacién de
la fecha de entrega final, y etapas intermedias para poder compartir
su progreso. La secuencia de un calendario puede tomarse de las cua-
tro partes de este libro.

e

Reconocer y tolerar lo inevitable

Existe otro tipo de apoyo que los estudiantes necesitan: un reco-
nocimiento honesto de lo que es razonable esperar de ellos y tolerancia
para las formas de conducta totalmente predecibles que hacen estre-
mecer a los profesionales mds experimentados. Los principiantes se
comportan inevitablemente de modos excéntricos, toman las sugeren-
cias y principios como reglas inflexibles que aplican mecdnicamente.
Tomando estos principios como reglas, algunos estudiantes se abriran
camino desde el tema de una pregunta al catdlogo documental hasta
una no muy satisfactoria conclusién, no porque carezcan de imagina-
cién o creatividad, sino porque estdn adquiriendo una destreza que
para ellos es extremadamente extrafia. La excentricidad de los estu-
diantes es una etapa inevitable del aprendizaje de cualquier destreza
que sea la base de la creatividad. No nos preocupa cuando la mayoria
de nuestros estudiantes principiantes desarrollan informes que se pa-
recen a todos los demas. Hemos aprendido a diferir por un tiempo la
gratificacién que encontramos en su originalidad.

Tampoce esperamos que todos los estudiantes aporten una solu-
cién completamente articulada del problema que planteamos. De he-
cho, les aseguramos que aunque no resuelven el problema, habrdn
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tenido éxito en escribir una pieza valiosa de investigacién si tan sglg
pueden plantearlo de un modo que nos convenza de que €s nuevo y que
probablemente necesita resolverse. Apoyar una afirmacion de este tipo
requiere m4s investigacién y una capacidad mds critica que sencilla-
mente responder una pregunta. Este tipo de ensayo de propuesta sie-
le ser mas dificil de escribir que uno en el cual el estudiante puede ha.
cer una pregunta y responderla.

Sabemos que a veces los estudiantes querran utilizar la tarea de
investigacién tan sélo para reunir informacién sobre un tema o para
explorar un 4rea con el fin de dominarla. En estas ocasiones, sabemos
que plantear un problema significativo podria parecer un requeri-
miento artificial. En esta situacién, los estudiantes podrian imaginar
que un supervisor o profesor les ha pedido que exploren un tema y es-
criban un informe coherente y de su.competencia para alguien gue es
inteligente pero no tiene tiempo para hacer la investigacién. En este
contexto, examinar un tema para alguien mds es el mejor modo de
comprenderlo uno mismo, semanas o meses después, cuando descubra
que olvidé gran parte de la informacién que dio por sentado cuando es-
taba inmerso en la lectura.

Finalmente, es importante comprender que los diferentes estu-
diantes estdn en distintas etapas respecto a las practicas de investiga-
cién que ensefiamos. Con los estudiantes avanzados, no dudamos en
pedirles que reproduzean los detalles de nuestras propias practicas
disciplinarias. Pero con los principiantes, tratamos de recordar que. a
diferencia de los estudiantes avanzados, no han establecido el mismo
compromiso con nuestra comunidad y nuestros valores subyacentes.
Algunos entablaran compromiso, pero la mayoria no. Por lo tanto, am-
pliamos nuestra concepcién de lo que puede considerarse utilizar con
éxito y desplegar los patrones formales que subyacen en cualquier in-
vestigacion, confiados en nuestra creencia de que al aprender a identi-
ficar esos patrones explicitamente y al usarlos con éxito en un marco,
esos estudiantes estdn un paso mas cerca de utilizarlos bien cuando
més adelante encuentren la comunidad de investigacion a la que de-
seen unirse.

a



Ensayo bibliografico:
nuestras fuentes
y algunas sugerencias

Hemos organizado este libro en torno al proceso de escritura en la
creencia de que ésta no es la tltima etapa de un proyecto de investiga-
cib, sino, desde su comienzo, una guia del pensamiento critico. Este es
un enfoque comiinmer te adoptado en los estudios actuales sobre re-
daccién. Pero hemos adoptado un aspecto de la escritura que la pers-
pectiva comtn ignora, e incluso rechaza: en lugar de tratar las formas
estdandar del discurso y el estilo como constrictoras y coercitivas, cree-
mos que, en realidad, son creativas y constructivas, que pueden moti-
var no sélo una critica, sino el tipo de pensamiento que estimula la
Imaginacién y el descubrimiento.

En otro cambio de papeles, desplazamos el centro de atencién so-
bre el escritor solitario como fuerza creativa principal para concen-
trarnos en la interaccién entre el escritor y el lector, y en c6mo esa in-
teraccién puede ayudarle a escribir un ensayo, desarrollar y poner a
prueba una argumentacién o incluso realizar una investigacién. Cree-
mos que algunos de los momentos m4s creativos de una investigacién
no ocurren cuando decide lo que usted quiere poner en su informe, sino
cuando piensa sobre lo que sus lectores entender4n si es que van a le-
erlo bien y confiar en sus conclusiones.

Creemos que no seria 1til e incluso podria confundirlo si perma-
nentemente citdsemos los enfoques estdndar y explicdsemos cudndo
los seguimos y cuando nos apartamos de ellos. Por ese no mencionamos
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ninguna de las obras que explican esos enfoques. Tampoco hemos he.
cho referencia a los monumentos en la larga tradicién de la erudicign
retérica en la que todos nos basamos. |

Ofrecemos ahora este pequeiio ensayo para reconocer las pocas
fuentes que utilizamos directamente y para marcar algunos senderos
bibliograficos para aquellos que encuentren la retérica de la investiga-
cién lo suficientemente interesante como para explorarla en calidad de
problema de investigacion. Inevitablemente, habremos ignorado textos
que algunos creerdn que son cruciales para el area. Pero no intentamos
cubrir todo el territorio, y tampoco cartografiar todas sus caracteristi-
cas destacables. S6lo tratamos de marcar unos pocos caminos que lo
puedan llevar tan lejos como desee, porque actualmente el estudio de
la retérica lo lleva a cualquier ciencia humana.

Cuestiones generales

Casi cualquier cuestién discutible en la retérica comienza con Fe-
dro y Gorgias de Platén y la Retdrica de Aristételes (existen inconta-
bles ediciones de estas obras). El mejor andlisis de para qué sirve la re-
térica es Aristotle’s Rhetoric: An Art of Character, de Eugene Garver
(University of Chicago Press, 1994). Sigue a Aristételes una extensa
tradicién de pensamiento, incluyendo a De Oratore y De Inventione, de
Cicerén, y 'as Institutiones oratoriae, de Quintiliano. Un estudic que
sigue la tradici6n cldsica hasta llegar al mundo moderno es Rhetoric in
the European Tradition, de Thomas M. Conley (University of Chicago
Press, 1934).

La tra icién moderna comienza con los retéricos del siglo xviu
como George Campbell, The Philosophy of Rhetoric, editado por Lloyd F.
Bitzer (Southern Illinois University Press, 1963, 1988). En el siglo xx,
las obras clasicas incluyen The New Rhetoric: A Treatise on Argumenta-
tion, de Chaim Perelman y Lucie Olbrechts-Tyteca, traduccién de John
Wilkinson y Purell Weaver (Notre Dame University Press, 1969), Ken-
neth Burke, A Grammar of Motives y A Rhetoric of Motives (ambos de
University of California Press, 1969), y Modern Dogma and the Rheto-
ric of Assent, de Wayne Booth (Notre Dame University Press, 1974). Al-
gunos incluirfan en la tradicion contemporanea la obra de postestruc-
turalistas como Jacques Derrida, por ejemplo, Margins of Philosophy,
traduccién de Alan Bass (University of Chicago Press, 1982).

Extractos de diversos momentos de la tradicién pueden encon-
trarse en ta antologia The Rhetorical Tradition: Readings from Clas-
sical Times to the Present, de Patricia Bizzell y Bruce Herzberg (Bed-
ford Books, 1990). Una antologia dtil de articulos es Essays on
Classical Rhetoric and Modern Discourse, editado por Robert dJ. Con-
nors, Lisa S. Ede y Andrea A. Lunsford (Southern Illinois University
Press, 1984). Un libro de texto muy utilizado que interpreta la tradi-

e
LTS

P

e o 0 0 0 0 06 @

"o 0 e 6

o o o



cion cldsica para el estudiante de redaccion contemporédneo es Classi-
cal Rhetoric for the Modern Student, de Edward pag. J. Corbett, 3* edi-
cién (Oxford University Press, 1990). Un examen de los retdricos mo-
dernos con una buena bibliografia es Contemporary Perspectives on
Rhetoric, de Sonja K. Foss, Karen A, Foss y Robert Trapp (Waveland
Press, 1985).

Investigadores y lectores

Los estudios retéricos siempre han considerado a las audiencias,
pero sélo recientemente se han concentrado en contextos sociales o dis-
ciplinarios particulares, especialmente en como las comunidades de in-
vestigadores difieren noe sélo en su conocimiento y creencias comunes,
sino también en el modo en gue sus lugares y préacticas de investiga-
cién influyen sobre su discurso. Una indagacion de mucha influencia
sobre estas cuestiones es Science in Action, de Bruno Latour (Harvard
University Press, 1987). Véanse también Greg Meyers, Writing Biology
(University of Wisconsin Press, 1990), y Charles Bazerman, Shaping
Written Knowledge (University of Wisconsin Press, 1988). Estudios so-
fisticados sobre la retorica de campos particulares incluyen The Rheto-
ric of Economics, de Donald McCloskey (University of Wisconsin Press,
1985): The Rhetoric of Science, de Alan G. Gross (Harvard University
Press, 1990), y The Rhetoric of Law, de Thomes R. Kearns (University of
Michigan Press, 1994).

Dos antologias itiles de estudios mouernos son The Rhetorical
Turn: Invention and Persuasion in the Conduct of Inquiry, editado por
Herbert W. Simons (University of Chicago Press, 1990), y Textual Dy-
namics and the Professions, compilada por Charles Bazerman y James
Paradis (University of Wisconsin Press, 1991). Algunas investigaciones
sobre el papel de las fuerzas sociales se concentraron en el género: véa-
se Evelyn Fox Keller, Reflections on Gender and Science (Yale Univer-
sity Press, 1985), y una coleccién, Body Politics: Women and the Dis-
courses of Science, editado por Mary Jacobus, Evelyn Fox Keller y Sally
Shuttleworth (Routledge, 1990).

Haciendo preguntas, encontrando respuestas

El arte de la indagacién comienza con los topoi de Artistoteles (un
sinénimo de! término garantias)y con De Inventione, de Cicerén. Entre
los enfoques modernos més influyentes de la «dnvencién» se encuentra
Rhetoric: Discovery and Change, de Richard Young, A. L. Becker y Ken-
neth Pike (Harcourt Brace Jovanovich, 1970) (el esquema de pregun-
tas trazado en el capitulo 3 se relaciona con trabajos originales en tag-
mémica de 1a década de 1960 realizados por Kenneth Pike). Acerca de
ia idea de «problema», véase un libro antiguo pero todavia muy influ-
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vente, How We Think, de John Dewey (Heath, 1910). Para el punto de
vista de un psicdlogo, véase The Nature of Creativity, editado porR.J
Sternberg (Cambridge University Press, 1988). Para un enfoque de
base conceptual del uso de las fuentes bibliogréficas, véase Thomas
Mann, Library Research Models: A Guide to Classification, Catalogin,g,
and Computers (Oxford University Press, 1993).

Argumentaciones

Nuestra seccién sobre las argumentaciones se inspiré en Uses of
Argument, de Stephen Toulmin (Cambridge University Press, 1958),
un libro que cambié la manera de pensar de muchos retéricos sobre 13
estructura formal de las argumentaciones. Sus puntos de vista fueron
ampliados en un libro de texto escrito con Richard Rieke y Allan Ja-
nik, An Introduction to Reasoning, 2° edicién (Macmillan, 1984). De-
bemos destacar que modificamos sustancialmente el esquema de Ia
argumentacién de Toulmin. Una critica del enfoque de Toulmin con
una bibliografia sustancial es James B. Freeman, Dialectics and the
Macrostructure of Arguments (Foris, 1991). El estudio de la argumen-
tacién de formas mds tradicionales tiene una larga historia. Pueden
hallarse numerosas referencias en la obra de Frans H. van Eemeren.
Rob Grootendorst y Tjark Kruiger, Handbook of Argumentation The-
ory (Foris, 1987). Una aplicacién util de la 16gica convencional a la ar-
gumentacién puede encontrarse en The Art of Reasoning, de David
Kennedy (Norton, 1988). Un libro de texto que estudia muchos aspec-
tos de los argumentos escritos es de Jeanne Fahnestock y Marie Secor,
A Rhetoric for Argument, 2* edicién (McGraw-Hill, 1990). La cuestién
general de la evidencia en una variedad de campos es estudiada en
Questions of Evidence, editados por James Chandler, Arnold I. David-
son y Harry Harootunian (University of Chicago Press, 1994). Las
Sugerencias rdpidas sobre contradicciones al final del capitulo 8 se
inspiraron en «That’s Interesting! Towards a Phenomenology of Socio-
logy and a Sociology of Phenomenology», de Murray Davis, Philosophy
of the Social Sciences, 1 (1971}, pags. 309-344.

Escritura y revisién del borrador

Puede encontrarse mas informacién acerca de la organizacién y el
estilo en Style: Toward Clarity and Grace, de Williams (University of
Chicago Press, 1990), incluyendo dos capitulos en coautoria con Co-
lomb. Una versién que se limita al estilo pero que incluye ejercicios es
Style: Ten Lessons in Clarity and Grace, de Williams, 4> ed. (Harper Co-
llins, 1993). Dos modos bastante diferentes de pensar sobre el estilo
son Style: An Anti-Textbook, de Richard Lanham (Yale University
Press, 1974), y Tough, Sweet and Stuffy: An Essay in Modern American



Prose Styles, de Walker Gibson (Indiana University Press, 1966). Las
obras cldsicas sobre la presentacion visual de datos son The Visual Dis-
play of Quantitative Information (Graphics Press, 1983} y Envisioning
Information (Graphics Press, 1990), ambas de Edward Tufte. Los estu-
diantes avanzados podrian consultar Elements of Graphing Data, de
William S. Cleveland (Wadsworth Press, 1985), y Dynamic Graphics
for Statistics, del mismo autor y Marilyn E. McGill (Wadsworth, 1988).
Para la retérica de los mapas, véase Mark Monmonier, Mapping it Cut:
Expository Cartography for the Humanities and Social Sciences (Uni-
versity of Chicago Press, 1993). Un enfoque de las introducciones que
también adopta un punto de vista estructural pero ofrece una descrip-
cién diferente de la nuestra es de John Swales, Genre Analysis: English
in Academic and Research Settings (Cambridge University Press, 1990).

Etica

El interés por la ética de la retérica es tan antiguo como la propia
retérica. Dos andlisis clasicos importantes son Gorgias, de Platén, y el
Libro XII de Institutes, de Quintiliano. La cuestién de la retdrica y la éti-
ca fue revivida en tiempos modernos por A Grammar of Motives, de
Burke, v por The Ethics of Rhetoric, de Richard Weaver (Henry Regnery,
1953), un libro que todavia provoca controversias. Un andlisis contem-
poraneo de la nocién m4s general de ética en la comunicacién es Ethics
in Human Communication, de Richard Johannesen, 3* ed. (Waveland,
1990). Algunos encuentran una retérica «posmoderna» en Moral Cons-
ciousness and Communicative Action, de Jiirgen Habermas, traduccién
de Christian Lenhardt y Shierry Weber Nicholsen (MIT Press, 1990}, y
en la Historia de la Sexualidad, de Michael Foucault. Recientemente, los
estudiosos del feminismo criticaron el punto de vista tradicional del ar-
gumento como conflicto de un modo similar al nuestro, preguntdndose si
las formas estandar de argsumentacién no son demasiado coercitivas y
patriarcales como para ser éticas. Para un breve examen con bibliogra-
fia sobre la cuestién del género, el lenguaje y la comunicacién, véase Son-
ja K. Foss, Karen A. Foss y Robert Trapp, Contemporary Perspectives on
Rhetoric, 2% edicién (Waveland Press, 1990). Véase también Contending
with Words: Composition and Rhetoric in a Postmodern Age, editado por
Patricia Harkin y John Schilb (Modern Language Association of Amer:-
ca, 1991). Para un andlisis de por qué nuestra cultura nos predispone a
pensar la argumentacién como un conflicto, véase George Lakoff y Mark
Johnson, Metaphors We Live By (University of Chicago Press, 1980).

Otras fuentes de bibliografia

Una bibliografia anual de la investigacién en la ensefianza de
la redaccién aparece en la revista Research in the Teaching of En-
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&ish. Una bibliografia anual sobre retérica ¥ ¢omposicién era Long.
man Bibliography of Composition and Rhetoric, editado por Erika Lip.
demann (Longman, 1987-), ahora continuada por CCCC Bibliography
of Composition and Rhetoric (Southern Tlinois University Press, 199(.
). Entre las revistas que publican articulos no técnicos sobre estos te.
mas se encuentran: College Composition and Communication, College
English, Journal of Advanced Composition, Philosophy and Rhetoric,
Pre/Text, Quarterly Journal of Speech, Rhetorica, Rhetoric Reviey y
Rhetoric Society Quarterly. Trabajos m4s técnicos aparecen en Applied
Linguistics, Discourse Processes, Text y Written Communication. Debi-
do a que actualmente se concibe la retérica de un modo muy amplio,
busque referencias en las bibliografias de articulos actuales de otras
revistas.
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Apéndice
sobre la busqueda de fuentes

Existe una vasta literatura sobre la busqueda de mformacién, de
la cual sélo podemos ~tar una pequena parte. Hemos dividido esta Jis.
ta en «Fuentes generaless y «Fuentes especiales»; las «Fuentes espe-
ciales», a su vez, en «Humanidades», «Ciencias sociales» y «Ciencias
naturales»; cada una de estas areas en campos especiales, y para cada
campo, seis clases de f: entes:

1. Un diccionario que define brevemente log conceptos y, a veces, ofre-
ce bibliografia.

<. Una enciclopedia Jue proporciona panoramas mas extensos yporlo
general bibliografia.

3. Una guia para encontrar recursos bibliograficos en un campo y em-
plear su metodologia.

4. Bibliografias, restimenes e indices que enumeran publicaciones pa-
sadas y actuales en un campo.

9. Un manual de redaccién de un campo particular, si conocemos al-
guno 1itil,

6. Un manual de estilo que describe las caracteristicas especiales de
las referencias bibliograficas, la preparacién de ensayos, eteétera,
51 conocemos alguno util.

Algunos de los libros mencionados en (3), (4) ¥ (6) podrian estar
- agotados o disponibles sélo mediante préstamos interbibliotecarios. Si
RO se menciona una fecha en un item de (4), 1a publicacién aparece
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anualmente. Las fuentes marcadas con INTERNET se encuentran dig-
ponibles en forma electrénica a través de Internet. Las fuentes marca-
das con CD esidn disponibles en CD-ROM y poseen datos bibliografi-
cos que en algunos casos se remontan a varias décadas.

El cambio tecnolégico es tan veloz en las ciencias de la informa-
cion, sin embargo, que para cuando lea esto, las nuevas tecnologias ha-
brén hecho que gran parte de nuestra guia sea obsoleta. Las fuentes
bibliograficas que actualmente no estan en forma de CD o en red lo es-
taran. O, més probablemente, algunos nuevos recursos en red inclui-
ran todas las fuentes bibliograficas. Un nuevo recurso que eventual-
mente revolucionara una vez més la recogida de informacién es la
World Wide Web, 0o WWW. Crears universos de informacién conectados
que podrd explorar a voluntad, si sabe c6mo. Su libreria local siempre
tendra un nuevo libro para guiarlo a través de los recursos de Internet.

Si no encuentra lo que busca en esta lista, tenga en mente que
para virtualmente cualquier tema existe un diccionario v con frecuen-
cia una enciclopedia. De modo que busque en el catdlogo documental
bajo los titulos generales de Diccionario de..., Enciclopedia de..., 0 Nue-
va Enciclopedia de...

Fuentes generales

1. Blake, Lord y C. S. Nicholls {eds.). 1990. The Dictionary of National
Biography. Nueva York, Oxford University Press.

1. Chernow, Barbara A. y George A. Vallasi (eds.). 1993. The Columbia
Encvelope lia. Nueva York, Columbia University Press, 5* ed.

1. Garraty, John A. (ed.). 1994. Dictionary of American Biography.
Nueva York, Scribner.

2. Goetz, Phillip W. (ed.). 1987. The New Encyclopaedia Britannica. 32
vols. Chicago, Encyclopaedia Britannica, 15° ed.

3. Kane, Eileen.1990. Doing Your Own Research: Basic Descriptive Re-
search in the Social Sciences and Humanities. Nueva York, Marion
Boyars Publishing.

3. Preece, Roy. 1994. Starting Research: An Introduction to Academic
Research and Dissertation Writing. Nueva York, St. Martin’s Press.

3. Sheehy, E. pag. (ed.). 1986. Guide to Reference Work. Chicago, Ame-
rican Library Association, 10.2 ed.

3. Vitale, Philip H. 1975. Basic Tools of Research: An Annotated Guide
for Students of English. Nueva York, Barron’s Educational Series,
3% ed., revisada y ampliada.

4. Biography Index: A Quarterly Index to Biographical Material in Bo-
oks and Magazines. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET).

4. Books in Print. Nueva York, R. R. Bowker (INTERNET, CD).

4. Charles, Dorothy y Bea Joseph. (eds.). Bibliographic Index: A Cu-
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- INTERNET). RO
Dissertation Abstracts International. Ann Arbor, UMI (INTERNET,
CD).

+ International Index. Nueva York, H. W. Wilson.

. Library of Congress Subject Catalog. Washington, D.C, Library of

Congress (INTERNET, CD).
1 National Newspaper Index. Menlo Park, Calif,, Information Access
(INTERNET, CD). :

4. New York Times Index. Nueva York, New York Times.

4. Popular Periodical Index. Camden, N.J., Rutgers University.

4 Readers’ Guide to Periodical Literature. Nueva York, H W. Wilson

(INTERNET, CD).
4. Subject Guide to Books in Print. Nueva York, R. R. Bowker (IN-
TERNET, CD».

4. Wall Street Journal Index. Nueva York, Dow Jones (INTERNET).

5. Williams, Joseph M. 1995. Style: Toward Clarity and Grace. Chica-

go, University of Chicago Press.

6. The Chicago Manual of Style. 1993. Chicago, University of Chicago

Press, 14" ed.
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Fuentes especiales

Humanidades

1. Benet’s Readers Encvelopedia. 1987, Nueva York, Harper & Row, 3° ed.

3. Humanities Index. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET, CD).

5. Barnett, Sylvan. 1996. A Short Guide to Writing about Art. Nueva
York, Harper Collins, 5% ed.

Arte

1. Myers, Bernard S. (ed.). 1969. MecGraw-Hill Dictionary of Art. Nue-
va York, McGraw-Hill.

9. Myers, Bernard S. (ed.). 1983. Encyclopedia of World Art. Nueva
York, McGraw-Hill.

3. Arntzen, E. y R. Rainwater. 1980. Guide to the Literature of Art His-
tory. Chicago, American Library Association, 1980.

3. Jones, Lois Swan. 1990. Art Infor